
เทรนด KOL มาแรง ทัง้ไทยและจีน ไป ตูแอคเซสชี ้

เทคนิค การเขาถึงลูกคาอยางแนบเนียน

ชองทางการสื่อสารที่เปลี่ยนไปสงผลตอการนําเสนอสินคาที่ตรงกับกลุมเป าหมาย ธุรกิจที่ปรึกษาดานการสื่อสารการ

ตลาดหลายบริษทัประกลยุทธ นําเทคนิคการสื่อสาร KOL เขามากระตุนการรับรูและยอดขาย ตลอดปีที่ผานมาอัตรา

การเติบโตการสื่อสาร KOL เพิ่มมากขึ้นและชวยเพิ่มยอดขายธุรกิจไทยทัง้ในประเทศและตางประเทศ

พัชรพร สิริทรัพยวงศ ผูจัดการฝ ายการตลาด และประชาสัมพันธ ไป ตู แอคเซส กลาววา “เน่ืองจากปีที่ผานมา มี

หลายธุรกิจที่ปรับกลยุทธทางการตลาดโดยใชชองทางการโฆษณา และนําเสนอสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น

โดยวิธีที่บริษทัเล็งเห็นความสําเร็จที่มีอยางโดดเดนไดแก KOL ( Key Opinion Leader ) หรือ การใชบุคคลผูมี

อิทธิพลในแตละสาขาบนโซเชียลมีเดีย สื่อสารขอมูลสินคา และบริการไปยังกลุมลูกคาเป าหมาย ซึ่งการทํางานของ

KOL เกิดขึ้นตัง้แตปี2016 ที่ผานมา สงผลใหปีที่ผานมามีการเติบโตขึ้นตอเน่ืองมายังปัจจุบัน พรอมทัง้คาดวาการ

เติบโตจะเพิ่มมากขึ้นในปีน้ี ทัง้น้ีในประเทศไทยก็มีการเกิดขึ้นของธุรกิจประเภทน้ีอยางตอเน่ือง โดยขอไดเปรียบ

ของการทํางาน KOL คือ ความสามารถดานการสื่อสารที่เฉพาะกลุม ตรงกลุมเป าหมาย สามารถกําหนดเพศ ฐานอายุ

ไลฟ สไตล และกําลังซื้อของลูกคาได สามารถสงขาวสารและขอมูลตรงไปยังกลุมผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อโดยตรง จาก

การใชกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลในสาขาตางๆ ไมวาจะเป็นดารา เซเลบริตี ้ผูเชี่ยวชาญ บุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็นหลักใน

การสื่อสารขอมูลเชิงลึกของสินคาและบริการนัน้ๆ สงตอไปยังผูรับ”

“สําหรับไป ตูแอคเซส เราใหบริการดานการสื่อสารในสวนของธุรกิจในประเทศที่ตองการสื่อสาร สงตอขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาและบริการผานไปยังกลุมลูกคาที่เป็นฐานลูกคาเป าหมาย เราเนนการสรางการการรับรูและการจดจําสินคาหรือ

บริหารใหกับธุรกิจที่มองหาฐานลูกคาชาวจีนที่มีแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมไปถึงกลุมลูกคา

ชาวจีนที่ตองการซื้อสินคาไทยบริการผานทางชองทางออนไลน ซึ่งชองทางน้ีเราจะใชกลุมผูมีอิทธิพล ผูมีชื่อเสียงใน

สาขาตางๆ ชาวจีน ที่สามารถสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย เขาถึงความตองการของฐานลูกคา และตรงกับชองทาง

รับสารของลูกคาเป าหมาย โดยการทํางานของไป ตูเนนการสื่อสารจากผูมีอิทธิพลสาขาตางๆ ชาวจีนอยางแทจริง

กลุม KOL ของเราจะเดินทางมาจากประเทศจีนเพื่อทดลองใชสินคาและบริการจริงในประเทศไทย เพื่อใหเกิดการรับ

รูที่ดีตอสินคาแบรนดนัน้ๆ ไดสงตอทัง้บรรยากาศการเดินทางมายังประเทศไทย การใชบริการสินคา ตางๆ ไมวาจะ

เป็น โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สินคาอุปโภค บริโภค สินคาของใชของฝาก รวมไปถึงการใหบริการใน

ทุกประเภทธุรกิจ ทําใหเกิดความเขาใจโดยรวมตอสินคาที่ ที่นอกจากจะเป็นประโยชนตอธุรกิจที่ใชชองทางการ

สื่อสารน้ีแลว ยังสงผลรวมตอการทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย”

“ปัจจุบันมีฐานบุคคลที่มีอิทธิพลที่มีความโดดเดนและมีศักยภาพสูงในแวดวงตางๆเพื่อการสื่อสาร KOL ราว
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120-150 คน โดยสัดสวนในการนําเสนอสินคาและบริหารของลูกคาจะอยูในเน้ือหาของ KOL ไมเกิน 30% เพื่อ

ป องกันไมใหเป็นการโฆษณาหรือยัดเยียดตอผูบริโภคจนเกินไป โดยในปีที่ผานมาเราไดใชกลุมบุคคลที่มีชื่อเสียง

เหลาน้ีมาสื่อสารขอมูลทางการตลาดกวา 10 คน นําเสนอสินคากวา 200 แบรนด โดยไดรับผลตอบรับคอนขางดี

เพราะเป็นชองทางการสื่อสารออนไลนที่ลูกคาสามรถเห็นภาพและเขาใจงาย เพราะในลูกคาบางรายอาจจะยังไมคอย

เขาใจหรือมีประสบการณในการทําการสื่อสารสินคาหรือบริการของตนผานทางออนไลน ซึ่งปีน้ีเรามีแผนวาการ

เติบโตของชองทางการสื่อสารน้ีจะเติบโตราว 40%” พัชรพร กลาวเสริม

“สําหรับแผนการดําเนินงานของไป ตูแอคเซสที่จะเกิดขึ้นในปีน้ี เราตัง้เป าหมายการขยายการทํางานตอเน่ืองไปยัง

ฐานผูผลิตสินคา และใหบริการในพื้นที่หัวเมืองตางๆ ของประเทศ อาทิ เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ที่เริ่มจะไดรับความ

สนใจจากกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนเพิ่มมากขึ้น ทัง้แงของสินคาที่มีความเป็นเอกลักษณ และการบริการที่ชาวตาง

ชาติกําลังใหความสนใจ เมื่อกลุม KOL ที่เราติดตอจะเริ่มขยายพื้นที่การสื่อสารไปยังตางจังหวัด จะเป็นอีกแรง

กระตุนใหตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่เหลานัน้เติบโต และสรางรายไดกลับเขาประเทศอยางแนนอน” พัชรพร กลาว

ปิดทาย


