
เทรนดการจองรานอาหารออนไลน  เครื่องมือชวย

ธุรกิจรานอาหารประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย ถือเป็นธุรกิจสําคัญที่แข็งแกรงและแพรหลายมีขนาดใหญและแขงขันสูง เรียกไดวา

สามารถชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอยางยัง่ยืนตลอดมา โดยบริษทัศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาธุรกิจ

รานอาหารในประเทศไทยในปี 2560 มีมูลคากวา 390,000-397,000 ลานบาท ซึ่งขยายตัวตอเน่ืองราว 2-4% ใน

ชวงปีที่ผานมา จึงเป็นอีกหน่ึงเหตุผลที่ทําใหผูคนหันมาสนใจและอยากมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจน้ีกันอยางแพรหลาย

ธุรกิจรานอาหารยังเป็นธุรกิจที่คนไทยนิยมทํามากที่สุดในประเทศ แนนอนเมื่อเป็นธุรกิจที่มีคนทําเยอะ การแขงขัน

ในตลาดจึงสูงตามไปดวย ทําใหผูประกอบการรานอาหารตองแขงขันปรับตัวในภาวะตลาดที่ตื่นตัวและดุเดือด ซึ่งทุก

วันน้ีเทคโนโลยีอยูรายลอมรอบตัวเราในทุกๆดาน จะทําอะไรก็สามารถทําไดงายสะดวกสบายรวมถึงเรื่องการจอง

รานอาหารออนไลนที่มีใหเห็นเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทยปัจจุบัน ทัง้ผานชองทางการใชแอพพลิเคชัน่บนมือถือรวมถึง

เว็บไซดตางๆ ผูประกอบการจึงตองปรับตัวตามตลาด ใหเขากับยุค 4.0 เพื่อเขาถึงลูกคาเพิ่มขึ้น อีกทัง้เทคโนโลยี

เป็นสิ่งที่ทําใหตลาด F&B โตในปีที่ผานมาเน่ืองจากผูประกอบการหันมาใชเทคโนโลยีในการทําธุรกิจมากขึ้นนัน่เอง

ในขณะเดียวกันฝ่ังผูบริโภคก็ตองการความสะดวกสบาย และความหลากหลายมากขึ้น จึงเกิดบริษทัใหมๆขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตลาดเพิ่มเติม เชน LINE MAN, Grabfood หรือ eatigo เป็นตน บริษทัเหลาน้ีตางใช

เทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการและผูบริโภค ซึ่งถือวาเป็นชองทางที่งายและสะดวกสบายผู

ประกอบการ สามารถขยายชองทางการขาย อีกทัง้ยังเป็นประโยชนสําหรับผูบริโภคมากขึ้น

หน่ึงในเครื่องมือที่เป็นที่นิยมอยางสูงของกลุมผูประกอบการรานอาหาร เป็นแอพพลิเคชัน่ชื่อวา อีททิโก (eatigo) ซึ่ง

เป็นระบบแพลตฟอรมการจองรานอาหารชัน้นําของเอเชียตะวันออกเฉียงใต เป็นเครื่องมือที่เชื่อมตอลูกคาและราน

อาหารโดยผานการใชสวนลดเป็นแรงจูงใจใหลูกคาไปทานชวงเวลาที่ตองการ ในปัจจุบันอีทิโกมีจํานวนผูใชเกิน 4

ลานคน และรานอยูในระบบพรอมจองอยูกวา 4,000 แหงทัว่ภูมิภาคเอเชีย โดยสวนใหญรานอาหารจะใช eatigo

ชวยหาลูกคาใหมและบริหารจัดการจํานวนลูกคาระหวางวัน

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารจากหลากหลายกลุมลูกคาและประเภท ถือไดวาอี

ททิโกสามารถตอบสนองความตองการทัง้ในแงผูบริโภคและผูประกอบการไดอยางดีเยี่ยม

“อีททิโกทําใหรานอาหารของเราเป็นที่รูจักมากขึ้น ซึ่งสามารถสรางยอดขายไดเพิ่มขึ้นจากลูกคาใหมๆ แตในขณะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad/


เดียวกันลูกคาเกาที่รูจักรานอยูแลวก็มาใชบริการบอยขึ้นหลังจากหันมาจองผาน eatigo เพราะไดรับโปรโม

ชัน่สวนลดคาอาหารที่มากกวา” คุณ Gyujin Choi ผูบริหารรานอาหาร Factory Buffet กลาว

“ใชงาน eatigo มาหลายปี สามารถชวยใหธุรกิจเติบโตขึ้นไดมากพอสมควร ทัง้ในแงของการรักษาลูกคาเกา และ

สรางฐานลูกคาใหม อีกทัง้เพิ่มจํานวนลูกคาหมุนเวียนภายในราน ลูกคาบางคนไมกลาที่จะเขามาใชบริการในบางวัน

หรือบางชวงเวลาที่รานดูโลง แตอีททิโกสามารถเติมพื้นที่เหลานัน้ได อีกทัง้ทําใหสรางรายไดมากขึ้น วัตถุดิบในราน

ไมศูนยเปลา และเพิ่มโอกาสที่ลูกคาจะไดลองเขามารับประทาน และสัมผัสบรรยากาศภายในรานมากขึ้น” คุณ จิรยุ

ว ณ ระนอง ผูบริหารราน Chu & Chocolate Bar กลาว

นอกจากน้ี อีททิโกยังตอบสนองในเรื่องของการจองรานอาหารในแตละชวงเวลา โดยสามารถชวยใหเจาของราน

อาหารมีลูกคาหมุนเวียนในชวงออฟพีคไทมไดอยางลงตัว

“ปกติแลวกิจการรานอาหารจะมีชวงที่เรียกวา พีคไทม และ ออฟพีคไทม อยู eatigo เป็นเครื่องมือในการดึงดูด

ลูกคาใหเขามารับประทานอาหารที่รานในชวง ออฟพีคไทม ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทําใหยอดขายดีขึ้น มีฐาน

ลูกคามากขึ้นรวมทัง้ไดลูกคาใหมๆมากขึ้น อีกทัง้ไดรับความสะดวกสบายในการจัดการรานไดเป็นอยางดี เพราะ

สามารถเขาไปดูขอติชม การใหคะแนนราน ทําใหเขาถึงลูกคาไดสะดวกและแกไขปัญหาไดอยางทันทวงที” คุณออด

อพิเกียรติ ลีรัตนขจร ผูบริหารรานอาหาร Sushi Yama กลาว

“เรามองหาพารทเนอรที่เขามาชวยดานออนไลน แลว eatigo เขามาถูกเวลาและถูกความตองการพอดี เพราะทาง

เราตองการเพิ่ม awareness สําหรับราน ในแงเจาของราน อีททิโกเป็นแอพพลิเคชัน่ที่ชวยใหเราไดลูกคาใหมที่มอง

หาโปรโมชัน่ และรานใหมๆ ซึ่งผลตอบรับทําใหธุรกิจของเราโตขึ้น โดยเฉพาะสามเดือนแรกที่ใชบริการ รานไดลูกคา

ใหมเยอะมาก หลังจากนัน้สวนใหญเป็นลูกคาที่มาทานซํ้าเป็นสวนใหญ ชวยเพิ่มปริมาณลูกคาในชวง ออฟพีคไทม

ไดเป็นอยางดี ซึ่งตรงกับความตองการของรานเรา” คุณสุทธิรัตน กาญจนพันธุ General Manager รานอาหาร

Kyochon กลาว

ผลตอบรับที่ลนหลามจากการจองรานอาหารออนไลนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในสังคม แสดงใหเห็นวาคนไทยสวน

ใหญชื่นชอบการจองรานอาหารในรูปแบบน้ี เพราะนอกจากจะประหยัดเวลา ลูกคายังไดรับประโยชนในแงโปรโม

ชัน่การจอง รวมถึงการใชงานแอพพลิเคชัน่ที่ใชงานไดงาย ซึ่งอีททิโกถือเป็นผูนําและมอบสิ่งน้ีใหแกผูบริโภคได

อยางตอบโจทย สวนในดานผูประกอบการรานอาหารสามารถเขามาอานรีวิวไดทันทีวาลูกคาสวนใหญพอใจหรือไม

อยางไร และสามารถเตรียมพรอมตอนรับจัดที่นัง่เตรียมไวใหลูกคาได สามารถจัดการรานอาหารของตนเองไดเป็น

ระบบมากยิ่งขึ้น อีกทัง้เพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคาใหมๆในเวลาเดียวกัน ทําใหธุรกิจลื่นไหลพรอมสําหรับการ

แขงขันในยุค 4.0 น้ี

ปัจจุบันรอบตัวเราทุกสิ่งทุกอยางถูกออกแบบมาใหใชงานไดงายขึ้น เพื่อตอบสนองการใชชีวิตของคนรุนใหม ไมเวน



แมกระทัง่การจับจายซื้อของอุปโภค บริโภค ที่หลายๆคนอาจมัวยุงอยูกับการทํางานจนไมมีเวลา ทําใหการออกไปรับ

ประทานอาหารนอกบานแตละครัง้ดูเป็นเรื่องยุงยากขึ้นมา ดังนัน้การจองรานอาหารออนไลนจึงไดถือกําเนิด และมี

แนวโนมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของทุกคนแบบงายๆเพียงแคปลายน้ิวสัมผัสเทานัน้ จึงชวยสงเสริม

ธุรกิจรานอาหารใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สําหรับสื่อมวลชน ติดตอ
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