
เทคโนโลยีโอเพนซอรส จะสามารถเพิ่มขีดความ

สามารถของเราไดอยางไร

บทความโดย นายจิม ไวทเฮิรส

ประธานและซีอีโอ เรดแฮท อิงค

ชางเป็นสิ่งที่นาอัศจรรยมากที่เราไดเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเน่ืองรอบๆ ตัวเรา ซึ่งดูเหมือนวาการ

เปลี่ยนแปลงนัน้เป็นไปอยางรวดเร็วกวาในอดีต เมื่อมองยอนกลับไปถึงภาพรวมตางๆ ทําใหผมไดตระหนักวาเราได

ติดตามวิวัฒนาการของการทํางานของผูคนมาโดยตลอด เชน เมื่อสามปีกอน ผมไดใหความสําคัญกับพลังแหงความ

รวมมือ (Power of Participation) ที่ผูคนสามารถทํางานรวมกันในวิธีเปิดเผย โปรงใส ที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแกไขปัญหาไดดียิ่งขึ้น และสองปีกอน ผมไดเนนวาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอบุคคล (Impact of the

Individual) ที่การทํางานรวมกันในรูปแบบโอเพนซอรส นัน้เปรียบเสมือนกีฬาที่ผูเลนทุกคนตองมีความ

กระตือรือรนและสามารถเป็นผูเริ่มเกมสได และลาสุดในปีที่ผานมาเรดแฮทไดเผยผลสํารวจถึงความจําเป็นที่พวกเรา

ทุกคนตอง ปรับมุมมองในการทํางานใหมใหเทาทันตอยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสูง

จากจุดที่ผมยืนในวันน้ี ทําใหผมไดตระหนักวาเรากําลังกาวเขาสูอีกขัน้ของการเปลี่ยนแปลง หรืออาจเรียกไดวาเป็น

‘แรงขับเคลื่อนทางการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ’ ที่จะสามารถขยายขอบเขตความเป็นไปไดในสังคม เพื่อการเติบโต

และความกาวหน าในอนาคต แตกอนที่เราจะไปถึงจุดนัน้ไดอยางเต็มภาคภูมิ เราอาจตองมองยอนกลับไปเพื่อใหเห็น

อยางชดัเจนวาผคูนในยคุที่ผานมาตางมีวถิีในการดาํเนินงานและใชชวีติแตกตางจากเราในยคุน้ีเป็นอยางมาก และน่ี

ไมใชครัง้แรกที่พื้นฐานในการเปลี่ยนกรอบความคิดและการดําเนินงานจะสามารถสงผลกระทบตอการพัฒนาครัง้

ใหญในสังคม

ปรับเปลี่ยนทัศนคติตอขอจํากัดตางๆ

เมื่อ 500 ปีกอน กอนที่เราจะเชื่อในเรื่องวิทยาศาสตร ความเป็นเหตุเป็นผล กระบวนการ และวิวัฒนาการทางวิทยา

ศาสตร เราไมสามารถตัง้คําถามหรือถกเถียงถึงความเป็นไปในโลกน้ีได

ตอมา การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญก็ทําใหเราไดรับขอมูลและความรูเกี่ยวกับโลกใบน้ีมากขึ้น วิธีการทางวิทยาศาสตร

ไดถือกําเนิดขึ้นโดยบุคคลที่หมัน่ใฝ หาความรูอยางไรขอบเขต กาลิเลโอ ผูริเริ่มที่กลาหาญ ไดตัง้ขอกังขาในสิ่งที่เขา

ไดรับการพรํ่าสอนเกี่ยวกับสรรพสิ่งบนโลกใบน้ี แมวาขอสงสัยและคําถามเหลานัน้จะทําใหเขาตองถูกกักขังหรือจบ
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ชีวิตลงก็ตาม

ยิ่งผูคนตัง้คําถามเกี่ยวกับสิ่งพี่พวกเขาเห็นมากเทาใด คําถามเหลานัน้ก็จะยิ่งลึกซึ้งยิ่งขึ้น ผลลัพธคือ เราจะสามารถ

เปลี่ยนจากโลกที่เราเคยเชื่อในคําบอกกลาวของผูมีคุณวุฒิสูงกวา ไปยังโลกของคําตอบที่อยูบนพื้นฐานของการ

สํารวจและทดลอง ดังเชนคํากลาวของเซอรฟรานซิส เบคอน ผูที่ไดรับการขนานนามวาเป็นบิดาแหงวิธีการทางวิทยา

ศาสตร ที่วา “ผูใดที่ตัง้ตนดวยความมัน่ใจและตัง้มัน่ ผูนัน้มักจบลงดวยความสงสัย แตหากผูใดแนวแนที่จะเริ่มตน

ดวยคําถามหรือขอสงสัย ผูนัน้จะไดรับคําตอบที่แทจริงและแนนอนกลับคืน”

หัวใจหลักของวิธีการทางวิทยาศาสตรคือความสงสัยในความเป็นไปของโลกอยางไมมีที่สิน้สุด ซึ่งก็คือการตัง้คําถาม

วาเหตุใดสิ่งตางๆ ถึงเป็นเชนนัน้ และเรียนรูจากประสบการณผานการทดลองและขอผิดพลาดตางๆ สิ่งเหลาน้ีคือการ

เปลี่ยนแปลงจากการใชเหตุผลแบบนิรนัยมาสูการใชเหตุผลแบบอุปนัย จากการเรียนรูแบบบนสูลางมาเป็นการเรียน

รูจากลางขึ้นบน ซึ่งจะขยายขอบเขตอิสรภาพทางความคิดและความเป็นไปได และอยูเหนือขีดจํากัดที่ผูมีคุณวุฒิสูง

กวาจะสามารถกําหนดกฏเกณฑได

ผลกระทบตอสิ่งตางๆ รอบตัวเรา

การนําวิธีการทางการทดลองดังกลาวมาใชจะสามารถเปลี่ยนแปลงความเขาใจของเราตอแทบทุกสิ่งที่เรากระทําและ

มองเห็นอยู รวมไปถึงวิธีการคิดที่จะสามารถสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและความกาวหน าลํ้าสมัยของ

โลก

หากยอนไปเมื่อครัง้ที่เราตระหนักรูวาโลกไมใชจุดศูนยกลางของจักรวาล เหตุการณครัง้นัน้ทําใหเรากาวเขาสูยุคเรือง

ปัญญา (Age of Enlightenment) ซึ่งกอใหเกิดพลังทางความคิดรูปแบบใหม เชน เสรีภาพสวนบุคคล การปกครอง

รูปแบบรัฐธรรมนูญ และการยอมรับความแตกตางทางศาสนา นอกจากน้ี การแกไขปัญหารูปแบบใหมของนัก

ประดิษฐทางเทคโนโลยีสําคัญ เชน เครื่องจักรไอน้ํา โทรเลข และกระบวนการ Bessemer ในการผลิตเหล็ก นําเรา

เขาสูการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม (The Industrial Revolution) รวมถึงการเรียนรูทฤษฎีกายวิภาค ตัง้แตทฤษฎี

เล็กๆ ดานเชื้อโรคไปจนถึงการผาตัดขัน้สูง ที่ขับเคลื่อนการปฏิวัติทางการแพทย (Medical Revolution) และ

สามารถพลิกโฉมความเขาใจพื้นฐานแบบเดิมของโรคภัยและรางกายมนุษยได

การพัฒนาและความกาวหน าเหลาน้ีเป็นผลมาจากการเรียนรูและตอยอดจากผูบุกเบิก โดยไมหยุดที่จะคอยหมัน่ตัง้

คําถามและแสวงหาคําตอบใหมๆ

ศาสตรแหงการคนพบยังคงดําเนินตอมาจนถึงวันน้ี รวมไปถึงโลกแหงเทคโนโลยีซอฟตแวร โอเพนซอรส ทัง้ความ

ใฝ รู ความรวมมือ คุณธรรม และอิสรภาพตางก็เป็นหัวใจหลักของการเรียนรูจากประสบการณและวิถีแบบโอเพน

ซอรส เรด แฮท ตระหนักถึงสิ่งเหลาน้ีเป็นอยางดีเพราะเรายึดหลักการเดียวกันน้ีภายใน วัฒนธรรมองคกรของเรา

เชนเดียวกัน และน่ีคือเหตุผลที่ทําไมเราถึงสามารถพัฒนาสถาปัตยกรรมที่ลํ้าสมัย และสามารถปลดล็อคศักยภาพ



ของนักพัฒนาและองคกรตางๆ ใหอยูเหนือกฏเกณฑทางการเปลี่ยนแปลงของโลกได

ดังเชนที่ฟรานซิส เบคอน และผูบุกเบิกทัง้หลายไดกลาวไว เราไมไดเดินบนเสนทางน้ีเพียงลําพัง ผูบุกเบิกและ

ชุมชนของโอเพนซอรสนับพันไดสงเสริมและผลักดันโอเพนซอรสไปสูอีกระดับเหนือขีดจํากัด โอเพนซอรสเป็น

มากกวาแควิธีการในการสรางซอฟตแวร แตยังสามารถขยายขอบเขตทางปรัชญาและความเชื่อได เทคโนโลยี

โอเพนซอรสและวิถีแหงโอเพนซอรสไดรวมกันตอยอดทางความคิดอยางไรขีดจํากัด และเปิดโลกทรรศนใหมสูความ

เป็นไปไดที่ไรขอบเขต

ปรากฏการณทางการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ

ดวยการดําเนินงานแบบวิถีแหงโอเพนซอรส ชุมชนของเราไดสรางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากมาย เชน

Linux ที่ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ชุมชนของเรายังไดพลิกโฉมวิธีการที่เรามีปฏิสัมพันธ สื่อสาร และแกไข

ปัญหารวมกัน โอเพนซอรสไดกลายเป็นคลื่นลูกใหมของการคิดคนนวัตกรรมที่สามารถสรางผลกระทบไดอยางแท

จริง

ปัจจุบัน ผูคนมากมายตางรับรูถึงศักยภาพของโอเพนซอรสในการชวยใหการดําเนินงานดีขึ้น รวมไปถึงโอเพนซอรส

ในแงของการพลิกโฉมการมีปฏิสัมพันธ การสื่อสารและการแกปัญหารวมกัน ก็กําลังไดรับความนิยมเป็นอยางมาก

ทัง้ธุรกิจ ภาครัฐ และองคกรไมแสวงผลกําไรทัว่โลกตางก็นําเทคโนโลยีโอเพนซอรสมาปรับใช

ผมเชื่อวาโอเพนซอรสไดกาวเขาสูยุคใหมและกําลังจะกลายเป็นปรากฏการณทางการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ ดังจะ

เห็นไดจากคําถามมากมายในปัจจุบัน เชน เราสามารถคิดคนและสรางศักยภาพดวยเทคโนโลยีใหเป็นจริงไดอยางไร

เราจะสรางสรรคและดําเนินการสิ่งเหลาน้ีไดอยางไร ทัง้ในรายบุคคล เป็นทีม ในองคกร และที่สําคัญ ในสังคมวงกวา

ง

แมวาในวันน้ี เราอาจจะยังไมทราบคําตอบที่แนชัดของคําถามเหลาน้ี แตดวยความมุงมัน่ในการทดลองและความ

รวมมือกันของทุกภาคสวน เราจะยังคงผลักดันการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่เรามุงหวัง และดวยความ

หมัน่ใฝ รูและตอยอดคําถาม เราจะสามารถขยายขอบเขตความเป็นไปไดใหกวางมากยิ่งขึ้นเพื่อวันน้ีและอนาคต

ในนามของเรด แฮท ผมขอเรียนเชิญทุกทานรวมเจตนารมณอันยิ่งใหญไปกับเรา มารวมสรางคําถามไปดวยกันวา

‘เราจะสามารถทําอะไรตอไป เพื่ออนาคตของเราไดบาง’


