
เทคโนโลยีดานการบริหารบุคลากรที่ทันสมัย ชวย

ขจัดอคติ และสรางความเทาเทียมกันใหแกบุคลากร

ที่หลากหลาย

การบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายและไมเลือกปฏิบัติทวีความสําคัญมากขึ้นเพราะการแขงขันดานตางๆ ของ

องคกร เชน ความตองการบุคลากรที่มีความสามารถ ความตองการฐานลูกคาที่ใหญขึ้น และการแขงขันกันเพื่อครอง

สวนแบงทางการตลาด ยังคงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ธุรกิจกําลังเผชิญกับความยากลําบากในการสรรหาบุคลากรมาเติม

เต็มตําแหนงงานที่วาง และการที่บุคลากรกลุมเบบี้บูมเมอรกําลังเขาสูชวงเกษยีณงาน ธุรกิจในบางอุตสาหกรรม เชน

ภาคการผลิต เทคโนโลยี และสาธารณสุข กําลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน ที่เรียกวาอยูในระดับวิกฤตกันเลยที

เดียว รายงานของ Code.Org ระบุวา ภายในปี 2563 ตําแหนงงานวางดานคอมพิวเตอรจะมีมากกวาจํานวนผูที่มี

คุณสมบัติพรอมที่จะทํางานดานน้ีถึงหน่ึงลานตําแหนง ไมเพียงองคกรตางๆ ตองลงทุนเพื่อสรางทักษะที่รองรับการ

ทํางานในอนาคตใหกับพนักงานในปัจจุบัน และเตรียมความพรอมสําหรับพนักงานในอนาคตเทานัน้ แตยังจําเป็น

ตองรับมือกับความทาทายของนิยามที่ลาสมัยของคําวา “ผูมีความสามารถพิเศษที่เหมาะสม” วาคืออยางไรกันแน

การขาดการบริหารบุคลากรที่ยึดหลักความหลากหลายและไมเลือกปฏิบัติ นอกจากจะทําใหสูญเสียบุคลากรที่มีความ

สามารถแลว องคกรยังจะไมไดรับประโยชนจากบุคลากรอยางเต็มที่อยางที่ควร ผลการศึกษาของ McKinsey แสดง

ใหเห็นวา ธุรกิจที่มีที่ทํางานเอื้อตอการทํางานและมีพนักงานที่มีความหลากหลาย มักมีผลลัพธทางธุรกิจที่ดี เชน

บริษทัที่ใหความสําคัญกับเรื่องเพศหรือความหลากหลายทางเชื้อชาติในลําดับที่สูง จะมีแนวโนมที่จะไดรับผล

ตอบแทนทางการเงินสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมนัน้ๆ ในประเทศของตน ทีมงานที่มีบุคลากรหลากหลายและไม

เลือกปฏิบัติจะสามารถแกปัญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรคมากขึ้น เมื่อผูคนที่มาจากสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมา

ทํางานรวมกัน มุมมองที่เป็นเอกลักษณของแตละคนมักจะนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคที่ยิ่งใหญ ผูนําที่เห็นคุณคา

ของภูมิหลังที่แตกตางกัน มีแนวโนมที่จะสนับสนุนและเปิดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อตอยอดทาง

ความคิด เปิดมุมมองใหมๆ และใชประโยชนจากคุณคาของแนวคิดตางๆ เหลานัน้ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนนวัตกรรม

และสรางแรงกระเพื่อมอยางตอเน่ือง ชวยใหการเฟ นหาบุคลากรใหมๆ ที่มีวิสัยทัศนกาวไกลมีประสิทธิภาพมากขึ้น

องคกรสวนใหญตางตระหนักดีวาการบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายและไมเลือกปฏิบัตินัน้เป็นผลดีตอธุรกิจ

แมวาองคกรจะมีความรูและเจตนารมณที่ดี แตการจะประสบผลสําเร็จในการมีบุคลากรที่หลากหลาย และมี

วัฒนธรรมองคกรที่ไมเลือกปฏิบัติก็ยังคงเป็นความทาทาย อุปสรรคสําคัญที่ยังคงอยูใหเห็นเป็นประจักษและยากที่

จะปรับเปลี่ยนคือแนวคิดที่ลาสมัย ไมวาจะเป็นความเชื่อที่วา หลักสูตรปริญญา 4 ปีคือสิ่งที่จําเป็นเสมอ หรือแมแต
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การมองขามประสบการณที่เกี่ยวของจากแวดวงอื่น เชน จากการรับราชการทหาร เกณฑการตัดสินที่ลาหลังเหลาน้ี

มักจะทําใหผูคัดเลือกบุคลากร มองขามผูสมัครที่ไมไดจัดอยูในกลุมผูสมัครทัว่ไปที่มีคุณสมบัติเป็นที่ยอมรับ หรือ ผู

สมัครที่อาจดูขัดแยงกับความสามารถที่ตองการในหลากหลายอุตสาหกรรมที่กําลังเผชิญความขาดแคลนอยู

การมีอคติแบบไมรูตัว ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญที่ทําลายเจตนารมณอันดีงาม เป็นเรื่องปกติที่เรามักจะชอบหรือ

สนใจกลุมคนที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกับเรา ไมวาจะเป็นเพศ เชื้อชาติ เผาพันธุ การศึกษา หรือประสบการณการ

ทํางานที่ผานมา และบอยครัง้ที่เรามักจะไมรูตัวดวยซํ้าวากําลังลําเอียงตอบุคคลบางกลุม และปลอยใหความพึงพอใจ

สวนตัวตีกรอบความคิดของเรา มาตรการกลัน่กรองที่มีอคติสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการคัดเลือกพนักงาน ไป

จนถึงรูปแบบการประชุม การอบรมพนักงาน การแสดงความคิดเห็น และการใหขอเสนอแนะตางๆ

การจะประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วนัน้ ความตัง้ใจที่ดีไมเพียงพอ สิ่งแรกคือตองยอมรับวาคนเราลวนมีอคติ

การวิจัยแสดงใหเห็นวา ยิ่งคิดวาตนเองมีความยุติธรรมมากเทาไร ผลการตัดสินใจก็จะยิ่งมีอคติมากขึ้นเทานัน้ ดัง

นัน้การตระหนักรูในตนเองจึงเป็นกุญแจสําคัญ แตเราจําเป็นตองทํามากกวานัน้ คือเราจําเป็นตองลงมือจัดการกับ

อคติของเรา และทําการตัดสินใจเรื่องตางๆ อยางรอบคอบและมีสติมากขึ้น ขาวดีก็คือ เทคโนโลยีสามารถชวยเรา

“ฟาดฟัน” กับธรรมชาติของมนุษยที่มีความโนมเอียงได และชวยใหเราหันมาใหความสําคัญกับขอเท็จจริง ไมใชการ

คาดคะเนจากเรื่องเล็ก ๆ น อย ๆ หรือดวยวิธีปฏิบัติที่เคยทํากันในอดีต

ชวงหลายเดือนที่ผานมา มีขาวมากมายเกี่ยวกับผลกระทบทางลบที่เกิดจากเทคโนโลยีเกิดใหมทัง้หลาย ที่มีตอ

ความเทาเทียมและความหลากหลายของบุคลากร ตัง้แตขอบกพรองที่สําคัญของซอฟตแวรจดจําใบหน า ไปจนถึง

ผลลัพธที่เอนเอียงไมเป็นกลางจากการใช AI ซึ่งก็เป็นขอกังวลที่ถูกตอง แตเราเชื่อวาเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา

จากมุมมองที่ครอบคลุมและใชรวมกับการตัดสินใจของมนุษย จะสามารถสงเสริมใหเกิดผลลัพธที่เที่ยงธรรมและ

เหมาะสม ตอไปน้ีเป็นตัวอยางวาเทคโนโลยีสามารถชวยไดอยางไรบาง

ตัวชี้วัดที่ใชงานงาย องคกรทุกแหงควรติดตามตัวชี้วัดตางๆ ของที่ทํางาน และแจงใหกับผูมีสวนไดเสียรับทราบ

โซลูชัน่ที่ทันสมัยประกอบดวยแผงหน าจอควบคุมที่ผูปฏิบัติงานใช และเครื่องมือในการทํารายงานดวยตัวเอง เพื่อให

ผูจัดการสามารถวิเคราะหแนวโนมตางๆ สามารถตรวจสอบปัจจัยที่มีผลตอการขับเคลื่อนการดําเนินงาน และติดตาม

ดัชนีชี้วัดผลงานสวนบุคคล (KPIs) หากปราศจากการติดตามความคืบหน า องคกรจะไมสามารถทราบไดเลยวาการ

ตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตางๆ ในแตละวัน สงผลตอเป าหมายระยะยาวขององคกรอยางไรบาง

การตัดสินที่ไมลําเอียง โซลูชัน่ที่ขับเคลื่อนดวย AI สามารถชวยใหผูมีหน าที่ตัดสินใจมุงเนนไปที่เป าหมายตามความ

ตองการที่ระบุไว โซลูชัน่ตางๆ จะไมเปิดเผยตัวตนของบุคลากร ซึ่งจะชวยรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกร

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อยางไรก็ดีการทดสอบขัน้ตอนกระบวนการตางๆ ก็เป็นสิ่งสําคัญ เพื่อใหมัน่ใจวา

ไมมีผลในทางตรงขาม ผูจัดการตองคอยกํากับดูแลขอแนะนําตางๆ ที่ไดรับจากโซลูชัน่ที่ใช AI และติดตามตรวจ

สอบการใชงานที่ผิดวัตถุประสงค



กลยุทธในการดูแลบุคคลากรที่มีความสามารถพิเศษ AI สามารถชวยใหองคกรระบุลักษณะงานที่เหมาะสมที่สุดกับ

บุคลากรแตละคน เพื่อใหชี้ไดวาบุคคลใดมีแนวโนมที่จะเป็นพนักงานที่มีความสามารถดีเยี่ยม และทํางานอยูกับ

บริษทัไดนาน โซลูชัน่ตางๆ ชวยใหผูจัดการสามารถระบุลําดับความกาวหน าในเสนทางสูความสําเร็จและจุดเสี่ยงใน

การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไวกับองคกร ขอมูลเหลาน้ีชวยใหผูจัดการคนพบอยางไมมีอคติวา พนักงานคนใดได

รับประโยชนจากการอบรมและการใหคําแนะนําดานตางๆ เพิ่มเติม

การบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายและไมเลือกปฏิบัติใหมีความกาวหน าเป็นเสมือนการฝึกวิ่งมาราธอน ซึ่งเรา

ตองรูวาเราจําเป็นตองวิ่งไปตามระยะทางที่กําหนดเทาไรเพื่อเตรียมความพรอม และจะสวมรองเทาวิ่งไปตามที่ได

กําหนดไวในทุกๆ วัน ในทํานองเดียวกัน ความตัง้ใจในการบริหารบุคลากรแบบเปิดกวางโดยไมจํากัดความหลาก

หลายนัน้อาจไมเพียงพอ เราตองตระหนักวาคนเราลวนแลวแตมีอคติที่สามารถแทรกเขามาในระหวางการพิจารณา

ไดตลอด เราจําเป็นตองใชกลยุทธที่สามารถกําจัดอคติเหลาน้ีออกไป เทคโนโลยีและการวิจัยการฝึกซอมยอนหลัง

เป็นสิ่งสําคัญในการฝึกวิ่งมาราธอน เชนเดียวกับที่เป็นสวนสําคัญของการบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายและไม

เลือกปฏิบัติเชนกัน เทคโนโลยีสามารถชวยใหกระบวนการบริหารบุคลากรแบบน้ี ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และยัง

ชวยใหบริษทัยื่นมือเขาไปกํากับดูแลและดําเนินงานไดอยางเที่ยงตรงมากขึ้น

บทความโดย เฮเลน มาสเตอร รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป อินฟอร เอเชีย แปซิฟิก


