
เทคโนโลยีชวยใหเศรษฐกิจของเอเชียเดินหนาตอไป

ไดอยางไร ในชวงเวลาแหงการชะงักงันที่ไมเคยเกิด

ขึน้มากอน

บทความโดย แมตต ยัง รองประธานอาวุโสฝ ายขายและหัวหน าฝ ายขาย ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

นูทานิคซ

ในภาวะที่ธุรกิจในเอเชียตองตอสูกับปัญหาทางสังคม การเมือง และภัยธรรมชาติตาง ๆ ที่เรียงหน ากันเขามา

องคกรจะบริหารและประคับประคองการดําเนินกิจการของตนไวไดอยางไร ในสถานการณที่พนักงานไมสามารถเขา

มาทํางานที่สํานักงานได และยังตองทํางานใหไดและใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรจะทําอยางไรไมใหเกิดความวิตก

กังวลมากจนเกินไป

แมวาการกลับมาเป็นศูนยกลางของเศรษฐกิจโลกอีกครัง้หน่ึงจะเป็นความทาทายสําหรับภูมิภาคเอเชีย

แตเอเชียก็ยังคงเผชิญกับความไมแนนอน และการชะงักงัน ทัง้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และโดยน้ํามือมนุษย การ

หลอมรวมกันของระบบเศรษฐกิจตาง ๆ ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการรวมกลุมกันนัน้ ซึ่งหาก

มองดวยความจริงที่วาเราอาศัยอยูในภูมิภาคหน่ึงที่มีความวุนวายและยากจะคาดเดาสถานการณไดมากที่สุดแหง
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หน่ึงของโลก

ความไมแนนอน – บรรทัดฐานใหม

ดังนัน้สําหรับบริษทัทัง้หลายในเอเชียความตอเน่ือง และความยืดหยุน เป็นเรื่องสําคัญอันดับตน ๆ ตอการดําเนิน

ธุรกิจ

การประทวงในฮองกงที่เกิดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ น้ี ไฟปาในออสเตรเลีย และการระบาดของ Covid-19 ทัว่เอเชีย และ

ภูมิภาคอื่น ๆ นัน้ ทําใหภาคธุรกิจสวนใหญตองใชความพยายามอยางมากเพื่อบริหารจัดการกับสถานการณ ที่

พนักงานไมสามารถทํางานที่สํานักงานได แตนายจางยังจําเป็นตองให “ทํางาน” และสรางผลงานใหกับองคกร

เทคโนโลยีเขามาชวยในชวงเวลาที่จําเป็น:

บทบาทของเทคโนโลยีที่สามารถชวยใหกลไกทางเศรษฐกิจของโลกยังคงดําเนินตอไปไดจึงโดดเดนขึ้นมาเป็นที่

จับตามอง ในภาวะที่ผูคนนับลานในภูมิภาคที่ประสบปัญหาถูกแยกออกจากสังคมโลก

ในชวงเวลาแหงความทาทายไมกี่เดือนที่ผานมาน้ี ซอฟตแวร โซลูชัน่ และแอปพลิเคชัน่ตาง ๆ ไดชวยใหองคกรใน

เอเชียมีความเชื่อมัน่ตอการคาดการณทางธุรกิจเพื่อบริหารจัดการธุรกิจไดอยางตอเน่ือง

ในขณะเดียวกันก็ยังคงสามารถวางแผนรับมือกับสถานการณที่ไมสามารถคาดการณและความไมแนนอน

ตาง ๆ ได

เทคโนโลยีคลาวดชวยใหธุรกิจเดินหน าตอไปไดในสถานการณชะงักงันเหลาน้ี การใชบริการพับลิค

ไพรเวท หรือไฮบริดคลาวด หมายถึงการสามารถเขาถึงและใชงานขอมูลสําคัญ ๆ ไดตลอดเวลา

ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานไอทีจากที่ทํางานบนฮารดแวรไปเป็นการควบคุมการทํางานดวย

ซอฟตแวร ทําใหไมมีความจําเป็นตองเขาใชงานดาตาเซ็นเตอรแบบกายภาพอีกตอไป และสามารถควบคุมการ

ดําเนินงานสวนกลางไดจากระยะไกลหรือใชคนจํานวนน อยที่สุดเทาที่จําเป็น ดังนัน้ เมื่อเกิดภาวะการณที่ไมสงบ

ธุรกิจหลายแหงก็ยังคงดําเนินกิจการไดเป็นปกติ

การทํางานอยางไรขอบเขตอยางแทจริง

โครงสรางพื้นฐานเดสกท็อปเสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure: VDI) และเดสกท็อปแอสอะเซอรวิส

(Desktop as a Service: DaaS) เป็นตัวอยางที่สมบูรณแบบ ที่ทําใหเราไดเห็นวิธีการที่เทคโนโลยีชวยใหธุรกิจตาง

ๆ ในเอเชียยังคงดําเนินกิจการไดในสภาวะเชนน้ี VDI เป็นระบบเดสกท็อป ที่ทํางานบนคลาวด ซึ่งโดยปกติจะติดตัง้

อยูในศูนยขอมูลขององคกร ดําเนินการและดูแลโดยบุคลากรดานไอทีขององคกรนัน้ ๆ

ขอดีคือระบบน้ีชวยใหองคกรสามารถปรับจูนและควบคุมฮารดแวรที่ติดตัง้อยูในองคกร และสภาพแวดลอม ในการ



ทํางานได ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เหมาะกับบริษทัที่มีขอมูลที่มีความออนไหวสูง โครงสรางพื้นฐานไอทีที่มีความยืดหยุน

สามารถชวยปรับขยายการทํางานไดอยางงายดายเพียงไมกี่ขัน้ตอน ซึ่งเหมาะมากเมื่อองคกรตองเผชิญกับสิ่งที่ไม

คาดคิดมากอน หรือมีความตองการเพิ่มขึ้น เชน เหตุการณที่คาดการณไมไดตาง ๆ ที่เราไดพบเจอเมื่อเร็ว ๆ น้ี

แตประโยชนที่แทจริงที่องคกรจะไดรับคือ VDI ชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางคลองตัวและมีความยืดหยุน ในขณะ

ที่ขอมูลทางธุรกิจยังคงความปลอดภัย และไมกระทบตอผลงานหรือประสิทธิภาพ

ระบบชวยใหพนักงานทํางานไดจากทุกที่ บนอุปกรณทุกประเภทอยางปลอดภัย และสามารถเขาใชงานเดสกท็อป

ไฟล และเน็ตเวิรคของพวกเขาไดอยางสมบูรณแบบ

ณ สถานการณความไมสงบที่ฮองกง บริษทัยักษใหญทางการเงินของฮองกงใชระบบ VDI เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

สูงสุดใหกับพนักงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการเดินทางที่ไมอาจคาดการณสถานการณรอบขาง และเป็นอันตรายได แต

พนักงานยังทํางานไดอยางปลอดภัยในระดับสูงสุด

DaaS เป็นโซลูชัน่ในการเขาใชเวอรชวลเดสกท็อปที่ใหบริการบนพับลิคคลาวด โดยไมตองพึ่งพาหรือใชฮารดแวรที่

ติดตัง้อยูภายในองคกรแตอยางใด ทําใหผูใชเขาใชไดอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน ปลอดภัย มีการป องกันที่แนน

หนา และการเขาใชงานและเขาถึงทรัพยากรไอทีไดเหมือนกับ VDI โดยมีตนทุนเริ่มตนตํ่ากวา

องคกรอัจฉริยะ

VDI และ DaaS เขามามีบทบาทเต็มตัวเพื่อชวยใหเกิดองคกรอัจฉริยะ VDI และ DaaS ไมเพียงมีความสําคัญตอ

ความตอเน่ืองและความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจเทานัน้ แตยังมอบผลประโยชนใหกับองคกรดิจิทัลในชวงเวลาที่มี

ความผันผวนเล็ก ๆ น อย ๆ ดังน้ี

• ประสิทธิภาพ: เน่ืองจากเป็นการรวมศูนยทรัพยากร ทําใหการแกปัญหา การอัพเกรด หรือการแพชเป็นแบบระบบ

เดียว นอกจากน้ีการใชแบนดวิดทน อยลงยังชวยลดการใชไฟฟ าและประหยัดพลังงาน

• ความยืดหยุน: ผูใชงานสามารถเขาถึงเวิรกสเตชัน่และขอมูลของบริษทัไดจากทุกที่บนทุกอุปกรณ

• ความปลอดภัย: ทํางานบนเซิรฟเวอรเดี่ยว ทําใหขอมูลปลอดภัยมากกวาและงายตอการปกป องรวมถึงอัพเกรด

VDI และ DaaS ใหความสามารถในการจํากัดการเขาถึงขอมูลของผูใชไดตามนโยบายที่บริษทักําหนด สรางความ

มัน่ใจในการใชงานระบบเครือขายที่โปรงใส

การพัฒนาลาสุดของระบบ VDI ทําใหใชงานงาย ชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถเขาถึงและใชงานทรัพยากรไอทีได

มากขึ้น ชวยลดเวลา ความพยายาม และคาใชจายในการติดตัง้โครงสรางพื้นฐานดังกลาวน้ี

VDI และ DaaS เป็นอนาคตของการทํางานดวยซอฟตแวร:



VDI และ DaaS เป็นโมเดลที่รวมกันทําใหธุรกิจในเอเชียมีทางเลือกที่งายและเขาถึงได เพื่อใหความมัน่ใจวา

พนักงานขององคกรยังคงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ไมวาจะอยู ณ ที่ใด ดูเหมือนวาโมเดลทัง้

สองน้ีจะเป็นเสาหลักของกลยุทธดานความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจของภูมิภาคน้ี เน่ืองจากองคกรธุรกิจตางมอง

หาแนวทางที่จะชวยลดความเสี่ยงและการหยุดชะงักที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

อยางไรก็ตาม ยังมีธุรกิจที่ยังติดขัดจากการที่พนักงานไมสามารถมายังสํานักงานและไมสามารถทํางานได แตยังมี

ทางออกที่เทคโนโลยีชวยได

การที่ VDI และ DaaS เป็นโซลูชัน่ที่ทํางานบนระบบคลาวดเป็นเวิรกสเปซแบบเสมือนสําหรับทีมงาน ลูกคา หรือพาร

ทเนอร ที่สามารถเริ่มทํางานไดภายในหน่ึงชัว่โมงเป็นปกติ ดังนัน้พนักงานที่ไมสามารถมาทํางานไดจะสามารถเขาใช

แอปพลิเคชัน่ใด ๆ ไดอยางปลอดภัยอยางงาย ๆ จากเว็บบราวเซอรจากบานของพวกเขา โดยไมตองดาวนโหลด

ซอฟตแวรหรืออัปเกรดใด ๆ ซึ่งงายเหมือนเพียงใชเมาสชี้และคลิกเทานัน้

ธุรกิจที่ใชแนวทางที่ชาญฉลาดในสถานการณที่ผันผวนของภูมิภาคเอเชียตางไดเก็บดอกผลจากแนวทางน้ีแลว

สําหรับบริษทัอื่น ๆ ในภูมิภาคที่ยังไมไดปรับใชเทคโนโลยีเหลาน้ี หากเราหันมายอมรับและใชเครื่องมือที่ทันสมัย

เพื่อใหพนักงานของเราทํางานไดแบบโมบิลิตีแ้ละมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธุรกิจของเรามีความยืดหยุนเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลง และเพื่อใหเศรษฐกิจของเราเติบโตอยางรวดเร็ว ไดเร็วเทาไร เราก็จะสามารถเชื่อมโยงบทบาท

สําคัญของภูมิภาคน้ีเขาดวยกันอยางแนบแนนไดเร็วขึ้นเทานัน้ ทุกอยางขึ้นอยูกับพวกเราทุกคนที่จะสรางความ

มัน่ใจวาภูมิภาคเอเชียจะยังคงเป็นผูนําเศรษฐกิจโลกในศตวรรษหน า


