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เทคโนโลยีคลาวดกับภาคอุตสาหกรรม …. จุดเปลี่ยนธุรกิจในยุคดิจิทัล

ความกาวหน าของเทคโนโลยีนําพาความเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการและกิจกรรมในชีวิตประจําวันของมนุษย ซึ่ง

สงผลตอระบบเศรษฐกิจ สังคม รวมทัง้ภาคการผลิตอยางภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะประเทศไทยที่รัฐบาลพยายาม

ยกระดับการแขงขันทางเศรษฐกิจดวยนโยบายไทยแลนด 4.0 เพื่อบูรณการการผลิตโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต

มาเชื่อมตอกับกระบวนการผลิตผานอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ หรือ Internet of Things เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจและยก

ระดับการผลิตไปสูรูปแบบดิจิทัล ซึ่งการลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม

ทัง้หมดใหกลายเป็นดิจิทัล เพื่อการลดตนทุนการผลิตใหน อยลง และสามารถสรางรายไดใหมากกวาเดิมดวยการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ควบคูกันไป โดยผลิตภัณฑใหมนัน้จะมีที่มาจากการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)

พฤติกรรมลูกคาดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลลูกคา ผลิตภัณฑ และมารถนําเสนอหรือ

สื่อสารสิ่งตาง ๆ ไปยังลูกคาไดตรงความตองการมากยิ่งขึ้น

ทัง้น้ีความทาทายของอุตสาหกรรม 4.0 นัน้ไมใชแคการวางแผนลงทุนดานเทคโนโลยี แตเป็นเรื่องความพรอมของ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี ที่จะสามารถทํางานไปกับระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม

ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผนเพื่อวางโครงสรางพื้นฐานทางดานไอทีของกระบวนการผลิตใน

อุตสาหกรรมสําหรับการแขงชันในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลนัน้ไมใชเรื่องงาย เพราะมิใชเพียงแคการกําหนดงบประมาณ

ลงทุน ซื้ออุปกรณ เทคโนโลยีเทานัน้ หากแตจําเป็นตองวางกลยุทธการทํางาน และกระบวนการตางๆ ใหสอดคลอง

และไปในทิศทางเดียวกับเป าหมายขององคกร โดยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจมาชวยขับเคลื่อน

ธุรกิจใหมีความพรอม

อยางไรก็ดีการมีผูเชี่ยวชาญงานดานการวางระบบและเทคโนโลยี มาชวยใหคําปรึกษาสนับสนุนการทําธุรกิจใหได

ผลอยางมีประสิทธิภาพ จะเป็นการลดระยะเวลาของธุรกิจในการเปลี่ยนกระบวนการในการทํางานเขาสูดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ ซึ่งไอเอสเอสพีมีบริการใหมลาสุดอยาง “Professional Service” มาชวยใหธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ

ไดมีทีมที่ปรึกษาพรอมนําเสนอโซลูชันไอทีบนระบบคลาวดแบบครบวงจรสําหรับธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม รวมทัง้มี
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การทํา Turnkey Solution ใหกับลูกคา หรือการพัฒนาระบบใหเบ็ดเสร็จใหพรอมใชงาน รวมทัง้มีการจัดทําเทรนน่ิง

ใหความรูเกี่ยวกับการทํางานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อใหบุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานไปพรอม

ๆ กับระบบโครงสรางไอทีที่สรางขึ้นสําหรับอุตสาหกรรม

ไอเอสเอสพีมีความพรอมสําหรับทุกอุตสาหกรรมที่ตองการเตรียมความพรอมสําหรับการกาวเขาสูการแขงขันใน

เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อใหสามารถอยูรอดไดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดวยประสบการณความ

พรอมดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดอยางครบวงจร ตัง้แตระบบ ERP

(Enterprise Resource Planning) ที่ทํางานบน SAP ERP เชื่อมตอ SAP Business One จากบริษทัไปยัง ERP

SAP สํานักงานใหญ ที่ชวยสงขอมูลทางดานการเงิน ควบคุมขัน้ตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงดูแลระบบ Supply

Chain ในกลุมงานทัง้หมดอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบคลาวดโซลูชันแบบเวอรชวลไลเซชัน่ ทัง้ IaaS

(Infrastructure as a Service) PaaS (Platform as a Service) และ SaaS (Software as a Service) และมีการ

ใหบริการ BSC (Business Continuity System) เป็นระบบ Backup & Recovery ที่ใหบริการในรูปแบบ On-

Demand ตามความตองการของแตละธุรกิจ

ซึ่งทุกบริการจากไอเอสเอสพีมีระบบ Data Protection/Privacy มีการเขารหัสขอมูล มีการจํากัดสิทธิ ์บุคคลที่จะเขา

ถึง ขอมูลได หากมีการเลิกใชงานคลาวดจะทําการเขียนขอมูลทับกอนนํากลับมาใชใหม เพื่อทําลายขอมูลไมใหตก

อยูในมือคนอื่น มี Network Security เพื่อตรวจสอบการรับ-สง ขอมูลดวยรหัสลับ ป องกันขอมูลรัว่ไหลไปยังผูไม

พึงประสงค สามารถเชื่อมตอศูนยขอมูลภายในองคกรไดอยางปลอดภัย และมีระบบป องกันจากภัยคุกคามอยาง

Threat Protection คอยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล ที่แสดงใหเห็นถึงความผิดปกติ รวมทัง้ Digital Identity

and E-Authentication ที่ชวยระบุขอมูลประจําตัว ในการเขาถึงจําเป็นตองมีการระบุตัวตน และรับรองความถูก
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