
เทคนิคสรางยอดขายใหปัง แบรนดดังดวย
Storytelling

ในยุคที่สื่อโซเชียลมีอิทธิพลอยางมากตอธุรกิจ สงผลทัง้ทางดานยอดขายสินคา และภาพลักษณของแบรนด การจะ

ทําการตลาดออนไลน (Online Marketing) ใหไดผลนัน้ “คอนเทนต” จัดเป็นสิ่งสําคัญ ทวาคอนเทนตที่ดี อาจไมใช

คอนเทนตที่เกิดประโยชนตอคนสวนใหญ แตเป็นคอนเทนตที่ใหผลลัพธตรงกลุมเป าหมาย ดังนัน้การสงตอเรื่องราว

ไปยังกลุมเป าหมาย ทัง้บทความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ใหดึงดูดใจ จึงตองโดดเดนและแตกตาง

วิธีที่นักการตลาดนิยมใชมากที่สุด คือการเลาเรื่อง หรือ Storytelling ซึ่งเป็นกลยุทธการสรางแบรนดใหผูบริโภค

จดจําผานการเลาเรื่องที่ทําใหสินคามีความแตกตางจากคูแขง ผูบริโภคจึงจดจําได และมีความรูสึกผูกพันกับแบรนด

เมื่อนึกถึงสินคาในตลาดกลุมเดียวกัน ก็จะนึกถึงแบรนดของเราเป็นอันดับแรก น่ีจึงเป็นกลยุทธการตลาดขัน้เทพที่

ธุรกิจเอสเอ็มอีควรนํามาปรับใชกับธุรกิจ

ทัง้น้ีหากกลาวถึงเทคนิคการทํา Storytelling โดยการทําคลิปวิดีโอ วงการน้ีคงไมมีใครไมรูจัก คุณเหวง ภูศณัฎฐ

การุณวงศวัฒน เจาของเพจ Little Monster ผูผลิตคอนเทนตแนวครอบครัว บอกเลาประสบการณคุณแมมือใหมที่

มีผูติดตามกวา 2.7 ลานคน และเป็น ‘อาแปะเหวง’ ในแฟนเพจเทพลีลา คอนเทนตผูชายสายฮาที่สรางสีสันการเลา

เรื่องไดอยางนาสนใจ โดย คุณภูศณัฎฐ ระบุวา สิ่งสําคัญของการทํา Storytelling คือ เรื่องที่ตองการเลานัน้ตองตรง

กับความสนใจของกลุมเป าหมาย สามารถตอบโจทยสิ่งที่คนดูตองการได ทัง้เขาใจสารที่ตองการสื่อ เมื่อดูแลวมี

ความสุข ชอบ สงตอ หรือเกิดความรูสึกในเชิงบวก น่ีคือนิยามของคอนเทนตที่ดี เป็นคอนเทนตที่ใหผลลัพธ ตอบ

สนองตรงตามเป าหมายอยางชัดเจน

เลาเรื่อง เลาอะไร คลิปถึงเป็นไวรัล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%b1/


กลยุทธการทํา Storytelling คือ สรางความโดดเดนและแตกตาง วิธีคิดในการนําเรื่องราวมาสรางความแตกตาง คือ

การกําหนดบุคลิกภาพเรื่องที่เลาอยางชัดเจน และเป็นตัวของตัวเอง สวนจะสรางความแตกตางอยางไร เชน

ทําธุรกิจขายขนม หากนําเสนอเรื่องราวแคโปรโมชัน หรือภาพขนมสวยๆ ลูกคาอาจไมสนใจ เพราะดูธรรมดาไป แต

หากเลาเรื่องที่ลงลึกในรายละเอียดอยางมีขัน้ตอน เชน แรงบันดาลใจในการทําขนม กวาจะเป็นขนมหน าตาแบบน้ี

เกิดจากกระบวนการใดบาง คุณประโยชนของขนมน้ีคืออะไร หรือเลาถึงความเป็นมาและวัตถุดิบ การเลาแบบมีเรื่อง

ราวทําใหเกิดภาพจําตอสินคาหรือแบรนด ทัง้ยังสามารถเพิ่มมูลคาของสินคาผานการเลาเรื่อง ที่สําคัญคือ ตองสราง

คาแรคเตอรในการเลา สามารถเลาเรื่องจริงจังไดแตตองเขาใจงาย หรืออาจทําใหตลกไปเลยก็ยอมได เพราะคน

ทัว่ไปชอบความบันเทิง กลาวไดวา ทุกอยางสามารถนํามาใชสรางคอนเทนตได แตขอยํ้าวา ตองทําใหนาสนใจ และ

อยาผลิตคอนเทนตเลียนแบบคนอื่น เพราะทุกคนมีคาแรคเตอรเป็นของตัวเอง การทําคอนเทนตแบบ Storytelling

ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว อาจนํางานคนอื่นมาใชเป็นตัวอยางได แตตองหาตัวตนใหเจอ ไมจําเป็นตองหลอสวย แตตอง

แตกตาง โดดเดน และมีจุดขายชัดเจน “หลายๆ ครัง้ที่คอนเทนตหรือวิดีโอไวรัลในโซเชียลมีเดียไมไดเกิดจากความ

ตัง้ใจ หากเกิดจากความบังเอิญของผูถาย แตคอนเทนตนัน้สรางความประหลาดใจใหผูชม เพราะไมเคยเห็น หรือได

ยิน แลวเกิดความชอบ จึงอยากแชรตอ สิ่งเหลาน้ีทําใหเกิดเป็นไวรัล ตองหาทางตอยอด มิฉะนัน้กระแสจะตกใน

เวลาอันสัน้”

Storytelling เริ่มตนแบบไหน

เทคนิคการเลาเรื่องในแฟนเพจ Little Monster ทีมงานจะวางโครงเรื่องเป็นหัวขอเอาไวกอนวา ตอนเชาทําอะไร

บาง จะเขาไปเลนกับลูกอยางไร สวนแฟนเพจเทพลีลาจําเป็นตองวางแผนโครงสรางวาจะเลาเรื่องอยางไร เลาแบบ

ไหนโดยวางประเด็นเด็ด หรือ ‘จุดพีค’ ไว แลวหาจุดเชื่อมโยงใหเกิดเรื่องราวความสนุกแบบผูชายสายฮาในแบบของ

เทพลีลา ทําใหตองวางโครงเรื่องที่จะเลาอยางชัดเจน และคิดเสมอวาอะไรคือสิ่งที่คนอยากดู ตองเลาเรื่องนัน้ใหเกิด

เป็นภาพวิดีโอขึ้นมา

Storytelling ไมใชการเลาเรื่องไปเรื่อยๆ แตตองมีกลยุทธวางเรื่องใหคนติดตามดูจนจบ ¬ยกตัวอยางเชน จะเลา

เรื่องผลิตภัณฑครีมทาผิว ใชแลวผิวสวย สินคาผานการตรวจสอบแลววาคุณภาพดี แตจะเลาอยางไรใหคนดูเชื่อวา

สินคาของเราดี

วิธีการคือ ตองบอกสรรพคุณสินคา ซึ่งคนสวนใหญใชวิธีน้ี ทําใหเรื่องไมโดดเดน ดังนัน้ควรหาวิธีเลาที่แตกตางไป

เชน เลาวา กวาจะเป็นครีมทาผิวนัน้เกิดอะไรขึ้นบาง และแนนอนคนทัว่ไปชอบรูผลลัพธ จึงตองชี้ใหเห็นวาใชแลวดี

จริง โดยสามารถนําเสนอวิธีการเลาไดหลายรูปแบบ เชน ทาผิวใหขาวหมดเลยใหคนดูรูสึกตลก หรือเลาใหเห็น

ชัดเจนวา สินคาเรามีดีอะไร ขัน้ตอนกวาจะเป็นครีมที่ดีนัน้เกิดจากอะไรบาง ชี้ใหเห็นคุณคาและเกิดภาพจําวาใชครีม

แบรนดน้ีแลวหน าขาวแนนอน

“คนสวนมากมักประมาณราคาจากสินคาที่ทําเสร็จแลวและคิดวาแพง โดยไมเห็นวิธีการทําที่ยากลําบาก สินคาจะมี

มูลคาและคุณคามากตอเมื่อเรื่องราวการนําเสนอนาสนใจ ดังนัน้ เอสเอ็มอีจะตองเลาที่มาที่ไปของสินคาในรูปแบบที่

เป็นตัวคุณ เชน ถาคุณพูดเหนอ ก็เลาแบบเหนอๆ หรือ ถาคุณเป็นคนใต ก็ใชสําเนียงใตพูดไดเลย เพราะน่ีคือเสนห



ของการเลาเรื่อง”

คอนเทนตที่ดี ตองวัดผลได

Storytelling ที่ดี ควรมีประเด็นหลักที่อยากนําเสนอและประเด็นเสริม ไมควรนําเสนอขอมูลสินคาทุกอยางในคลิป

เดียว แตอาจนําเสนอเรื่องราวตอเน่ืองดวยภาพหรือวิดีโอผานสื่อหลายๆ ชองทาง

เรื่องราวที่จะนําเสนอตองคิดวิเคราะหมาแลว และทดลองวัดผลจากเรื่องที่โพสตลงในโซเชียลมีเดียตางๆ ผลตอบรับ

ที่กลับมาคือของจริง คือถาผลตอบรับดีก็จะชี้ชัดในยอด Engagement หมายถึง จํานวนคนที่เห็นคอนเทนต การกด

ถูกใจ แชร และคอมเมนต หากยอด Engagement นอย แสดงวาคอนเทนตน้ียังไมถูกใจกลุมเป าหมาย แตชวยใหรู

จุดออน จุดแข็ง เพื่อนําไปพัฒนาใหดีขึ้นตอไป ที่สําคัญคืออยาทอแท หมดกําลังใจ

อีกประเด็นสําคัญในการทํา Storytelling คือความตอเน่ือง แนนอนวาหากเรื่องราวที่เราเลามีคนสนใจมากกลายเป็น

วิดีโอไวรัลที่มีการสงตอจนเป็นกระแส แตเราไมสามารถฉกฉวยชวงเวลานัน้ทําคลิปตอไปเพื่อยืดกระแสออกไป หรือ

สรางเรื่องราวใหมๆ ใหคนมาติดตามหรือสนใจสินคามากขึ้น กระแสก็หายไปอยางรวดเร็ว แตไมไดหมายความวาให

โพสตคลิปตอเน่ือง ยิ่งเยอะยิ่งดี ควรจัดสรรเน้ือหาลงชองทางสื่อออนไลนอยางเหมาะสม เพื่อใหเรื่องราวสินคาของ

เราไดสรางภาพจํากับลูกคาเป าหมายอยางตอเน่ือง

สุดทาย ฝากถึงคนทําคอนเทนตออนไลน เนนยํ้าวาคอนเทนตที่ดีตองสรางความแตกตางและโดดเดน ถาธรรมดาก็

จบ ยิ่งถาเป็นธุรกิจเอสเอ็มอีตองมัน่ใจวา สินคาคุณดีกวาสินคาในตลาดกลุมเดียวกัน แลวนํามาเลาวาของคุณดีกวา

อยางไร และตองไมใชการโจมตีคูแขง แตชี้ใหดูผลลัพธโดยไมหลอกผูบริโภค โดยทําคลิปวิดีโอเลาเรื่อง หรือภาพ

เลาเรื่องผานโซเชียลมีเดียอยางสมํ่าเสมอ เหมาะสมตามชวงเวลา ไมตองถี่มาก แตไมควรน อยเกินไป

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=BiHOVFK7V9w&feature=emb_logo


