
เด็กรุนใหมเบื่อหนาย สอนคนสูงวัยในครอบครัวใช

เทคโนโลยี ถือเป็นภาระ และมีผลตอความสัมพันธ

ในครอบครัว

New Kaspersky survey uncovers the rise of ‘Can you just’ and the negative impact it’s having on the
family unit
ผลวิจัยใหมของ Kaspersky เผยการเพิ่มขึ้นของคําถามเรื่องเทคโนโลย ี“Can you just” เป็นผลทางลบตอครอบ

ครัว

เทคโนโลยีเป็นตัวเปลี่ยนวิถีการใชชีวิตของเรา ซึ่งไมเพียงแคเป็นการเพิ่มคาใชจายเทานัน้ งานวิจัยใหมของ

Kaspersky เปิดเผยวา 35% ของคนวัยอายุมากกวา 55 ปี ขึ้นไปยังตอสูหรือพยายามกับเทคโนโลยีตาง ๆ ใน

ประจําวัน หากไมไดรับการชวยเหลือจากบุตรหลาน เพราะวาเทคโนโลยีปัจจุบันจะเขามารองรับกับการใชงานของคน

วัยหนุมสาว ซึ่งนําไปสูคําถามเหลาน้ีจากผูสูงวัย อาทิ ชวยแกอินเทอรเน็ตใหหนอย ชวยสอนการอัพโหลดคลาวนให

หนอย หรือชวยรักษาความปลอดภัยของแอปธนาคารของฉันใหดวย เป็นตน

แตในเวลาที่คนหนุมสาวตองการซื้อบาน มีลูก สรางครอบครัว มีการขยายในหน าที่การงาน การที่จะใหชวยในเรื่อง

ของเทคโนโลยีตาง ๆ ก็เป็นเรื่องยากขึ้น ในขณะที่วัยรุนมากกวา 55% คิดวาถือเป็นหน าที่ของตนในการชวยให

คําแนะนําในการใชเทคโนโลยีตอญาติผูใหญในครอบครัว และมีบางกลุมคิดเป็น 25% บอกตามตรงเลยวาพยายาม

หลีกเลี่ยง ไมอยากจะชวยแนะนําการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ตอคนในครอบครัว

ซึ่ง 52% ของกลุมคนที่อายุมากกวา 55 ปี ขึ้นไป ยอมรับวาไมมีความรูเรื่องการใชงานเทคโนโลยี โดย 41% บอกวา

จะถามลูกหลานใหแนะนําการใชงานอยูเสมอ ที่นาอัศจรรยก็คือ มี 18% ที่ไมมีเด็กใหการชวยเหลือ และอยากให

พวกเขามาชวยเหลือตรงจุดน้ี และมี 15% ที่ตองจายเงินเพื่อใหเด็ก ๆ ชวยสอนการใชงานอีกดวย

“ไมใชทุกคนจะโตมากับเทคโนโลยี และคนรุนเกาอาจจะไมสะดวกและคุนเคยในการใชเทคโนโลยีมากเทากับเด็กยุค

ใหม หรือพวกที่คุนเคยกับเทคโนโลยี แตพวกเราก็หวังใหทุกคนสามารถใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกัน เพื่อ

นําเทคโนโลยีมาใชงานในชีวิตประจําวันของพวกเขาได และเรามุงมัน่ที่จะเสริมพลังใหทุกคนดวยขอมูล ดังนัน้ขอ

มูล ดังนัน้ความรูที่ถูกตองจะทําใหผูใชในทุกวัยสามารถใชเทคโนโลยีได และมัน่ใจในการทํากิจกรรมออนไลนและ

เห็นอนาคตที่ดีจากการใชเทคโนโลยี นัน่เอง” มร.อเล็กซานเดอร มัวซีฟ ประธานเจาหน าที่ฝ ายธุรกิจ Kaspersky

กลาว

การพึ่งพาเด็กยุงใหมในการใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีนัน้มีผลกระทบตอความสัมพันธในครอบครัว แมแต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-2/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-2/


ธรรมเนียมการใหของขวัญก็เปลี่ยนไป 30% หลีกเลี่ยงการซื้อของขวัญที่เป็นสินคาเทคโนโลยีใหกับผูสูงวัย เพราะ

พวกเขารูวาจะตองเป็นคนที่จัดการตัง้คาและแนะนําการใชงานให

“เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ไมวาจะเป็นในรถ ในที่ทํางานและสภาพแวดลอมตาง ๆ เป็นการทาทายคนทุกวัย

ในการเรียนรูการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานัน้ กลุมคนสูงวัยจะเห็นความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน และมักจะ

คิดวากลัวโดนหลอก ซึ่งทําใหคนยุคใหมจะตองชวยแนะนําการใชงานและสอนเรื่องความปลอดภัย การติดอาวุธทาง

ปัญญาทําใหเราไมกลัวและรับตอสถานการณวิกฤติตาง ๆ ได” แคธลีน แซกสทอน นักจิตวิทยา กลาวเสริม

Kaspersky มุงมัน่ที่จะทําลายวัฏจักรของคําถามตาง ๆ “Can you just” เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เด็กรุนใหมตองคอย

ตอบและคอยชวยเหลือคนสูงวัยในครอบครัว และใหอาวุธทางความรูแกคนสูงวัยในการใชเทคโนโลยี สามารถ

ติดตามรายงาน “Can you just” ไดที่ here. ซึ่ง Kaspersky ไดพัฒนาคําแนะนําเพิ่มเสริมทักษะใหคนสูงวัยในการ

ใชงานเทคโนโลยี โดยจะทําใหคนรุนใหมไมตองคอยชวยเหลืออีกตอไป พวกเขาก็สามารถติดตามไดที่ here.

ระเบียบวิธีวิจัย

ใชวิธีการสอบถามออนไลน จากผูบริโภค 11,000 คน จาก 13 ประเทศ ตามโควตาของแตละประเทศแบงตามเพศ

อายุ และภูมิภาค

เกี่ยวกับ Kaspersky

Kaspersky เป็นบริษทัดานความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ตระดับโลก ที่กอตัง้ในปี 1997 ดวยความเชี่ยวชาญดาน

ความปลอดภัยที่ไดพัฒนามาอยางตอเน่ือง จนปัจจุบันเปลี่ยนเป็นโซลูชัน่ความปลอดภัยยุคใหม ที่ใหบริการในการ

ป องกันสําหรับธุรกิจ โครงสรางพื้นฐาน รัฐบาลและลูกคาทัว่โลก การใหบริการของบริษทัประกอบดวย การป องกัน

ปลายทาง โซลูชัน่การป องกันความปลอดภัยแบบพิเศษจํานวนมาก และบริการเพื่อป องกันภัยคุกคามดิจิทัล ซึ่ง

Kaspersky ไดป องกันความปลอดภัยใหแกผูใชกวา 400 ลานคน และอีกกวา 270,000 องคกร ที่ป องกันความ

ปลอดภัยใหกับทุกสวนที่สําคัญสําหรับลูกคา ศึกษาขอมูลเพี่มเติมไดที่ www.kaspersky.com


