
เดอะ นอท เฟซ รุกขยายฐานตลาดเจนวายคนรุน

ใหม ตอบรับไลฟ สไตลชอบเดินทางและกิจกรรมเอ

าทดอร

เดอะ นอท เฟซ (The North Face) ผูนําแบรนดเสื้อผาและผลิตภัณฑไลฟ สไตลกลางแจงชัน้นํา เดินหน ารุกกลุม

ตลาดเจนวายคนรุนใหมที่มีไลฟ สไตลรักการเดินทางและทํากิจกรรมกลางแจง ซึ่งเป็นกลุมที่ใชผลิตภัณฑสูงขึ้นมาก

กวา 30% ในปีที่ผานมา ลาสุดพลิกกลยุทธปรับโฉมรานใหมในโซนสปอรตมอลล ศูนยการคาสยามพารากอน ทัง้น้ีได

มีการปรับเลยเอาทการจัดวางเสื้อผา รองเทา และเพิ่มไลนผลิตภัณฑมาวางจําหนายอยางครบครันสามารถเลือกเสื้อ

ผา รองเทา ผลิตภัณฑตางๆ ตอบรับไลฟ ไตลการทํากิจกรรมเอาทดอรทัง้การออกกําลังกาย ทองเที่ยว หรือเดินทาง

นายชนัย พยัคฆพันธ ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั ไทย เอาทดอร สปอรต จํากัด บริษทัผูนําเขาและจัด

จําหนายผลิตภัณฑ เดอะ นอท เฟซ (The North Face) แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย เปิดเผยวา “ปัจจุบัน เดอะ

นอท เฟซ มีจุดขายหลักทัง้หมด 35 แหงทัว่ประเทศ โดยเป็นจุดขายในพื้นที่ของคูคา (Shop-in-Shop) กวา 25

แหง และรานเดอะ นอท เฟซ สแตนดอโลน จํานวน 11 แหง โดยแตละปีที่ผานมามีการเติบโตอยางตอเน่ืองทัง้ในแง

ยอดขาย และ สวนแบงการตลาด สําหรับการปรับโฉมใหมของสาขาสยามพารากอน นับเป็นจุดขายแรกของปีน้ี ซึ่ง

ถือวาเป็นศูนยการคาที่ไดรับความนิยมจากลูกคากลุมเป าหมายของแบรนด ไดมีการปรับเปลี่ยนมูดแอนดโทนราน

ใหมใหมีความเป็นเอาทดอรที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการมีภาพลักษณของความแอคทีฟ และรูปแบบของ

ดิสเพลยสินคาใหเป็นหมวดหมูแบงตามประเภทกิจกรรม โดยสามารถนําเสนอสินคาไดครบทุกไลนโปรดักสเทียบ

เทากับรานสแตนดอโลน ทัง้เสื้อผา รองเทา และผลิตภัณฑอื่นๆ ไมวาจะเป็นกลุมกิจกรรมสโนวสปอรต เดินป า วิ่ง

เทรนน่ิง แคมป ป้ิง และการเดินทางตางๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา ใหสามารถเลือกสินคาไดอยาง

หลากหลาย โดยคาดวาการปรับโฉมรานใหมครัง้น้ีจะเป็นการดึงดูดลูกคามากขึ้นและคาดวาจะสามารถกระตุนยอด

ขายโดยรวมเพิ่มขึ้นมากกวา 20%”

โดยชวงซีซัน่การทองเที่ยวตางประเทศระหวางเดือนกันยายน-กุมภาพันธ ที่ผานมา บริษทัฯ ไดเห็นการเติบโตของ

กลุมผลิตภัณฑเสื้อผาและอุปกรณทองเที่ยวสําหรับเมืองหนาวที่มีการซื้อขายสูงกวา 30% เน่ืองมาจากเทรนดการ

เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเป็นที่นิยมมากขึ้นในกลุมลูกคาคนไทย โดยเฉพาะในกลุมเจนวายคนรุนใหม ที่มี

ไลฟ สไตลโดดเดน แสวงหาประสบการณใหม ชอบความทันสมัย มีพฤติกรรมการใชสินคาคุณภาพดีและตอบโจทย

ความตองการของตนเอง สินคาภายใตแบรนดของเดอะ นอท เฟซ โดดเดนดวยเทคโนโลยี การออกแบบ และฟัง
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กชัน่การใชงานเพื่อรองรับการเดินทางไปในทุกที่และกิจกรรมกลางแจงในรูปแบบตางๆ ไมวาจะปีนเขา วิ่ง กิจกรรม

ภายใตหิมะหรืออากาศหนาวเย็น โดยไดมีการปรับเปลี่ยนดีไซนผลิตภัณฑตอบสนองไลฟ สไตลของกลุมลูกคา อาทิ

ดีไซนแบบสลิมฟิตหรือ สีสันแนวแฟชัน่ที่มีใหเลือกหลากหลาย

ในชวง 1-2 ปีที่ผานมา เราเห็นไดชัดถึงการเติบโตของกลุมผูใชผลิตภัณฑเครื่องแตงกายสําหรับการเดินทางไปเมือง

หนาว และเสื้อผาสําหรับกิจกรรมเอาทดอร ซึ่งกลุมผูหญิงมีในสัดสวนที่มากขึ้น โดยมีการเติบโตจากสัดสวนกลุมผูใช

ผลิตภัณฑชายและหญิงที่สัดสวน 30%-70% ของผูใชแบรนดเดอะ นอท เฟซ สูการเป็นกลุมผูใชมีสัดสวน

50%-50% ปรับโตขึ้นมาเทียบเทากลุมผูชายซึ่งเป็นกลุมที่เป็นผูใชสินคาหลักเดิม

นอกจากนัน้ ยังเห็นการเปลี่ยนแปลงของกลุมผูใชผลิตภัณฑซึ่งมีสัดสวนเพิ่มขึ้นคือ คนไทยและกลุมลูกคาตางชาติ

70%-30%. ขณะที่ในอดีตนัน้ สัดสวนการใชสินคาของกลุมคนไทยและกลุมลูกคาตางชาติมีสัดสวนที่ 50%-50%

กลมุเป าหมายใหมที่นาจบัตามองคอื กลมุคนรนุใหมหรอืกลมุเริม่ตนทาํงาน (first job) ไปจนถงึอายุ 30 ปี ซึ่งมีไลฟ

สไตลชอบการเดินทาง ตองการประสบการณแปลกใหม ใชสื่อโซเชียลมีเดียและมีการติดตามเทรนสไลฟ สไตลตางๆ

อยูเสมอ

“สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด คือ กลุมผูหญิงเจนวายมีไลฟ สไตลแอดเวนเจอรชอบความทาทาย ชอบออก

กําลังกาย และทํากิจกรรมกลางแจงมากขึ้น ซึ่งเห็นไดจากกิจกรรมการแขงขันวิ่งเทรลรายการ เดอะ นอท เฟซ วัน

ฮันเดรท ไทยแลนด ที่มีคอนเซ็ปตกิจกรรมเอาใจนักวิ่งที่ชอบความทาทายบนเสนทางวิบากหรือเสนทางธรรมชาติ

โดยจัดขึ้นปีละครัง้ ซึ่งใน 1-2 ปีที่ผานมาจะเห็นไดวา มีจํานวนนักวิ่งผูหญิงมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะระยะเริ่มตนเท

รล 15 กิโลเมตร มีนักวิ่งผูหญิงเขารวมกิจกรรมมากกวาผูชายมาอยางตอเน่ือง ตลอดจนจํานวนผูหญิงที่ทาทายใน

ระยะอัลตรามาราธอน (50กม. หรือ มากกวานัน้) มีการเติบโตราวๆ 10% และมีแนวโนมที่จะขยายตัวสูงขึ้น” นาย

ชนัยกลาวเพิ่มเติม

ดวยฐานของกลุมคนรุนใหมมีการขยายตัวสูง เดอะ นอท เฟซ จึงไดมีการเนนการสื่อสารทางโซเชียลมีเดียมากขึ้น

ไมวาจะแนะนําผลิตภัณฑ และแจงขาวสารกิจกรรม ซึ่งตรงกับความตองการกลุมน้ีและเห็นผลชัดเจน นอกจากนัน้

ยังมีแผนการตลาดการเจาะลูกคากลุมน้ีมากขึ้น โดยการวางแผนในการจัดกิจกรรมตลอดทัง้ปี เนนดึงไอดอลทางโซ

เชียลมีเดียผูมีประสบการณจริงในกลุมผูรักการเดินทางและกิจกรรมทเอาดอร มารวมสรางการรับรูแบรนดและสราง

แบรนดรอยัลตี ้รวมถึงใหลูกคาไดมีประสบการณในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น ลาสุดกําลังจะมีการจัดทอลคเรื่องการ

เดินทางโดยมิน้ท มณฑล นักเดินทางหญิงฉายเดี่ยวคนดัง เจาของเพจ I Roam Alone ที่จะมาพบปะลูกคา และแลก

เปลี่ยนประสบการณการเดินทางรอบโลกเพื่อเป็นการสรางแรงบันดาลใจใหกับกลุมเป าหมายอีกดวย

“นอกจากนัน้ เดอะ นอท เฟซ ยังมีแผนปรับโฉมรานสแตนดอโลนเดิม อีก 1-2 แหงในปีน้ี เพื่อเจาะกลุมลูกคาและ

นําเสนอผลิตภัณฑครบครัน รวมถึงเตรียมเปิดรานสแตนดอะโลนเพิ่ม ภายในปี 2018 น้ี” นายชนัยกลาวปิดทาย


