
เดลล เทคโนโลยีส เผยผลวิจัย 83% ของธุรกิจใน

เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน รูสึกเหมือนโดนคุกคามจาก

สตารทอัพ

เริ่มเห็นเคาลางวิกฤติดิจิทัล 1 ใน 2 ของผูนํา กลัววาดิจิทัลสตารทอัพจะทําใหธุรกิจของตนตกยุคภายใน 3-5 ปี

ประเด็นขาวที่นาสนใจ

• 58% ของธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ยังไมรูวาอุตสาหกรรมของตนจะเป็นอยางไรในอีก 3 ปีขางหน า

(48% ของทัว่โลก)

• 83% ของธุรกิจมองวาดิจิทัลสตารทอัพคือการคุกคาม ไมวาจะเป็นเวลาน้ี หรือในอนาคต (78% ของทัว่โลก)

• ประมาณ 6 ใน 10 ของธุรกิจไมสามารถตอบสนองความตองการระดับสูงของลูกคาได

• ในทัว่โลก มีเพียง 5% ของธุรกิจเทานัน้ ที่สามารถจัดระดับการเป็น “ผูนําดานดิจิทัล”

• 77% ยอมรับวาการเปลี่ยนโฉมสูดิจิทัลนาจะแพรหลายมากยิ่งขึ้น (73% ของทัว่โลก)

ขอความสําหรับทวีต: งานวิจัยใหมโดย @Dell: 4 ใน 5 ของภาคธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน รูสึกถึงการ

โดนคุกคามโดยดิจิทัลสตารทอัพ http://bit.ly/2dfPNg3 #DigitalTransformation

กรุงเทพฯ – 01 พฤศจิกายน 2559 – 83 เปอรเซ็นตของธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เชื่อวาดิจิทัลสตารทอัพ ดู

จะเป็นการคุกคามองคกร ไมวาตอนน้ีหรือในอนาคต สอดคลองตาม ผลวิจัยใหมจากเดลล เทคโนโลยีส ที่เปิดเผย

เมื่อเร็วๆ น้ี ปรากฏการณครัง้น้ี นับเป็นการขับเคลื่อนบริษทัที่มีนวัตกรรมใหกาวไปขางหน า พรอมเป็นตัวเรงไปสู

การสิน้สุดของธุรกิจอื่นที่ไมมีนวัตกรรม กวาครึ่ง (52%) ของธุรกิจที่เขารวมการสํารวจกลัววาตัวเองจะตกยุคภาย

ใน 3 ถึง 5 ปีขางหน าจากการแขงขันกับบรรดาบริษทัสตารทอัพที่ถือกําเนิดจากดิจิทัล (45 % ทัว่โลก)

บางบริษทัรูสึกวาโดนทํารายอยางแสนสาหัสจากยางกาวแหงการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี 6 ใน 10 (61%) ของผูนําธุรกิจ

ในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน มีประสบการณในการปฏิรูปครัง้สําคัญของอุตสาหกรรมในชวง 3 ปีที่ผานมาอันเป็นผลมา

จากเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเตอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง หรือ IoT สวนอีก 58 เปอรเซ็นต ของธุรกิจในภาคพื้นดังกลาว

ยังมองไมออกวาอุตสาหกรรมจะเป็นอยางไรตอไปในอีก 3 ปีขางหน า

ซึ่งขอความขางตนเป็นผลที่ไดมาจากการสํารวจที่จัดทําโดย Vanson Bourne ซึ่งทําการสํารวจผูนําธุรกิจ 4,000 ราย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/


จากองคกรขนาดกลางถึงใหญ ครอบคลุม 16 ประเทศและ 12 อุตสาหกรรม

“อิทธิพลจากการปฏิวัติทางดิจิทัลนําไปสูการทลายกําแพงระหวางอุตสาหกรรม และดวยการสนับสนุนอยางเต็มที่

จากทัง้ภาครัฐบาลและเจตนารมณความมุงมัน่ของผูประกอบการในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เราไดเห็นวามี

ดิจิทัลสตารทอัพเกิดขึ้นมากมาย” อมิต มิดาห ประธานฝายธุรกิจคอมเมอรเชียลประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและ

ญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว “ความลมเหลวในการคิดคนนวัตกรรมจะสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน

ของบรรดาธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล”

ความกาวหน าที่ยังไมลงตัว หรือเคาลางของวิกฤติดิจิทัล

คงไมใชการกลาวเกินเลย หากจะพูดวาความกาวหน ายังไปไมทัว่ถึง เพราะบางบริษทัแทบจะยังไมไดเริ่มปรับเปลี่ยน

ไปสูดิจิทัลเลย หลายบริษทัใชวิธีการคอยๆเริ่มทีละนิด มีเพียงไมกี่องคกรที่กาวไปสูจุดของการปฏิรูปสูดิจิทัลอยาง

สมบูรณแบบ มีเพียงแคหน่ึงในสามของธุรกิจทัง้หมดที่รวมการสํารวจเทานัน้กําลังเดินหน าไปไดดวยดีในการสราง

สวนสําคัญสําหรับธุรกิจดิจิทัล ในขณะที่ในอีกหลายธุรกิจ มีเพียงบางฟังกชัน่ขององคกรเทานัน้ที่มีการคิดและทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสวนใหญ (77%) ยอมรับวาการปฏิรูปสูดิจิทัลควรทําใหครอบคลุมทุกสวนงานทัว่ทัง้องคกร

มีถึง 6 ใน 10 บริษทัที่ไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาในระดับสูงได เชนความตองการระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้นและชวยใหลูกคาเขาถึงทัง้ขอมูลและการบริการตลอดเวลาแบบ 24/7 ไดรวดเร็วขึ้น และ

เกือบสองในสาม (65%) ยอมรับวาไมสามารถดําเนินการแบบอัจฉริยะไดในลักษณะเรียลไทม

“ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนเป็นจุดที่สําคัญที่สุดของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สี่ และดวยความคาดหวังของ

ลูกคาวาจะไดรับประสบการณแปลกใหมและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการเฉพาะ เหลาน้ีเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได

สําหรับธุรกิจที่ตองการเปลี่ยนโฉมสูยุคดิจิทัลเพื่อใหยืนหยัดอยูทามกลางการแขงขันได แมวาธุรกิจทัว่ภูมิภาคกําลัง

เดินหน าในเรื่องดังกลาว แตตอนน้ีนับเป็นชวงเวลาที่ตองเรงเดินไปสูการปฏิรูปดิจิทัล โดยเริ่มตนดวยการปฏิรูปไอที

” เดวิด เว็บสเตอร ประธานฝายธุรกิจเอ็นเตอรไพรซประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว

“ดวยความตองการดานผลิตภัณฑและการบริการยุคดิจิทัลในรูปแบบใหมๆมีเพิ่มมากขึ้น หมายถึงการเพิ่มขึ้นของ

ทัง้จํานวนผูใชและขอมูลในปริมาณมหาศาล ฉะนัน้การมุงเนนที่การปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานใหทันสมัยรวม

ถึงการลงทุนเพื่อดานทักษะการพัฒนาซอฟตแวร จึงเป็นหัวใจหลักสําหรับธุรกิจที่ตองการมอบคุณคาใหกับลูกคาได

อยางตอเน่ือง

ดัชนีการเปลี่ยนโฉมสูดิจิทัลของเดลล เทคโนโลยีส สอดคลองกับผลวิจัยและจัดอันดับบริษทัทัว่โลกบนพื้นฐานขอมูล

ดานการรับรูของผูตอบการสํารวจในเรื่องประสิทธิภาพดานการปฏิรูปองคกรของตนไปสูดิจิทัล ทัง้น้ีจากตัวชี้วัด มี

เพียง 5 เปอรเซ็นตของธุรกิจใน 16 ประเทศ ที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วจนกาวสูกลุมผูนําดานดิจิทัล ในขณะที่

มีธุรกิจอีกเกือบครึ่งหน่ึงที่ถือวาลาหลัง



1. ผูนําดานดิจิทัล (Digital Leaders) 5 เปอรเซ็นต การพลิกโฉมสูดิจิทัลถูกฝังแนนอยูในดีเอ็นเอของธุรกิจ ใน

หลากหลายรูปแบบ

2. ผูนําดิจิทัลมาใช (Digital Adopters) 14 เปอรเซ็นต มีแผนงานดิจิทัลที่ชัดเจน มีการลงทุนและมีนวัตกรรมใน

องคกร

3. ผูประเมินดิจิทัล (Digital Evaluators) 34 เปอรเซ็นต ระมัดระวัง และคอยๆตอบรับการปฏิรูปสูดิจิทัล มีการ

วางแผนและการลงทุนเพื่ออนาคต

4. ผูตามดิจิทัล (Digital Followers) 32 เปอรเซ็นต ลงทุนดานดิจิทัลน อยมาก และมีแนวโนมวาอาจจะเริ่มวางแผน

สําหรับอนาคต

5. ผูตกกระแสดิจิทัล (Digital Laggards) 15 เปอรเซ็นต ไมมีแผนงานดานดิจิทัล มีการลงทุนและความริเริ่มที่คอน

ขางจํากัด

แผนฟ้ืนฟูสูดิจิทัล

เรื่องของการคุกคามจากการปรับโฉมธุรกิจที่เกิดขึ้นฉับพลันนัน้ บรรดาธุรกิจในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนกําลัง

เริ่มหาทางแกไข และเพื่อเดินหน าไปสูการปฏิรูปทางดิจิทัล

• 78 เปอรเซ็นต เห็นพองวาธุรกิจตองใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารจัดการเทคโนโลยีไดจากศูนยกลางเป็น

อันดับหน่ึง

• 70 เปอรเซ็นต กําลังวางแผนลงทุนระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีและความเป็นผูนําเรื่องทักษะทางดิจิทัล

• 73 เปอรเซ็นต กําลังขยายขีดความสามารถดานการพัฒนาซอฟตแวร

ผลจากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน พบวา การลงทุนดานไอทีหลักที่มีการวางแผนภาย

ใน 3 ปีขางหน าไดแก

1. ระบบวิเคราะห บิก๊ดาตา และระบบประมวลผลขอมูล (Analytics, big data and data processing) (ตัวอยาง

เชน Data Lakes)

2. ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม (Converged infrastructure)

3. เทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงเป็นพิเศษ (Ultra-high performance technologies) (ตัวอยางเชน แฟลช)

4. เทคโนโลยี อินเตอรเน็ต ออฟ ธิงส (Internet of Things technologies)

นอกจากน้ี มีหน่ึงในสาม จนถึงสามในสี่ของธุรกิจ ที่สรางงบกําไรขาดทุนดานดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (34%) กําลัง

เขารวมเป็นพันธมิตรกับบริษทัสตารทอัพ เพื่อนําโมเดลที่ใชนวัตกรรมแบบเปิดกวางมาใช (34%) มีการแยกสวน

ธุรกิจออกมาจากบริษทัเดิม (31%) หรือตัง้ใจที่จะเพิ่มทักษะและนวัตกรรมที่ตองการโดยการควบรวมกิจการ (27%)

มีเพียง 15 เปอรเซ็นต ที่วัดความสําเร็จจากจํานวนสิทธิบัตรที่จด และเกือบครึ่ง (46%) กําลังผนวกเอาเป าหมาย

ดานดิจิทัลรวมไวในวัตถุประสงคการดําเนินงานของทุกแผนกงานและเป าหมายของพนักงาน



“การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล เป็นผลมาจากการผสานพลังของเทคโนโลยีที่หลอมรวมเขากับวัฒนธรรมที่มีการยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ไมเพียงแตเขาใจถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่มีตอธุรกิจ แตยังเขาใจถึงความ

สําคัญของเทคโนโลยีที่ชวยสรางอนาคตขององคกรเอ็นเตอรไพรซ” แดเนียล นิวแมน หัวหน าฝ ายวิเคราะห บริษทัวิ

จัย Futurum Research กลาว “ผูนําระดับสูงทุกคนที่กําลังมองวาจะลงทุนเพื่อเปลี่ยนโฉมองคกรสูดิจิทัล ตอง

เขาใจถึงภัยคุกคามตออุตสาหกรรมและเขาใจวาเทคโนโลยีจะนําพาธุรกิจไปสูอีกขัน้ไดอยางไรเพื่อใหยืนหยัดอยู

ทามกลางการแขงขันได”


