
เดลล เทคโนโลยีส เฉลิมฉลอง หน่ึงปีแหงความ

สําเร็จในฐานะ บริษัทเทคโนโลยีรายใหญที่สุดในโลก

นอกตลาดหลักทรัพย

• เป็นการลงทุนอยางแข็งแกรง ในเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมทัง้หมด เพื่อชวยลูกคาเขาถึงศักยภาพแหงอนาคต

ดิจิทัลในจุดสูงสุด

• กอตัง้ทีมฝ ายขายรวมสําหรับเดลล และเดลล อีเอ็มซี

• สรางชองทางจําหนายเดลล เทคโนโลยีส มูลคา 35,000 ลานเหรียญสหรัฐ พรอมไดลูกคากลุมธุรกิจใหมถึง

10,000 รายภายในปีแรก

• มีอัตราเติบโตของรายไดเกือบ 2 เทาตัวจากการเจาะไปยังกลุมลูกคาที่ยังครอบคลุมไปไมถึง

• 91 เปอรเซ็นตของลูกคาที่ทําสํารวจทัว่โลก เชื่อวาเดลล และอีเอ็มซี ไดบรรลุคํามัน่สัญญาที่ใหไวกอนควบรวมกิจ

การ

• ขอตกลงทางธุรกิจเรื่องระบบโครงสรางใหมของ GE เป็นหน่ึงในสัญญาที่ทํากับองคกรนอกภาครัฐฯ ครัง้ใหญที่สุด

ในประวัติศาสตรทัง้ของ เดลล เทคโนโลยีส, เดลล หรือ อีเอ็มซี

• ชําระหน้ีมูลคาเกือบ 9,500 พันลานเหรียญ เสร็จสิน้ทัง้ 3 บริษทัที่แตกออกมา

• มอบพันธสัญญาที่มุงมัน่ตอ ผูคน และโลกใบน้ีมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันเดลลไดรับการจัดใหอยูในทําเนียบฟอรจูนของผู

ที่เปลี่ยนแปลงโลก

เดลล เทคโนโลยีส บริษทัเทคโนโลยีรายใหญที่สุดของโลกที่อยูนอกตลาดหลักทรัพย ไดเฉลิมฉลองครบขวบปีแรก

แหงการกอตัง้ผานการควบรวมกิจการครัง้สําคัญแหงประวัติศาสตร ระหวางเดลล และอีเอ็มซี และในปีแหงการควบ

รวมอยางเป็นทางการ บริษทัไดตัง้ทีมงานฝายขายรวมระหวางเดลล และเดลล อีเอ็มซี พรอมกับสรางชองทาง

จําหนายของเดลล เทคโนโลยีส มูลคา 35,000 ลานเหรียญสหรัฐ และโปรแกรมชองทางจําหนายระดับโลกที่เพิ่ม

ลูกคาองคกรธุรกิจรายใหมถึง 10,000 รายเขาไปในพอรตของเดลล อีเอ็มซี นอกจากน้ี เดลล อีเอ็มซี ยังไดรับ

ประสบการณที่ดีจากการสรางการเติบโตของรายไดมหาศาล (เกือบ 2 เทาของอัตราเติบโตในประวัติที่ผานมา) ใน

การเจาะไปยังลูกคากลุมที่ยังไมไดครอบคลุมในชวงครึ่งแรกของปีงบประมาณ 2017 โดยเดินหน าในการทํา cross-

selling คือขายสินคาเพิ่มเติมสําหรับลูกคารายเดิม ในสวนผลิตภัณฑเซิรฟเวอร, สตอเรจ และโซลูชันระบบ

โครงสรางแบบควบรวม (Converged Infrastructure Solutions)
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เดลล เทคโนโลยีส บรรลุความสําเร็จในหลักไมลความสําเร็จเหลาน้ี พรอมดวยการชําระหน้ีเกือบ 95,000 ลาน

เหรียญสหรัฐ เสร็จสิน้อยางรวดเร็วในสวนที่แตกขยายออกมาเป็น 3 ธุรกิจ และยังคงเดินหน าลงทุนอยางแข็งแกรง

ในเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมมากที่สุดสําหรับลูกคา การพิสูจนใหเห็นถึงแรงผลักดันในชวงตน วัดไดจากผลสํารวจ

อิสระชิน้ใหมของไอดีซี ที่เผยวา 91 เปอรเซ็นตของลูกคาที่สํารวจทัว่โลก เชื่อวาเดลล และอีเอ็มซี ไดบรรลุคํามัน่

สัญญาที่ใหไวตัง้แตกอนมีการควบรวมกิจการ

เดลล เทคโนโลยีส ยังได ประกาศวา จีอี ซึ่งเป็นบริษทัอุตสาหกรรมดิจิทัลรายใหญที่สุดของโลก ไดเซ็นสัญญา

ครอบคลุมระยะเวลาหลายปี ในการใชระบบโครงสราง และโซลูชัน end-user computing ของเดลล อิงค เพื่อ

สนับสนุนความมุงมัน่ของจีอี ในการปฏิรูปสูดิจิทัลอยางตอเน่ือง ภายใตสัญญาดังกลาว เดลล อิงค จะกลายเป็น

ซัพพลายเออรดานระบบโครงสรางไอทีหลักของจีอี โดยขอตกลงครัง้น้ี เป็นหน่ึงในการทําสัญญากับองคกรนอกภาค

รัฐฯ ครัง้ใหญที่สุดในประวัติศาสตรที่เคยมีมาของทัง้ เดลล เทคโนโลยีส, เดลล หรือ อีเอ็มซี

เดลล เทคโนโลยีส ยังไดออก รายงานประจําปีที่มอบใหกับลูกคา ซึ่งสาธิตใหเห็นวาบริษทัฯ ไดชวยใหลูกคาบรรลุ

ศักยภาพสูงสุดในการรองรับดิจิทัลในอนาคต ในปีที่ผานมา

“เรายกระดับมาตรฐานไวสูงและทําไดเกินที่เราคาดไว” ไมเคิล เดลล ประธานและประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหารของ

เดลล เทคโนโลยีส กลาว “เราบรรลุความกาวหน าครัง้ยิ่งใหญในปีที่ผานมาในการตอบสนองความตองการของลูกคา

ทัง้ที่เป็นองคกรภาครัฐบาล ธุรกิจขนาดเล็ก ตลอดจนองคกรเอ็นเตอรไพรซขนาดใหญที่สุดของโลกที่มองวา เดลล

เทคโนโลยีส เป็นพันธมิตรดานไอทีในเชิงกลยุทธไดมากที่สุด และเราเพิ่งเริ่มเทานัน้เอง”

Virtustream และ VMware บริษทัฯ ยืนหยัดในฐานะผูนําตลาดดวยธุรกิจมูลคา 74,000 ลานเหรียญสหรัฐ พรอม

พอรตธุรกิจที่ขยายครอบคลุมไปอยางกวางขวางมากที่สุดในอุตสาหกรรม จากเอดจ ไปดาตาเซ็นเตอร จนไปสูคลา

วด

หลักไมลความสําเร็จเพิ่มเติมสําหรับปีแรกน้ี ไดแก

การลงทุน – เดลล เทคโนโลยีส ยังคงลงทุนตอเน่ืองเป็นมูลคา 4,500 ลานเหรียญสหรัฐในการวิจัยและพัฒนาใน

แตละปี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังไดลงทุนเพิ่ม 100 ลานเหรียญสหรัฐในองคกรสตารทอัพที่มีนวัตกรรม ซึ่งมุงเนนที่

เทคโนโลยีแหงอนาคต เชน ปัญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence, ระบบเรียนรูดวยตัวเองของเครื่องกล

(Machine Learning), อินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส, การศึกษาจีโนม (Genomics) และ ฯลฯ ผาน Dell Technologies

Capital ตัง้แตปิดการควบรวมกิจการ บริษทัฯ ไดมุงเนนดําเนินงานตามพันธสัญญาในการลงทุนเพิ่มเป็นเงินเกือบ

1,000 ลานเหรียญสหรัฐ ในเรื่องของคน, กลยุทธในการเขาตลาด และเทคโนโลยีในสวนสําคัญที่มีการเติบโต

สถานภาพผูนําในตลาด – เซิรฟเวอร PowerEdge ของเดลล อีเอ็มซี แซงคูแขงที่ใกลเคียงที่สุด และกลายเป็นเซิ

รฟเวอร x86 ที่ขายดีที่สุดเป็นอันดับหน่ึงของโลก อิงตามยอดที่มีการสงของใหลูกคา และเดลล อีเอ็มซี ยังคงยืน



หยัดในการเป็นผูใหบริการระบบควบรวมการทํางาน (Converged Systems) เบอร 1 โดยมีสวนแบงในตลาดพีซี

เติบโตสูงอยางตอเน่ือง มีสวนแบงในตลาดพีซีสูงติดตอกัน 18 ไตรมาสแบบปีตอปี นอกจากน้ี เดลล ยังเป็นเบอร 1

ในการสงเวิรกสเตชันไปทัว่โลก รวมถึงเป็นเบอร 1 ในการสงออกมอนิเตอรทัว่โลกเชนกัน เดลล อีเอ็มซี ยังคงรักษา

สถานภาพผูนําเบอร 1 ในสวน ออล-แฟลช สตอเรจ ติดตอกันถึง 12 ไตรมาส

หลักไมลความสําเร็จ รางวัล และการไดรับการยอมรับ – ไมเคิล เดลล ไดรับการยกยองจาก CRN ใหเป็นผูบริหาร

ดานชองทางจําหนายที่ทรงอิทธิพลแหงปี 2017 พรอมกับที่ Pivotal ไดรับการจัดใหเป็นคูคาดีเดนประจําปีดาน

เทคโนโลยีคลาวดของกูเกิล สําหรับนวัตกรรมตอเน่ืองในสวน Pivotal Cloud Foundry บนแพลตฟอรมคลาวดของ

กูเกิล (Google Cloud Platform) ผลิตภัณฑในตระกูล Unity Storage Array ของเดลล อีเอ็มซี ยังทํายอดขายทะ

ลุ 1,000 ลานเหรียญสหรัฐในปีแรกน้ีดวย ทําใหกลายเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑสตอเรจที่เติบโตเร็วที่สุดในประวัติ

บริษทัฯ ผลิตภัณฑของเดลล ไดรับรางวัล 13 ประเภท ไมวาจะเป็น Computex Design & Innovation และ Gold

award 2017 สําหรับ Inspiron 15 7000 สําหรับเกมมิ่ง ในงานแสดง Computex ในปีน้ี ซึ่งเป็นงานเทรดโชวครัง้

ใหญที่สุดในเอเชีย นอกจากน้ี VMware Cloud บนโปรแกรมเบตาของ AWS ยังมีผูสมัครเขาใชงานอยางลนหลาม

นอกจากน้ี SecureWorks ไดรับการจัดสถานภาพ “ผูนํา” ใน Gartner Magic Quadrant ในสวนบริการดานการ

จัดการความปลอดภัย หรือ MSS (Managed Security Services) ทัว่โลก ติดตอกันเป็นครัง้ที่ 9

ความรับผิดชอบตอสังคม – ทัง้ลูกคาและพนักงานตางใหคุณคาในพันธสัญญาของเดลล เทคโนโลยีส ที่มีตอผูคนและ

โลกที่อาศัยรวมกัน ซึ่งเป็นพันธสัญญาที่มัน่คงแข็งแกรงยิ่งกวาที่เคยมีมา โดยปัจจุบัน เดลลไดรับการจัดอยูใน

ทําเนียบผูที่เปลี่ยนโลกซึ่งจัดโดยฟอรจูน เมื่อเร็วๆ น้ี ที่ยกยองใหเดลลเป็นหน่ึงในท็อป 50 บริษทัที่สรางเอกภาพใน

ความหลากหลาย (Diversity & Inclusion) ของ DiversityInc และใหคนหนุมสาวจํานวน 2,300 ลานคนสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีไดมากยิ่งขึ้น ผานการเป็นพันธมิตรและการอนุญาต นอกจากน้ี ในเรื่องของความสามารถในการ

สรางความยัง่ยืน บริษทัยังไดเปลี่ยน 99 เปอรเซ็นตของของเหลือทิง้จากการผลิต ที่นํามาจากพื้นที่ฝังกลบ มาชวย

ลูกคาประหยัดคาไฟไดมากถึง 380 ลานเหรียญสหรัฐ ดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพดานพลังงานของผลิตภัณฑ

โดยสราง ซัพพลายเชนของพลาสติกในมหาสมุทร ในเชิงพาณิชยระดับโลกเป็นรายแรก พรอมมุงมัน่ในการเปลี่ยน

พลาสติกจากมหาสมุทรจํานวน 16,000 ปอนดเป็นแพคเกจผลิตภัณฑ โดยทัง้เดลล และเดลล อีเอ็มซี ไดจายเงินคา

วัตถุดิบและการบริการเป็นมูลคารวม 4,900 ลานเหรียญสหรัฐ ใหกับซัพพลายเออรที่เจาของเป็นคนกลุมน อยหรือผู

หญิงที่ไดรับการรับรอง รวมถึงซัพพลายเออรที่เป็นองคกรธุรกิจขนาดเล็ก

การเรงสรางนวัตกรรม – บริษทัฯ ยังคงพัฒนาและนําผลิตภัณฑระดับเอ็นเตอรไพรซที่ครอบคลุมทุกสายผลิตภัณฑ

มาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น และนําออกสูตลาด ดังตอไปน้ี

• การนําเสนอไคลเอนดใหม เชน Dell Canvas ซึ่งเป็นสมารท เวิรกสเปซ แหงนวัตกรรม Precision 7720 โมบาย

เวิรกสเตชันที่พรอมรองรับการใช VR, XPS 13 2-in-1, Latitude 7285 2-in-1 มาพรอมตัวชารจไรสาย และ

UltraSharp มอนิเตอรความละเอียด 8K ที่ใหจอขนาด 32 น้ิว ดวยความละเอียด 8K เป็นตัวแรกของโลก



• เซิรฟเวอร 14G Dell EMC PowerEdge ซึ่งเป็นพื้นฐานในอุดมคติสําหรับการใชงานดานคลาวด ระบบวิเคราะห

หรือดาตาเซ็นเตอร ที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร (Software-defined data centers)

• การรีเฟรช สายผลิตภัณฑสตอเรจแบบครบวงจร สําหรับแพลตฟอรมสตอเรจแบบไฮ-เอ็นด, สตอเรจรุน ขนาด

กลาง และสตอเรจสําหรับจัดเก็บขอมูลที่ไมมีโครงสราง (unstructured storage)

• นําเสนอ ScaleIO Ready Nodes และ Elastic Cloud Storage ใหมที่สรางบนเซิรฟเวอร Dell EMC
PowerEdge
• ขยายสมรรถนะระบบปกป องขอมูล Dell EMC Data Protection ไปยังคลาวด ควบคูไปกับการรองรับการใชงาน

รวมกับ VMware vSphere และ VMware Cloud บน AWS

• รีเฟรช สตอเรจเพื่อการปกป อง Data Domain ชัน้นําในตลาด พรอมกับแนะนําอุปกรณปกป องขอมูล (Data

Protection Appliance) แบบผสานรวมการทํางานอยางครบวงจร

• สรางแรงผลักดันอยางตอเน่ืองพรอมการอัพเดตผลิตภัณฑในตระกูล Dell EMC VxRail ซึ่งเป็นอุปกรณที่ชวย

เรื่องการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร (HCI appliance) เพียงตัวเดียวในอุตสาหกรรม ที่ขับเคลื่อน

ดวยขุมพลัง VMware vSAN และออกแบบทางวิศวกรรมรวมกับ VMware ตอไปคือเซิรฟเวอร PowerEdge ซึ่ง

ตอนน้ีรองรับการทํางานบน Dell EMC Enterprise Hybrid Cloud และการอัพเกรดครัง้สําคัญของ VMware

vSAN รวมถึงการอัพเดต vSphere

• โซลูชัน Open Networking ใหม ไดแก ระบบปฏิบัติการ Dell EMC OS10 พรอมโปรแกรมใหมซึ่งเป็นโซลูชัน

สําหรับผูใหบริการ (Service Provider Solutions)

• Dell EMC ProDeploy Suite ออกแบบมาเพื่อชวยใหลูกคาสามารถนํา PCs ไปใชงานไดเร็วมากยิ่งขึ้น ใชเวลา

ดําเนินการน อยลง และใหการควบคุมไดมากขึ้น

SUPPLY CHAIN – ในการผสานรวมเรื่องของซัพพลายเชน และความสามารถที่ไมมีใครเทียบ เพื่อเขาถึงพรอมให

บริการและการสนับสนุนลูกคาทัว่โลก เดลล ไดสงผลิตภัณฑสูมือลูกคาในอัตรา 2.55 หนวยตอวินาที (พีซี 40 ลาน

เครื่อง, เซิรฟเวอร/ผลิตภัณฑระดับเอ็นเตอรไพรซ 2,500 ลานเครื่อง, 4,500 ลานเครื่องในสวน S&P) เพียงแค 27

วันหลังเสร็จสิน้การควบรวม ก็สามารถออกผลิตภัณฑแรกที่ผสานรวมการทํางานระหวางเดลล และอีเอ็มซีได

การวางแนวทางที่สอดคลอง – Virtustream ไดมีการเปิดตัวในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ในเดือนมีนาคม 2

017 โดยรวมกับ Pivotal เพื่อใหสามารถนําแอปที่พัฒนาสําหรับคลาวด รวมถึง VMware มาปรับใชงานเพื่อขยาย

การทํางานของแอปฯ ที่มีความสําคัญตอธุรกิจ/เวิรกโหลด บน Virtustream Enterprise Cloud ได นอกจากน้ี RSA

ยังไดผสานรวมระบบงานสําคัญเขากับธุรกิจของเดลล เทคโนโลยีส ไดสําเร็จ ไมวาจะเป็นการบันเดิล RSA

NetWitness Endpoint เขากับ Dell Data Security, การผสานรวม RSA SecurID เขากับ VMware Workspace

ONE และ VMware AirWatch รวมถึงความสามารถในการทํางานรวมกับ VMware AppDefense

คํากลาวจากผูบริหาร



อมิต มิธา ประธาน ฝายคอมเมอรเชียล ประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี

“ตลาดในอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เป็นโอกาสใหญสําหรับบริษทัที่ควบรวมกิจการ และเรากําลังเห็นถึงผลลัพธที่

แข็งแกรงของธุรกิจเราในภูมิภาค ในฐานะองคกรที่ลงุทนในเทคโนโลยีเกิดใหมในยุคดิจิทัล องคกรธุรกิจปัจจุบันตาง

ใหคุณคากับคูคาที่สามารถชวยใหองคกรเหลาน้ี บริหารจัดการในการปฏิรูปจาก เอดจ ไปยังดาตาเซ็นเตอร (core)

ตลอดจนไปสู คลาวด โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยคอยสนับสนุนกลยุทธดังกลาว เดลล เทคโนโลยีส ไดรับการ

พิสูจนวาเป็นคูคาที่มีกลไกดานนวัตกรรมที่แข็งแกรงพรอมดวยศักยภาพที่เหมาะสม มีความพิเศษและมีวัฒนธรรม

องคกรที่ดี และเรารูสึกตื่นเตนมากที่ไดชวยใหลูกคาของเราตอบรับโอกาสจากอนาคตได พรอมมอบอํานาจในการ

ปฏิรูปธุรกิจไดอยางตอเน่ือง”

เดวิด เว็บสเตอร ประธาน ฝายเอ็นเตอรไพรซประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี

“งานที่ยิ่งใหญมากคือการรวมสององคกรเขาดวยกัน ซึ่งนับเป็นความทาทาย แตความลับของสูตรสําเร็จน้ีอยูที่การ

ดูแลลูกคา คูคาและพนักงานซึ่งเป็นงานหลักของธุรกิจเรา แมเป็นงานที่ใหญและมีความหลากหลาย เราตองดูแล

ความรูสึกของสตารทอัพ คิดในเชิงนวัตกรรม และใหความใสใจลูกคาอยางจริงจัง ซึ่งวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางน้ี

นับเป็นโอกาสอันดีสําหรับเราในการนําเสนอคุณคาที่แตกตางใหกับลูกคาของเราที่อยูในภูมิภาค ในเวลาที่ลูกคามอง

หาหนทางในการลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของธุรกิจและเปลี่ยนไปสูการเป็นองคกรธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวย

ดิจิทัล”

คํากลาวจากลูกคา

ดิกคอน สมารท-กิลล ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายสารสนเทศองคกร โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล

“โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล มุงเนนที่การนําเสนอบริการดูแลสุขภาพในระดับเวิลดคลาส และการ

ใหบริการไดระดับน้ี เราตองมีพันธมิตรในระดับเวิลดคลาส การผสมผสานอยางลงตัวระหวางเดลล และอีเอ็มซี

เป็นการผนึกกําลังที่สะทอนออกมาเป็นความสามารถที่เติมเต็มซึ่งกันและกันระหวางสองบริษทั เดลล อีเอ็มซี ได

แสดงใหเห็นวาทัง้พันธสัญญาและความสามารถในการปรับเปลี่ยนเขาหากัน สามารถรองรับเป าหมายในการปฏิรูป

สถานดูแลสุขภาพไดเป็นอยางดี และเรามุงหวังความสําเร็จที่สรางจากสัมพันธภาพดังกลาวในปีตอๆ ไป

เดลล เทคโนโลยีส

เดลล เทคโนโลยีส ประกอบดวยกลุมธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะที่มอบโครงสรางพื้นฐานที่จําเป็นและสําคัญในการสราง

อนาคตดิจิทัลใหแกองคกรธุรกิจ ทัง้เปลี่ยนรูปแบบของไอที และใหการปกป องขอมูลที่ถือเป็นสินทรัพยสําคัญ เดลล

เทคโนโลยีสใหการดูแลสนับสนุนลูกคาทุกขนาดองคกรใน 180 ประเทศ – เริ่มตัง้แต 98 เปอรเซ็นตของบริษทัที่จัด

อันดับใน Fortune 500 ไปจนถึงลูกคารายยอย – ดวยสายผลิตภัณฑนวัตกรรมที่สมบูรณพรอมที่สุดตัง้แตปลายทาง

สูสวนกลางตลอดจนคลาวด เดลล เทคโนโลยีส ประกอบดวยแบรนดตางๆ ดังตอไปน้ี เดลล เดลล อีเอ็มซี พิโวทอล

อารเอสเอ ซิเคียวเวิรคส เวอรทุสสตรีม และวีเอ็มแวร


