
เดลล เทคโนโลยีส ประกาศเป าหมายใหมปี 2030

จัดการทํางานเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็น

วาระสูงสุด

• เป าหมายของเดลล เทคโนโลยีสสรางผลกระทบในเชิงบวกที่สามารถวัดผลไดใหกับผูคนถึง 1,000 ลานคน ไป

จนถึงพนักงานทุกคนขององคกร ลูกคาทุกราย และทุกผลิตภัณฑของเดลล

• เป าหมายใหมสรางขึ้นบนรากฐานคํามัน่สัญญาอันยาวนานนับทศวรรษ เพื่อมุงสูจุดหมายและความรับผิดชอบ

• ใหคํามัน่ในการมีจํานวนคนทํางานในฐานะตัวแทนแตละเพศที่สัดสวน 50/50 และอัตราการรีไซเคิล/นํากลับมาใช

ใหมที่สัดสวน 1:1

• ขยายขอบเขตการปฏิบัติงานที่มีจรรยาบรรณและโปรงใส พรอมทัง้การเขามามีสวนรวมของพนักงาน

เดลล เทคโนโลยีส เปิดทศวรรษใหมของความรับผิดชอบและการสรางสรรคนวัตกรรมดวยเป าหมายที่ยิ่งใหญที่จะ

ขับเคลื่อนผลลัพธทางสังคมที่เกิดจากการทํางานของบริษทัไปสูทัว่โลก โดยมีเป าหมายยิ่งใหญที่ทาทายเป็นเสมือน

หมุดยึดใหกับแผนงาน 2030 Progress Made Real ของบริษทั และยังเป็นการวางรากฐานลึกลงไปในความเชื่อที่

วาเทคโนโลยีและขอมูลที่ผสานรวมเขากับความมุงมัน่ของมนุษยชาติจะกลายเป็นพลังในเชิงบวกที่ชวยขับเคลื่อน

โลกเสมอมา

“การปลดล็อคพลังของขอมูลจะเพิ่มความกาวหน าใหกับมนุษยชาติไดมากกวาพลังขับเคลื่อนอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8/


ทศวรรษหน า” ไมเคิล เดลล ประธานและซีอีโอ เดลล เทคโนโลยีส กลาว “เรามุงมัน่ที่จะทําใหชุมชนทัง้หลายในทัว่

โลกเขาถึงขุมพลังดังกลาวไดอยางครอบคลุมเพื่อที่เราจะกาวไปขางหน าดวยกัน”

ผลกระทบมวลรวมจากเทคโนโลยี ขอบเขต และความเชี่ยวชาญ

ภายในทศวรรษหน า เดลล เทคโนโลยีส จะใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีที่ครอบคลุมในระดับโลก รวมถึงความเชี่ยวชาญ

เขามาชวยสรางผลลัพธที่กอใหเกิดคุณคาและวัดผลไดสําหรับสังคมและโลก โดยในปี 2030 บริษทัฯ จะดําเนินการ

เรื่องตอไปน้ี

สรางความกาวหน าดานความยัง่ยืน

• รีไซเคิลผลิตภัณฑที่เทียบเทากันในทุกผลิตภัณฑที่ลูกคาไดซื้อไป

• นําเขาสูเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (circular economy) โดยกวาครึ่งของตัวผลิตภัณฑทัง้หมดทําจากวัสดุรีไซเคิล

หรือวัสดุหมุนเวียน

• บรรจุภัณฑทัง้หมดใชวัสดุหมุนเวียนหรือรีไซเคิลทัง้ 100 เปอรเซ็นต

• พัฒนาความเชี่ยวชาญเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับอนาคตใหกับพนักงานในสายซัพพลายเชน

• ผลักดันโปรแกรมสภาพภูมิอากาศอิงตามฐานทางวิทยาศาสตรอยางครบวงจร ตัง้เป าหมายลดการปลอยกาซ

คารบอนทัว่โรงงาน ตลอดทัง้สายซัพพลายเชน และการดําเนินงาน จนถึงลูกคาที่ใชผลิตภัณฑของเรา รวมถึงเป็น

พันธมิตรกับซัพพลายเออร เพื่อใหบรรลุเป าหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกโดยตัง้เป าอยูที่ 60 เปอรเซ็นต

ตอรายไดของหนวยธุรกิจภายในปี 2030

ปลูกฝังความเป็นเอกภาพ

• รับเขาทํางาน พัฒนา และดูแลรักษาพนักงานผูหญิงที่คิดเป็นสัดสวน 50 เปอรเซ็นตของพนักงานบริษทัในทัว่โลก

และ 40 เปอรเซ็นต ของผูบริหารงานดานบุคลากรในระดับโลก

• รับเขาทํางาน พัฒนา และรักษาทีมงานที่มีเชื้อสายละติน และผิวสี/แอฟริกันอเมริกัน ซึ่งคิดเป็นสัดสวน 25

เปอรเซ็นตของพนักงานในอเมริกา และ 15 เปอรเซ็นต ที่เป็นผูบริหารงานดานบุคลากรในอเมริกา

• ใหความรูแก 95 เปอรเซ็นตของสมาชิกทีมงานทัง้หมด ในเรื่องที่เกี่ยวของกับอคติที่เกิดจากจิตใตสํานึก รวมถึง

การขมขูคุกคาม (harassment) การเหยียดโดยไมไดเจตนา (micro-aggression) รวมถึงสิทธิพิเศษ

ปฏิรูปการใชชีวิต

• สรางความกาวหน าในเรื่องสุขภาพ การศึกษา และโอกาสทางเศรษฐกิจแกผูคน 1,000 ลานคน

• ปฏิรูปองคกรไมแสวงกําไรนับ 1,000 แหงสูระบบดิจิทัล

• กระตุนให 75 เปอรเซ็นต ของสมาชิกทีมไดมีสวนรวมในการบริจาคเพื่อการกุศล และเป็นอาสาสมัครในชุมชน

จรรยาบรรณและความเป็นสวนตัว นับเป็นพื้นฐานของแนวทางเชิงกลยุทธเพื่สรางผลลัพธที่ดีใหแกสังคมและองคกร

ของเดลล เทคโนโลยีส อีกทัง้ยังเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินการเพื่อมุงสูเป าหมายปี 2030 โดยบริษทัฯ ไดกําหนด



แนวทางดานความเป็นสวนตัวและความโปรงใสดวยการทําใหกระบวนการควบคุมจัดการขอมูลเป็นระบบอัตโนมัติ

อยางเต็มรูปแบบเพื่อใหลูกคาเขาใชงานไดงายขึ้น รวมถึงลบและแชรขอมูลสวนตัวไดงายยิ่งขึ้น บริษทัฯ จะตอยอด

passion ของทัง้พันธมิตรและสมาชิกทีมงานในเรื่องของจรรยาบรรณและความเป็นเอกภาพ โดยนําเครื่องมือระบบ

ดิจิทัลมาชวยเพื่อใหไดมุมมองเชิงลึก รวมถึงการวัดผลและติดตามประเด็นเรื่องของคอมไพลแอนซโดยนําขอมูล

จากดิจิทัลมาใชงานไดงายยิ่งขึ้น

สําหรับรายการทัง้หมดของเป าหมายปี 2030 สามารถเขาไปดูไดที่ delltechnologies.com/2030goals โดยเป า

หมายที่ทาทายและปฏิบัติไดจริงเหลาน้ีครอบคลุมและหยัง่ลึกอยูในธุรกิจ อีกทัง้ถูกออกแบบมาเพื่อชวยสงเสริม

กลยุทธของเดลล เทคโนโลยีส พรอมทัง้สนับสนุนวัตถุประสงคในการสรางความกาวหน าใหกับมนุษย

เรงสรางความกาวหน าไปดวยกัน

ลูกคาคือหัวใจหลักของกลยุทธในการสรางผลลัพธที่ดีสูสังคมของเดลล เทคโนโลยีส ซึ่งเป็นสิ่งนําทางไปสูทุกการ

ตัดสินใจของบริษทัเพื่อสรางและแจงใหทราบถึงลําดับความสําคัญของเป าหมายปี 2030 นอกจากน้ี การจะหาขอมูล

จากลูกคา บริษทัฯ ตองอาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอก โดยคํานึงถึงเป าหมายการพัฒนาที่สรางความ

ยัง่ยืนของ U.N. (Sustainable Development Goals) และแถลงการณจากการประชุมกับองคกรธุรกิจ เรื่อง

วัตถุประสงคขององคกร นอกจากน้ี เดลล ยังไดจัดทําสํารวจสมาชิกของทีมงานเพื่อประเมินปัญหาที่สําคัญที่สุด รวม

ถึงโอกาสที่มองเห็นในสวนงานที่ทําและจากทัว่โลก

“เรามีความรับผิดชอบอันยิ่งใหญในการนําขุมพลังเต็มพิกัดของเดลล เทคโนโลยีส มาชวยปฏิรูปการใชชีวิตของผูคน

และสังคม” คาเรน ควินโทส ประธานเจาหน าที่ฝ ายลูกคา เดลล เทคโนโลยีส กลาว “การผสานรวมสายผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลยีของเรา ในสเกลระดับโลก พรอมความสามารถของทีมงานและสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา ชวยใหเรา

สามารถขับเคลื่อนผลลัพธในเชิงบวกไดอยางมีนัย โดยกําหนดการสําหรับปี 2030 นัน้ครอบคลุมและหยัง่ลึกอยูใน

ทุกสายธุรกิจ เป าหมายที่ทาทาย ทําใหเรากาวไปไกลกวาการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ โดยในบางกรณี เรายังคงมุง

ทํางานเพื่อหาหนทางไปสูเป าหมาย พรอมกับทราบวาการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่ยิ่งใหญเริ่มตนจากคํามัน่

สัญญาที่จริงจัง”

การขยายผลลัพธของโครงการ Progress Made Real ตองอาศัยการกระตุนผูมีสวนรวมในธุรกิจทัง้หมดรวมถึง

ความเชี่ยวชาญและ Passion จากทัง้ลูกคา พันธมิตรและทีมงานทัง้หมด มาชวยสนับสนุนอยางเต็มที่ในการมุงสูเป า

หมาย 2030 พรอมดําเนินการในทุกวันโดยยึดจรรยาบรรณและความเป็นเอกภาพเป็นหลัก

สนับสนุน ใหความรู และเสริมสรางศักยภาพแกภาครัฐ

เดลล เทคโนโลยีส ไดพัฒนาโรดแมป 2030 Progress Made Real Public Policy เพื่อชวยใหนําขอมูลมาใชในการ

กาวขามความทาทายที่ยิ่งใหญที่สุดของมนุษยในทศวรรษหน า อีกทัง้จะใหการสนับสนุนนโยบายภาครัฐฯ อยางจริง

จัง เพื่อผลักดันใหเกิดผลลัพธตามปรารถนา เพื่อพัฒนาความยัง่ยืน ปลูกฝังความเป็นเอกภาพ ปรับเปลี่ยนการใชชีวิ



ต และยึดมัน่เรื่องจรรยาบรรณและความเป็นเอกภาพ

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
• Progress Made Real goals
• 2030 Progress Made Real Public Policy Roadmap
• 2019 Diversity and Inclusion Report
• GESI Digital with Purpose Report
• Dell Technologies Summit Press Kit
• Videos
1. Progress Made Real video
2. Diversity and Inclusion video
3. Dell Digital Lifecare video
• เชื่อมตอกับเดลล ไดทาง Twitter, Facebook, YouTube และ LinkedIn


