
เดลล เทคโนโลยีส ทํานายอนาคต 2018 – การกาว

สูยุคถัดไป ของการทํางานรวมกันระหวางมนุษยและ

จักรกล

โดย อโณทัย เวทยากร รองประธานบริหาร เดลล อีเอ็มซี ภูมิภาคอินโดจีน

เป็นเวลาผานมานานนับหลายศตวรรษแลวที่คนเราใชชีวิตและทํางานรวมกันกับเครื่องจักร แตในปี 2018 รูปแบบ

ของการทํางานรวมกันน้ีจะถูกถักทอใหเขามาสูการดําเนินชีวิตในแตละวัน ที่มาพรอมกับความเสมือนจริงมากยิ่งขึ้น

กวาที่เคยเป็นมา ซึ่งจะเขามาเปลี่ยนรูปแบบของทุกสิ่งตัง้แตวิถีของการดําเนินธุรกิจ การจัดลําดับความสําคัญที่มีตอ

การรักษาความปลอดภัย ไปจนถึงรูปแบบของการใหบริการดานความบันเทิง

เรื่องน้ีเป็นประเด็นที่ตอยอดมาจาก รายงาน “ยุคหน าของความรวมมือระหวางมนุษยและจักรกล (Next Era of

Human-Machine Partnership” ที่เดลล เทคโนโลยีส และสถาบันเพื่ออนาคต (Institute for the Future: IFTF)

ไดมีการตีพิมพไปเมื่อชวงฤดูรอนที่ผานมา บรรดาผูนําของเดลล เทคโนโลยีส ตางรวมกันแบงปันถึงผลกระทบของ

AI, AR, IoT และ คลาวด คอมพิวติง้ ที่จะชวยเปลี่ยนองคกร รวมถึงการใชชีวิตของทุกคนไปสูดิจิทัลในปี 2018

พันธมิตรของเราที่สถาบันสําหรับอนาคต (IFTF – The Institute for the Future) ไดทํานายไวเมื่อไมนานมาน้ี วา

เรากําลังกาวเขาสู ยุคหน าของความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องกล และชวงเวลาระหวางปัจจุบัน และอนาคตใน

ปี 2030 มนุษยและเครื่องกลจะทํางานใกลชิดกันมากยิ่งขึ้นซึ่งจะเขามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตของเรา เป็น

เวลานานนับหลายศตวรรษที่เราทํางานกับเครื่องจักรกล แต ณ ปัจจุบัน เรากําลังจะกาวเขาสูบทใหมของการทํางาน

รวมกันอยางสมบูรณ ในรูปแบบที่ใหประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้นอยางมหาศาล ใหความเป็นหน่ึงเดียว และสราง

ความเป็นไปไดมากขึ้นจากที่ผานมา

เทคโนโลยีเกิดขึ้นใหมตางๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เทคโนโลยีการผสานสภาพ

แวดลอมจริงกับวัตถุเสมือน (Augmented Reality หรือ AR) เทคโนโลยีการจําลองสภาพแวดลอมเสมือนจริง

(Virtual Reality หรือ VR) ไปจนถึงความกาวหน าของอินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส (IoT) และคลาวด คอมพิวติง้ ที่สราง

ความเป็นไปไดจากการพัฒนากาวไกลทัง้เรื่องซอฟตแวร การวิเคราะห (analytics) ไปจนถึงพลังที่ใชในการประมวล

ผล เหลาน้ีลวนเป็นปัจจัยที่ชวยเรงไปสูทิศทางดังที่กลาวมา

หลักฐานยืนยันดูไดจากทัง้รถยนตอัจฉริยะ (connected cars) บาน ธุรกิจและการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ หรือ

แมกระทัง่การที่เกษตรกรเปลี่ยนรูปแบบการจัดการพืชผลและการดูแลปศุสัตว เรามาดูกันวาอะไรจะเกิดขึ้นตอ ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/


การพัฒนาไปสูความกาวหน ากันอยางมึนงงน้ี

คําทํานายที่ 1: AI จะจัดการ “งานที่ใชความคิด” ไดอยางรวดเร็ว

ในอีกไมกี่ปีขางหน า AI จะเปลี่ยนรูปแบบในการที่เราใชเวลาไปกับขอมูล ไมใชแคเพียงเก็บรักษาเทานัน้ ธุรกิจตางๆ

จะควบคุม AI ให “ทํางานที่ตองใชความคิด” (thinking tasks) วิเคราะหจากขอมูลที่มีอยู เพื่อลดเวลาที่ตองใชใน

การกําหนดขอบเขตดานขอมูล การถกประเด็น สําหรับการวางแผนสถานการณในอนาคต (scenario planning)

และการทดสอบทุกนวัตกรรมใหม เทคโนโลยี AI จะชวยลดปัญหาคอขวดที่เป็นอุปสรรค และใหอิสระกับผูคนเพื่อ

ตัดสินใจไดมากขึ้นและเร็วขึ้น การมีขอมูลความรูจะชวยใหแผนการหรือโครงการใหมๆ ไมเกิดการติดขัด สําหรับ

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ที่จะกลายเป็นผูนําวัตกรรมดาน AI จะเริ่มมองเห็นตัวอยางที่เป็นจริง จากการที่

ประโยชนตางๆ ในเรื่องเหลาน้ี กลายเป็นความจริงสําหรับธุรกิจ

นักทฤษฏีหลายรายระบุวา AI จะเขามาแทนที่การทํางานในสวนตางๆ อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีใหมเหลาน้ีอาจกอให

เกิดการสรางสรรคสิ่งใหมๆ รวมทัง้ชวยปลดปลอยโอกาสใหมๆ ใหกับมนุษยชาติ ยกตัวอยาง การเกิดขึ้นของผู

เชี่ยวชาญดานไอทีในแขนงใหมที่มุงเนนไปที่การฝึกอบรม AI และปรับรูปแบบการทํางานเพื่อใหไดผลลัพธ หรือ

ประสิทธิภาพการทํางานใหเป็นไปตามความตองการ ทัง้น้ี ภูมิภาคน้ีจะกลายเป็นแหลงรวบรวมทักษะความสามารถ

เหลาน้ี โดย AI จะมีอิทธิพลเหนือทักษะตางๆ สําหรับผูมีความสามารถโดดเดนในอนาคต ซึ่งนักปฏิบัติเหลาน้ีจะเป็น

ผูมีหน าที่รับผิดชอบในการกําหนดตัวแปรวาอะไรคือสิ่งที่ควรหรือไมควรถูกจัดหมวดหมูไวในดานผลลัพธที่ดีทาง

ธุรกิจ และตัดสินใจในดานกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ และเมื่อทัง้หมดน้ีเขาที่เขาทาง เทคโนโลยีจะสามารถชีแ้นะ

โอกาสเชิงบวกในการดําเนินธุรกิจดวยความเร็วสูงสุด ดูไดจากตัวอยางของการใช AI ในดานการประมวลผลทาง

ความคิดในธุรกิจดานการดูแลสุขภาพ การเกษตรกรรม ไปจนถึงบริการดานการเงิน ดังนัน้ ความทาทายจะตกอยูกับ

องคกรที่ตองพิสูจนใหเห็นถึงคุณคาในเชิงธุรกิจของเทคโนโลยีตางๆ ดาน AI รวมทัง้ตองมัน่ใจไดวามีโครงสรางพื้น

ฐานที่ถูกตอง และมีบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษอยูในมืออีกดวย

คําทํานายที่ 2: การเพิ่มความฉลาด (IQ) ใหกับสรรพสิ่ง หรือ Things

เริ่มตนในปี 2018 เราจะมุงสูการกาวหน าขนานใหญในการฝัง (embed) สิ่งที่เป็นความฉลาด (intelligence) ไวใน

ตัวเมือง องคกรธุรกิจ บานเรือน และยานพาหหนะที่ยกระดับไปสูศักยภาพดาน IoT ดวยราคาของพลังการประมวล

ผลที่ลดลง พรอมทัง้โหนดที่เชื่อมตอกันที่ลดลงจนเกือบเป็น 0 เหรียญสหรัฐ เราจะมีจํานวนอุปกรณเชื่อมตอนับ

100,000 ลานชิน้ในไมชา และจะขยับขึ้นเป็นลานลานชิน้ ขอมูลปริมาณมหาศาลที่เอามารวมกัน พลังประมวลผล

ดวยขุมพลังของ AI จะชวยใหเครื่องกลควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงทรัพยากรมนุษยไดดียิ่งขึ้น เราจะ

พัฒนาไปสู “การเป็นผูควบคุมดิจิทัล” สําหรับเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมที่อยูรายรอบตัวเรา เทคโนโลยีจะ

ทําหน าที่เป็นสวนขยายของตัวเรา ทุกๆ สิ่งจะทํางานไดอยางฉลาดและชวยใหเราใชชีวิตไดสมารทยิ่งขึ้น

เรากําลังเห็นเรื่องที่กลาวมาน้ีในรถยนต ซึ่งจะจัดมาพรอมเซนเซอรในระบบอัลตราโซนิก เทคโนโลยีที่ใชลําแสงเป็น

ตัววัดระยะทางระหวางยานพาหนะกับการจดจําทาทาง (gesture recognition) และในที่สุด นวัตกรรมเหลาน้ีจะ

ทําใหการขับขี่อัตโนมัติกลายเป็นความจริงที่ใชกันในชีวิตประจําวัน กอนที่จะไปถึงจุดนัน้ เราจะตองทําความคุนเคย



กับการใชรถที่จะตองจองเพื่อเขาใชบริการตามกิจวัตร แจงอูวาตองทําอะไรบางและกําหนดตารางการอัพเดต

ซอฟตแวรดวยตัวเอง

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน นับเป็นจุดยุทธศาสตรสําหรับนวัตกรรม IoT และการติดตัง้ใชงาน มีการลงทุนเพิ่ม

ขึ้น และปัจจัยสําคัญอยางเชน ความริเริ่มจากภาครัฐบาล และความกาวหน าของ 5G กําลังเป็นแรงขับเคลื่อน

คําทํานายที่ 3 เราจะหันมาสวมใส AR headsets

ไมนานเกินรอ เสนแบงระหวาง ความเป็นจริงที่ “เป็นจริง” และ เทคโนโลยีที่จําลองภาพเสมือนจริง หรือ

Augmented Reality จะเริ่มเลือนหายไป การนํา AR ไปใชในเชิงพาณิชยเริ่มเดนชัดขึ้น ตัวอยางเชน ทีมคนงานกอ

สราง บรรดาสถาปนิก และวิศวกร กําลังนํา AR headsets มาใชจําลองภาพในการสรางสิ่งกอสรางใหมๆ ใชในความ

รวมมือที่ตองมีมุมมองเดียวกันในเรื่องของการพัฒนา และการฝึกอบรมแรงงานที่ตองทํางานนัน้ๆ ในเวลาที่ฝ าย

เทคนิคไมสามารถไปดูดวยตัวเองที่ไซตงานในวันนัน้ได ในการทํางาน AR จะนําผูคนและมนุษยมาอยูรวมกัน ชวย

ใหผูคนสื่อสารโตตอบกับขอมูลในวิถีทางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน โดยภูมิภาคน้ีจะกลายเป็นโครงการวิจัย หรือ

testbed สําหรับแอปพลิเคชันเหลาน้ี ในฐานะที่เป็นจุดเริ่มตนของการเดินทางไปสูการควบคุมนวัตกรรม AR และ

การนํามาใชงาน

คําทํานายที่ 4 สัมพันธภาพกับลูกคาที่ลึกซื้งยิ่งขึ้น

ดัชนีเกี่ยวกับการปฏิรูปสูดิจิทัลของเดลล เทคโนโลยีส Dell Technologies’ Digital Transformation Index ชี้ให

เห็นวา 52 เปอรเซ็นตขององคกรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน คิดวาตัวเองจะลาสมัยภายใน 3-5 ปีขางหน า

และ 83 เปอรเซ็นต รูสึกวาถูกคุกคามจากองคกรสตารทอัพ สิ่งที่ทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นกวาที่ผานมา ก็คือ

ประสบการณของลูกคาตองมากอนสิ่งอื่นใด

ภายในปีหน า ดวยการวิเคราะหเชิงคาดการณ ก็คือการเรียนรูของเครื่องจักรกล (ML – Machine Learning) และ

ปัญญาประดิษฐ หรือ AI ในระดับแถวหน า จะชวยใหองคกรธุรกิจเขาใจลูกคามากขึ้นและใหบริการไดดียิ่งขึ้น ใน

เวลาที่ลูกคาตองการ หรือกอนที่ลูกคาจะตองการ การบริการลูกคาจะมุงที่การผสมผสานกันอยางสมบูรณแบบ

ระหวางคนและเครื่องจักรกล ดังนัน้แทนที่จะยกเลิกการปฏิสัมพันธกับลูกคาไปสู chatbots รุนแรก และกําหนด

ขอความตางๆ ไวลวงหน า ทัง้มนุษย และเอเจนทเสมือนจริงที่มีความฉลาดทํางานไดแบบอัตโนมัติ จะตองทํางาน

รวมกันเป็นทีมเดียวกัน ผูบริโภคในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ตางตองการการติดตอสื่อสารผานระบบดิจิทัล

และขับเคลื่อนดวยโมบาย นอกจากน้ี ผูบริโภคเหลาน้ียังนําเทคโนโลยีมาใชในการติดตอสื่อสารตางๆ เชนวิธีการจาย

เงินที่เป็นทางเลือกใหม โดยในความเป็นจริง นวัตกรรมในการจายเงินในระดับโลกสวนใหญ เกิดจากการผลักดัน

ของผูนําอุตสาหกรรมในภูมิภาค และความตองการของผูบริโภคก็จะมีความตองการเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้นไปอีก

โดยในปี 2018 จะไดเห็นแบรนดสินคาตางๆ ถูกกดดันใหตองตอบสนองความตองการลูกคาเหลาน้ีใหได

คําทํานายที่ 5 ตอไปการเช็คอคติ จะงายเสมือนการเช็คตัวสะกด

ภายในทศวรรษหน า เทคโนโลยีเกิดใหม เชน VR และ AI จะชวยใหผูคนคนพบและดําเนินการดานขอมูลโดยไมมี

อารมณหรืออคติจากภายนอกเขามาเกี่ยวของ ในขณะที่ชวยใหเพิ่มอํานาจในการตัดสินมนุษยไดอยางเหมาะสม



ในเวลาอีกไมชานาน เราจะไดเห็นการนํา AI มาประยุกตใชในการกระบวนการจางและการโปรโมทคนเพื่อคัดกรอง

อคติอยางมีสติและไมมีสติ ในขณะเดียวกัน VR จะถูกนํามาใชมากยิ่งขึ้นโดยเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณเพื่อให

มัน่ใจวาจะมอบโอกาสเพื่อเป็นรางวัลตอบแทนคุณงามความดีเทานัน้ ตัวอยางเชน การใสหน ากากเพื่ออําพรางตัวตน

จริงของพนักงานที่มุงหวังดวย avatar สุดทายแลว การนําเทคโนโลยีเกิดใหมมาใช ก็จะทําใหในวันหน่ึง “การเช็ค

อคติ” กลายเป็นสารฆาเชื้อ หรือ sanitizer ที่ทํากันจนเป็นกิจวัตร เหมือนกับการ “เช็คตัวสะกด” แตใหประโยชน

กับสังคมในวงกวาง

คําทํานายที่ 6 สื่อและความบันเทิงจะกลายเป็นพื้นที่แหงใหมสําหรับ อีสปอรต

ในปี 2018 เราจะไดเห็นผูเลนจํานวนมากขึ้น ที่นัง่อยูหลังจอคอมพ หรือใช VR headsets เพื่อตอสูในจักรวาลที่สราง

ขึ้นจากเครื่องคอมพิวเตอรในความละเอียดภาพสูง เน่ืองจากมีผูเลนและผูชมจํานวนหลายรอยลานคนเขามามีสวน

รวม จึงทําให อีสปอรต กลายเป็นกระแสหลักในที่สุด ทัง้น้ีภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก กําลังเดินหน าสูการตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงในครัง้น้ี พรอมกับที่เรากําลังมุงไปสูเอเชียนเกมในปี 2022 ซึ่งจะเป็นงานที่มีการชิงเหรียญทองสําหรับ

อีสปอรต

ปรากฏการณของ อีสปอรต ชี้ใหเห็นถึงแนวโนมที่ขยายไปสูวงกวางมากขึ้น ถาจะใหกลาวคือ กระทัง่กิจกรรมที่เป็น

สาระสําคัญของ “มนุษย” อยางการเลนกีฬา ก็จะถูกแปลงไปสูดิจิทัล เทคโนโลยีเปิดกวาง “การกีฬา” ในทุกประ

เภท คุณไมจําเป็นตองมีรางกายที่กํายํา หรือสรางมันขึ้น เพียงคุณมีการตอบโตทางสัมผัสที่รวดเร็ว และมีทักษะดาน

เครื่องยนต คุณสามารถเลนและควาชัยชนะได ทัง้น้ี ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกจะเห็นผลกระทบที่ยิ่งใหญในเรื่องน้ี โดย

ประเทศจีน ฮองกง และเกาหลีใต กําลังมุงไปสูงานอีเวนตและการลงทุนในเรื่องน้ี สิงคโปร ก็กําลังมุงเนนที่การสราง

มืออาชีพดานอีสปอรตในประเทศ โดยมีสถาบันฝึกฝนเพื่อสรางแชมเป้ียนดานอีสปอรตในอนาคต

นอกจากน้ี กีฬาแบบเดิมๆ อยางเชน การป่ันจักรยาน ยังยกระดับการแขงขันดวยการเก็บเกี่ยวขอมูลเพื่อหาขอได

เปรียบรวมถึงวิธีการพลิกโฉมการแขงขัน ในอนาคตทุกองคกรธุรกิจจะกลายเป็นองคกรธุรกิจดานเทคโนโลยี และ

เวลาวางจะกลายเป็นประสบการณแหงการเชื่อมตอ

คําทํานายที่ 7: เราจะเดินทางเขาสู “มัลติ-คลาวด”

คลาวดไมใชจุดหมายปลายทาง แตเป็นรูปแบบไอทีที่มีการฝังเรื่องของระบบควบคุมการทํางานทัง้หมด ระบบอัตโน

มัติ และระบบอัจฉริยะไวในโครงสรางพื้นฐานไอที ในปี 2018 น้ี องคกรธุรกิจตางๆ จะพากันมุงไปสูแนวคิดของมัลติ

-คลาวดกันอยางทวมทน เพื่อใหมีขอไดเปรียบจากคุณคาของคลาวดในทุกโมเดล ไมวาจะเป็น ไพรเวทคลาวด พับลิ

ค คลาวด ไปจนถึงการโฮสต การจัดการ และคลาวดในรูปของซอฟตแวรเชิงการบริการ หรือ SaaS

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีการยายแอปพลิเคชัน และเวิรกโหลดจํานวนมากขึ้นไปสูคลาวดที่หลากหลาย การเพิ่ม

จํานวนอยางรวดเร็วของคลาวดที่เป็นไซโล จะกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดัง้นัน้องคกรตองมีความสามารถเพื่อให

ไดมาซึ่งประโยชนจากระบบวิเคราะหขอมูลและความริเริ่มดาน AI เรื่องน้ียังสงผลไปถึงแอปพลิเคชันและขอมูลที่อยู

บนคลาวดแบบผิดที่ผิดทางเพราะจะนําไปสูผลลัพธที่ไมปรารถนา องคกรในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกจะยังคงถูกทาทาย

เพื่อทําใหระบบโครงสรางพื้นฐานตอบโจทยความทาทายที่เกิดขึ้นปัจจุบันทันดวนได ในขณะที่ยังคงตองใสใจแอปพลิ



เคชันสําหรับอนาคต

กาวตอไปคือ เราจะเห็นการเกิด “เมกะ คลาวด” ซึ่งจะรอยเรียงไพรเวทคลาวดที่หลากหลาย รวมถึงพับบลิค คลาวด

เขาไวดวยกัน เพื่อใหทํางานรวมกันเป็นระบบรวมไดอยางสอดคลอง เมกะ คลาวด จะใหมุมมองรวมของสภาพ

แวดลอมไอทีทัง้หมดไดอยางชาญฉลาด การทําใหเมกะคลาวด เป็นเรื่องที่เป็นไปไดนัน้ เราจะตองสรางนวัตกรรม

แบบมัลติ-คลาวด ในระบบเชื่อมตอเครือขาย (เพื่อยายขอมูลไปมาระหวางคลาวดได) รวมถึงสตอเรจ (เพื่อเก็บขอมูล

ไวในคลาวดที่เหมาะสม) และประมวลผล (เพื่อใชประโยชนเรื่องของระบบประมวลผลที่ดีที่สุดและเรงงานเวิ

รกโหลด) การจัดลําดับการทํางานทัง้หมด หรือ Orchestration (เพื่อเชื่อมระบบเชื่อมตอเครือขาย รวมถึงสตอเรจ

และการประมวลผลรวมกันระหวางคลาวดตางๆ) และ สิ่งที่เป็นโอกาสใหมคือ ลูกคาจะตองรวมการทํางานของ AI

และ ML เพื่อใหเป็นระบบอัตโนมัติ และมีมุมมองเชิงลึกไปสูความเหนือชัน้เกี่ยวกับสภาพแวดลอมไอทีแบบ

เน็กซเจน

คําทํานายที่ 8 ปีแหงการเสียเหงื่อไปกับเรื่องเล็กๆ

ในโลกที่มีการเชื่อมตอระหวางกันมากยิ่งขึ้น การไววางใจในบุคคลที่สามจะเป็นเรื่องสําคัญมากยิ่งขึ้น องคกรจะไม

ไดเป็นแคหนวยเล็กๆ แตจะมีระบบเชื่อมตอระหวางกันมากมายซึ่งเป็นสวนหน่ึงของบางสิ่งที่ยิ่งใหญมหาศาล การก

ระเพื่อมของความยุงเหยิงจะแผไปไกลขึ้น เร็วขึ้น เพราะตอนน้ีเทคโนโลยีเชื่อมตอเราไปยังหนทางที่นาพิศวง ลอง

พิจารณาวาหน่ึงในชองโหวขอมูลที่ใหญที่สุดในประวัติศาสตรเกิดขึ้นจากผูโจมตีใชหลักฐานอางอิงตัวตนล็อกอิน

เขาไปที่ระบบ HVAC ของผูอื่น

ดังนัน้ ในปีใหมน้ี จะกลายเป็นปีของการดําเนินการสําหรับองคกรขามชาติ โดยเป็นแรงบันดาลใจจากการจูโจมของก

ฏระเบียบขอบังคับใหมเชน GDPR ซึ่งจะสงผลกระทบตอองคกรทัว่ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ความสําคัญ

อันดับตนคือการติดตัง้เครื่องมือรักษาความปลอดภัยบนไซเบอร และเทคโนโลยีเพื่อปกป องขอมูลและป องกันภัย

คุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ เรื่องน้ีจะเติบโตอยางที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ทัง้น้ีองคกรในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก

และญี่ป ุนจะถูกผลักดันใหเพิ่มงบประมาณดานการรักษาความปลอดภัย และยังตองมองที่ความพยายามรวมกันทัง้

องคกรเชนการรับรูของพนักงาน การรักษาความปลอดภัย IoT จะอยูอันดับตนของลิสตเรื่องการรักษาความ

ปลอดภัยที่จัดเป็นความสําคัญอันดับตนของภูมิภาคเชนกัน เพื่อรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตัง้แตในสวนของจุด

เชื่อมตอเครือขายที่อยูใกลอุปกรณ ตลอดจนระบบงานหลัก ไปจนถึงคลาวด (from edge to core to cloud) เน่ือง

จากนวัตกรรม IoT รุดหน าไปอยางรวดเร็ว


