
เดลล เดินหนา สานตอคํามั่นสัญญา กับชุมชน ผูคน

และสิ่งแวดลอม ผานรายงาน 2020 Legacy of
Good

• รายงาน 2020 Legacy of Good ฉบับบูรณาการฉบับแรก หลอมรวมความริเริ่มดานซีเอสอารของเดลล และอี

เอ็มซี เขาดวยกัน มุงสูการยกระดับความกาวหน าของมนุษย

• บริษทัฯ ขยายขอบเขต พรอมเสนอโอกาสมากขึ้นในการคิดคนนวัตกรรมในนามของประชาชนและโลกใบน้ี

• รายงานตอกยํ้าคํามัน่สัญญาของเดลลที่มีตอซัพพลายเชน

เดลล อิงค รายงานการอัพเดต 2020 Legacy of Good เป็นครัง้แรกโดยแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จดานซีเอสอ

ารหลักๆ ของทัง้สองบริษทัหลัง การควบกิจการระหวางเดลลและอีเอ็มซี โดยแผนงานแสดงใหเห็นความมุงมัน่ระยะ

ยาวของเดลลที่มีตอสังคม สมาชิกของทีม และสภาพแวดลอม ทัง้น้ีผลจากการควบรวมกิจการ ทําใหบริษทัฯ

สามารถขยายสายผลิตภัณฑเทคโนโลยีไดกวางขวางยิ่งขึ้น ผสานรวมสมาชิกของทีมเขาดวยกันแนนแฟ นยิ่งขึ้น พ

รอมทรัพยากรที่มากขึ้นเพื่อตอบโจทยความทาทายของโลกที่ทวีความกดดันมากสุด ทัง้น้ี รายงาน ยังสรุปใหเห็นถึง

ความมุงมัน่พยายามในปีงบประมาณ 2017 ที่ผานมา (1 กุมภาพันธ 2016 – 31 มกราคม 2017)

“การรวมกันระหวางเดลล และอีเอ็มซี ในเดือนกันยายน 2016 ชวยใหเรามีโอกาสสะทอนถึงความกาวหน าของเรา

พรอมทัง้กําหนดความมุงมัน่ในประเด็นหลักที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ดีที่สุดของทัง้สองบริษทั” ทริซา ธอมพสัน Chief

Responsibility Officer ของเดลล กลาว “เราคนพบพลังงานใหมในขณะที่คิดถึงโอกาสในการผสานรวมผลงานของ

ทัง้สองบริษทัฯ เขาดวยกัน ทัง้ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหงานออกมาดี เรื่องน้ีนับเป็นการกระตุนให

เกิดนวัตกรรมที่ยิ่งใหญซึ่งจะเป็นประโยชนสําหรับทัง้ลูกคาและโลกที่เราอยู”

เดวิด เว็บสเตอร ประธาน ฝายเอ็นเตอรไพรซประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาวเสริม “ใน

บริบทแวดลอมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วบนโลก องคกรธุรกิจตางกําลังมองเรื่องการทํางาน

รวมกับบริษทัที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและพยายามทําสิ่งดีๆ ใหเกิดขึ้น เน่ืองจากทายที่สุดสิ่งเหลาน้ีจะชวย

ใหเกิดความยืดหยุนในธุรกิจมากขึ้น ทัง้ลูกคาและทีมงานของเราในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนตางมองเห็น

คุณคาอันยิ่งใหญของรายงาน Legacy of Good ที่สาธิตใหเห็นวาทุกคนสามารถกาวไปบนวิสัยทัศนเดียวกันเพื่อขับ

เคลื่อนความสําเร็จทางธุรกิจ”

อมิต มิธา ประธานฝายคอมเมอรเชียลประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี ไดใหความเห็นวา “ภาค
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พื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนนับวามีบทบาทสําคัญในการสรางพลังงานและนวัตกรรมที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดความ

กาวหน าในเรื่อง Legacy of Good โดยใชความสามารถของเราไดอยางมีประสิทธิภาพในการคนหาโอกาสเพื่อทําสิ่ง

ดีๆ ใหกับสังคม ชุมชนและโลกของเรา เราเห็นตัวอยางดีๆ มากมายที่แสดงใหเห็นวาเราสามารถสรางความ

แข็งแกรงและใชสิ่งน้ีสรางผลกระทบในเชิงบวกได”

ทัง้เป าหมายและแผนงานที่อัพเดตลวนสะทอนใหเห็นถึงการที่เดลลและอีเอ็มซี รวมดวยชวยกันแบงปันความมุงมัน่

ที่มีตอผูคนและโลกใบน้ี ตัวอยางเชน สองบริษทัรวมกันไดลงทุนเพิ่มในเรื่องการศึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร (STEM) ใหกับเยาวชนที่ดอยโอกาส นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังไดขยายการเป็น

พันธมิตรรวมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีซิดนีย (UTS) เป็นปีที่สามเพื่อสงเสริมถึงความสําคัญของการศึกษา STEM

ผานโปรแกรมการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring Program) และการมอบทุนการศึกษา

เพื่อเป็นการชวยปลูกฝังวัฒนธรรมการมีสวนรวม เดลลไดขยายโปรแกรมการทํางานที่ยืดหยุนใหกับสมาชิกที่เป็น

ทีมงานดัง้เดิมของ อีเอ็มซี พรอมมอบขอเสนอในเรื่อง employee resource groups มากขึ้นเพื่อเชื่อมโยงสมาชิก

ทีมใหรวมแบงปันความสนใจ ไลฟสไตล ความแตกตางดานเพศ วิถีทางเพศ ชาติพันธุ และพื้นฐานที่แตกตางกัน

ระหวางกลุม และในฐานะที่รวมเป็นบริษทัเดียวกัน เดลล ไดบรรลุในสวนของกฏหมายวาดวยการประกอบธุรกิจของ

คนอเมริกัน เกี่ยวกับคําปฏิญาณดานภูมิอากาศ ดวยการปลูกตนไม 1 ลานตนเพื่อทดแทนการปลดปลอยคารบอน

และฟ้ืนฟูสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูตามธรรมชาติรอบโลก ทายที่สุดคือรายงานของปีน้ีไดรวมเป าหมายที่เพิ่มเติมเขามาซึ่ง

อุทิศในเรื่องของการผลักดันใหเกิดความโปรงใส ความรับผิดชอบและการปรับปรุงซัพพลายเชนของเดลลในทัว่โลก

อยางตอเน่ือง

แผนงานแรกเริ่ม ไดมีการพัฒนาขึ้นระหวางปีงบประมาณ 2014 ของเดลล (วันที่ 1 กุมภาพันธ 2013 – วันที่ 31

มกราคม 2014) การอัพเดต 2020 Legacy of Good เวอรชัน่ปัจจุบันจะรวมเป าหมายเดิม เป าหมายที่มีการปรับ

เปลี่ยน รวมถึงเป าหมายใหมเพื่อสะทอนใหเห็นถึงโอกาส ขอบเขตที่เหมาะสม และความเชี่ยวชาญขององคกรที่

หลอมรวมเขาดวยกัน รายงานยังไดเนนใหเห็นถึงประเด็นตอไปน้ี

ดานชุมชน

• เดลลไดนําเสนอเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญใหกับเด็กที่ดอยโอกาสจํานวน 2.3 ลานคนโดยตรง และประชาชน

อีกกวา 10 ลานคนในทางออมผานโปรแกรมในเชิงกลยุทธ ซึ่งบรรลุ 59 เปอรเซ็นตของเป าหมายเดลลในการสราง

ผลกระทบโดยตรง และ 84 เปอรเซ็นตสําหรับเป าหมายในทางออม

• ตัง้แตปีงบประมาณ 2014 เรื่อยมา พนักงานของเดลล ไดใชเวลากวา 3.3 ลานชัว่โมงในการใหบริการชุมชนใน

พื้นที่ที่ตัวเองทํางานและอาศัยอยู โดยเป าหมายของเดลลก็คือการใหชัว่โมงการบริการรวมกันใหได 5 ลานชัว่โมง

ภายในปี 2020

• ทัง้พันธมิตร เงินกองทุน และเทคโนโลยีของเดลล ชวยให TGen สามารถเรงระยะเวลาพรอมทัง้ปรับปรุงแผนการ

ดูแลผูปวยจากโรคมะเร็งได การทํางานรวมกับเดลล ทําใหประสิทธิภาพดานสตอเรจและการประมวลผลเพิ่มขึ้น

ชวยลดเวลาในการลําดับยีนที่เป็นพันธุกรรมจากที่เคยใชหลายสัปดาห เหลือเพียงแค 6 ชัว่โมง โดยมีการบันทึก



ชัว่โมงการประมวลผลมากกวา 1 ลานชัว่โมงตอเดือน

• กิจกรรมแรกสําหรับเดลล อีเอ็มซี ในประเทศญี่ป ุนมุงเป าไปที่การสนับสนุน หน่ึงในหกของเด็กที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่

ขาดแคลน โดยสมาชิกทีมจะบริจาคหนังสือเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหกับองคกรการกุศลของญี่ป ุน

ดานผูคน

• เดลล เสนอใหกลุม ERGs (Employee Resource Groups) ที่แตกตางกันถึง 14 กลุมชวยปลูกฝังวัฒนธรรมการ

มีสวนรวม โดยในเดือนธันวาคม ปีที่ผานมาคือในปี 2016 มี 23 เปอรเซ็นตของสมาชิกทีมทัง้หมดไดเขารวมกลุมดัง

กลาว ความภาคภูมิใจคือกลุม ERG ของเดลล สําหรับสมาชิกทีมและพันธมิตรที่เป็นเลสเบียน เกย ไบเซ็กชวล และ

ขามเพศ เป็นหน่ึงในกลุม ERG ที่โตเร็วที่สุด การเติบโตเร็วขนาดน้ีมากจากกลุมใหมๆ ทัง้ในทวีปเอเชีย ลาตินอเมริ

กา หรือในพื้นที่ซึ่งเรื่องของ LGBT ยังไมไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทัง้น้ี ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

เอง เดลลไดมีการเปิดตัว Sydney Chapter of Pride Employee Resource Group ซึ่งเป็นกลุมใหมในภูมิภาค

โดยความสําเร็จดังกลาวยังนําไปสูการเปิด Remote Chapter กลุมที่มาจากสถานที่ไกลๆ เพื่อใหตอบสนองความ

ตองการของกลุมอื่นในภาคพื้นที่อยูนอกประเทศออสเตรเลียไดในทันที

• เดลล ยังไดมีการขยายโปรแกรมการทํางานที่ยืดหยุนออกไปอีกใหกับสมาชิกเดลล อีเอ็มซี ดวยการสนับสนุน

พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ใหทํางานจากที่ไหนก็ได วิธีใดก็ได เมื่อไหรก็ไดที่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานกลุมน้ีได โดยเป าหมายของเดลลคือการเพิ่มการมีสวนรวมในโกลบอลใหเป็น 50 เปอรเซ็นตภายในปี 2

020

• เดลล ยังคงไดรับการยอมรับวาเป็น Employer of Choice โดยไดรับรางวัลในกวา 20 ประเทศ โดยในเดือน

ธันวาคม 2016 เดลลไดมีการเปิดตัวผลสํารวจในนามรวมของสองบริษทั ซึ่งไดผลลัพธในแงบวก โดย 82

เปอรเซ็นตของสมาชิกทีมกลาววาตนรูสึกวาไดรับแรงบันดาลใจ ซึ่งเป็นอัตราสูงเกินเป าหมายที่กําหนดอยูที่ 75

เปอรเซ็นต

• อาสาสมัครกวา 40 คนจากเดลล อีเอ็มซี ในประเทศอินเดีย ทําหน าที่เป็นทีมพี่เลีย้งที่งานแฮกกาธอน

(Hackathon) ที่ใหญที่สุดของโลกคือ Smart India Hackathon 2017 จัดขึ้นโดยกระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของอินเดีย ในงานมีนักเรียนจํานวน 32,000 คนทํางานในการแกปัญหา 600 ขอซึ่งมาจากรัฐบาลอินเดีย โดยผูที่

ชนะอันดับหน่ึงและสองจะเขาไปรวมทีมที่มีวิศวกรจากเดลลเป็นพี่เลี้ยง

ดานสิ่งแวดลอม

• เดลลไดบรรลุเป าหมายที่กําหนดไวแรกเริ่มสําหรับปี 2020 ในการใชวัสดุที่ใหความยัง่ยืนปริมาณ 50 ลานปอนด

ในผลิตภัณฑ และไดมีการปรับเปลี่ยนเป าหมายเป็นการใชพลาสติกรีไซเคิลและวัสดุที่ใหความยัง่ยืนในปริมาณ 100

ลานปอนดแทน

• เดลล เริ่มสงแพ็คเกจของผลิตภัณฑ XPS 13 2-in-1 ที่ทําจากพลาสติกในมหาสมุทรอีกทัง้ยังให คํามัน่สัญญาตอ

สาธารณชน วาจะเพิ่มจํานวนการใชวัสดุรีไซเคิลดังกลาวมากขึ้น 10 เทาในแตละปีใหไดภายในปี 2025 รวมถึงเปิด



เผยแหลงทรัพยากรดานซับพลายเชนของเดลล เพื่อกระตุนใหบริษทัอื่นๆ ไดมีการนําพลาสติกจากมหาสมุทรมาใช

กันอยางกวางขวาง

• เดลล ไดนําวัสดุอิเล็กทรอนิกสคิดเป็นนําหนัก 1.8 พันลานปอนด กลับมาใชอีก พรอมเดินหน าสูเป าหมายสําหรับปี

2020 ที่ตองการนําวสัดุอเิลก็ทรอนิกสที่ใชแลวมารไีซเคลิคดิเป็นน้ําหนัก 2 พนัลานปอนด ภายในปี 2020 ซึ่งตอนน้ี

นับวามาไกลถึง 88 เปอรเซ็นตของเป าที่กําหนด

• เดลลเปิดโอกาสใหสมาชิกทีมไดเลือกปลูกตนไมที่ไหนก็ไดเพื่อเป็นการรําลึกถึงวันแรกที่ควบรวมบริษทัเขาดวยกัน

โดยพนักงานกวา 41,000 คนไดเขารวมโครงการน้ีและเดลลก็ไดเพิ่มจํานวนตนไมเขามาคิดเป็นจํานวนตนไมที่ปลูก

มากถึงกวา 140,000 ตน ทัง้น้ีสมาชิกหลายคนเลือกปลูกตนไมในประเทศอินโดนีเซีย (ในพื้นที่ที่สนับสนุนถิ่นที่อยู

อาศัยของเสือมาเลย) ผานทาง WWF

ดานซัพพลายเชน

• เดลล ไดขยายความโปรงใสไปสูการดําเนินงานในสวนของซัพพลายเชน ผานรายงานประจําครึ่งปี Social and

Environmental Responsibility (SER) Progress Report ซึ่งเป็นรายงานความกาวหน าในเรื่องความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยอธิบายใหเห็นถึงศักยภาพดานซัพพลายเชนตามการตรวจสอบและความริเริ่มอื่นๆ ที่

สอดคลองตอขอกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (EICC – Electronic Industry
Citizenship Coalition)
• นอกจากน้ี เดลล ยังไดแนะนําเป าหมายยอยอันใหมที่มุงเนนการตรวจสอบตาม EICC รวมถึงการออกรายงานการ

ปลอยคารบอน และแผนงานในการลดความเสี่ยงน้ํา เพื่อชวยขับเคลื่อนใหเกิดการดําเนินการเรื่องความรับผิดชอบใน

กลุมซัพพลายเออร

• ในสวนของภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลลยังไดใหการฝึกอบรมเรื่องการบริการจัดการรวมกับซัพพลายเออ

รที่เป็นพันธมิตรกับบริษทัไอทีชัน้นําอื่นๆ ตัวอยางเชน ในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร ไดมีการสรางการรับรูและ

ชวยระบุกลยุทธที่เกี่ยวของกับการบังคับใชแรงงานและการคามนุษย

ขอมูลเพิ่มเติม
• Legacy of Good
• White paper of report alignment
• Social and Environmental Responsibility (SER) Progress Report
• Ocean Plastics
• The Net Positive Project
• Circular Economy


