
เดลล อีเอ็มซี เผยผลวิจัยใหม ชี ้มีเพียง 5% ของ

องคกรขนาดใหญที่เตรียมพรอมไอที เพื่อรองรับการ

ทําธุรกิจรูปแบบใหมบนดิจิทัล

• 71 เปอรเซ็นต ขององคกรเห็นพองวาหากไมปฏิรูปไอที ก็จะไมสามารถแขงขันได

• 95 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจถูกทิง้อยูหลังคูแขงที่รุดหน าสูเป าหมายในการทําธุรกิจบนดิจิทัล ดวยการปฏิรูปไอ

ที

• องคกรที่เติบโตมากขึ้น มีแนวโนมถึง 7 เทาในการใหความสําคัญกับไอทีในฐานะที่เป็นสิ่งสรางความแตกตางใน

ดานการแขงขันและเป็นศูนยกําไร

• 96 เปอรเซ็นต ขององคกรที่เติบโตมากขึ้นมีรายไดทะลุเป าในปีที่ผานมา และมีแนวโนมถึงสองเทาวาจะบรรลุเป า

รายไดที่ตัง้ไว

เดลล อีเอ็มซี ประกาศผลการศึกษาชิน้ใหมที่จัดทําโดย Enterprise Strategy Group (ESG) โดยเผยวาผูนําดาน

ไอทีระดับอาวุโสและผูจัดการที่มีอํานาจตัดสินใจในองคกรขนาดใหญที่เขารวมการสํารวจทัว่โลกโดยสวนใหญ ระบุวา

องคกรของตนยังไมไดกาวสูการปฏิรูปไอทีอยางเต็มรูปแบบในทุกแงมุมที่จําเป็นตอการสรางความสามารถในการ

แขงขันได

แมวาการปฏิรูประบบไอทีแบบดัง้เดิม ถือไดวาเป็นความจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไมไดสําหรับบริษทัตางๆ การปฏิรูปไปสู

ดิจิทัล ก็กลายเป็นแรงผลักดันที่ทําใหการปฏิรูปไอทีเป็นสิ่งสําคัญที่ควรทําเป็นอันดับแรก อยางไรก็ตามการศึกษา

กราฟแสดงการเติบโตของการปฏิรูปไอท ี(ESC 2017 IT Transformation Maturity Curve) ที่สนับสนุนการจัด

ทําโดย เดลล อีเอ็มซี แสดงใหเห็นวา 95 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจ ชี้วาองคกรตัวเองอยูในความเสี่ยงที่จะถูกทิง้

ใหตามหลังกลุมบริษทัเล็กๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันที่กําลังปฏิรูประบบโครงสรางไอที รวมถึงกระบวนการและวิธี

การในการเรงไปสูเป าหมายของการเปลี่ยนไปสูองคกรธุรกิจบนดิจิทัล

หลายองคกรยังคงวัดอายุการทํางานของแอปพลิเคชันหากไมใชหลายปี ก็หลายเดือน ซึ่งมีระบบโครงสรางแบบไซโล

และยังคงยึดมัน่ในสถาปัตยกรรมแบบเดิมที่ไมยืดหยุน ทัง้หมดน้ีคืออุปสรรคขัดขวางความสําเร็จในการปฏิรูปสูดิจิ

ทัล

“ผลการศึกษาเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวามีลูกคาจํานวนมหาศาลกําลังบอกเราวาตองการนําระบบโครงสรางพื้นฐานที่มี

อยูมาใชใหไดประโยชนจากโอกาสในยุคดิจิทัล” เดวิด โกลเดน ประธานบริษทั เดลล อีเอ็มซี กลาว “อยางไรก็ตาม

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบสวนใหญกําลังถูกคูแขงกลุมเล็กๆ ซึ่งเป็นกลุมที่มีอภิสิทธิ ์จากการที่สามารถ
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ถอดรหัสการปฏิรูปไอทีได และก็สามารถแขงขันไดอยางจริงจังมากขึ้นจากความสําเร็จในเรื่องน้ี และเมื่อองคกรมี

ความคืบหน าในการลงทุนปฏิรูปไอที ก็สามารถกาวขามความขัดแยงระหวางระบบไอทีแบบเดิมกับความริเริ่มดาน

ธุรกิจบนดิจิทัล เพื่อตระหนักถึงเป าหมาย เรงเวลาออกสูตลอดไดอยางรวดเร็วรวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน”

การศึกษากราฟแสดงการเติบโตของการปฏิรูปไอทีของ ESG 2017 ออกแบบมาเพื่อใหเขาใจถึงบทบาทของการ

ปฏิรูปไอที ที่มีตอการกาวสูธุรกิจบนดิจิทัล ทัง้น้ี ESG ไดนําโมเดลเรื่องการเติบโตที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลจากงาน

วิจัยมาใชในการระบุความคืบหน าเรื่องการปฏิรูปไอทีในขัน้ตอนที่ตางกัน พรอมประเมินวาองคกรระดับโลกแหงไหน

บางที่ผานการปฏิรูปในขัน้ตอนใด จากการตอบคําถามในเรื่องระบบโครงสรางไอทีที่อยูภายในองคกร รวมถึง

กระบวนการทํางานและการวางแนวทางในองคกร

จากการตอบการสํารวจทัว่โลก องคกรที่เขารวมจํานวน 1,000 แหงจะถูกจัดกลุมตามขัน้ตอนในการพัฒนาสูการ

ปฏิรูปไอที 4 ขัน้ตอน ไดแก

• ขัน้ตอนที่ 1 – Legacy ระบบดัง้เดิม (12%) ซึ่งยังขาดอยูหลายสิ่ง หากไมใชทุกแงมุมของการปฏิรูปไอทีตามการ

ศึกษาจาก ESG

• ขัน้ตอนที่ 2 – Emerging เพิ่งเริ่ม (42%) โดยแสดงใหเห็นความกาวหน าในเรื่องการปฏิรูปไอที แตมี

การนําเทคโนโลยีดาตาเซ็นเตอรที่ทันสมัยมาใชน อยมาก

• ขัน้ตอนที่ 3 – Evolving มีพัฒนาการที่ดี (41%) โดยแสดงใหเห็นถึงความมุงมันในการปฏิรูปไอที และมี

การนําเทคโนโลยีดาตาเซ็นเตอรที่ทันสมัย พรอมวิธีการในการสงมอบไอทีไดอยางมีประสิทธิภาพมาใชในระดับกลาง

ๆ

• ขัน้ตอนที่ 4 – Transformed ปฏิรูปแลว โดยทําควบคูไปพรอมกับความริเริ่มดานการปฏิรูปไอที

ผูตอบสํารวจสวนใหญ (71 เปอรเซ็นต) เห็นพองวาการปฏิรูปไอทีเป็นสิ่งจําเป็นตอการแขงขันทางธุรกิจไดตอไป 85

เปอรเซ็นตของบริษทัที่มีการ “ปฏิรูป” เชื่อวาองคกรของตนอยูในจุดที่มีความ “แข็งแกรง” หรือ “แข็งแกรงมาก”

ในการแขงขันและประสบความสําเร็จในตลาดไดในอีกไมกี่ปีขางหน า เมื่อเทียบกับอีก 43 เปอรเซ็นตของบริษทัที่มี

การเติบโตเรื่องน้ีน อยที่สุด

องคกรที่ “ปฏิรูป” แลวไดรายงานความคืบหน าในการนําทรัพยากรไอทีมาใชเพื่อเรงออกนวัตกรรมผลิตภัณฑพรอม

ออกสูตลาดไดเร็วขึ้น เปลี่ยนงานและกระบวนการที่ตองทําเองใหเป็นระบบอัตโนมัติ และใชไอทีเป็นศูนยกําไร

แทนที่จะเป็นศูนยตนทุน บริษทัเหลาน้ีจะไดประโยชนในประเด็นตอไปน้ี

• (96 เปอรเซ็นต) ทํารายไดทะลุเป าปีที่มาผาน มากกวาบริษทัที่เติบโตน อยสุดถึงสองเทา

• นาจะมีโอกาสรายงานถึงสัมพันธภาพความรวมมือที่ดีมากระหวางฝ ายไอทีและฝ ายธุรกิจ มากกวาองคกรที่เติบโต

นอยสุดไดมากถึง 8 เทา

• มีความกาวหน าที่ยอดเยี่ยมในการนําไอทีมาใชเป็นศูนยกําไรแทนที่จะเป็นศูนยตนทุน (มีโอกาสมากกวาบริษทัที่

เติบโตน อยสุดถึงเกือบ 7เทา)



• มีความเป็นไปไดวาฝ ายธุรกิจมองวาไอทีเป็นสิ่งที่ชวยสรางความแตกตางในการแขงขัน มากกวาองคกรที่เติบโต

นอยสุดถึง 7เทา

• นําทรัพยากรดานไอทีมาใชเรงความเร็วในการออกนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและสงผลิตภัณฑสูตลาดไดเร็วขึ้น (มี

ความเป็นไปไดวาจะทําไดเร็วกวาองคกรที่มีการเติบโตน อยที่สุดถึง 6 เทา)

สอดคลองตามรายงานของ ESG การนําเทคโนโลยีดาตาเซ็นเตอรที่ทันสมัยมาใช เชน ระบบสตอเรจที่รองรับการ

ขยายงานได และระบบโครงสรางแบบควบรวม (converged) และไฮเปอร-คอนเวิรจ (hyper-converged) เหลาน้ี

ชวยเพิ่มความคลองตัวและรองรับการจัดสรรทรัพยากรในระบบโครงสรางพื้นฐานไดลวงหน า รวมถึงการพัฒนาแอ

ปพลิเคชันและนําเสนอโครงการดานไอที ทัง้น้ีการศึกษายังพบประเด็นตอไปน้ี

• 54 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจใชระบบโครงสรางแบบควบรวมหรือแบบไฮเปอร-คอนเวิรจ เพื่อรองรับการใชงาน

แอปพลิเคชัน

• 58 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจนําระบบสตอเรจที่ขยายขอบเขตแบบ scale-out มาใชในบางความสามารถ

• ราว 50 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจมุงมัน่ที่จะนํา Software-defined มาใชเป็นกลยุทธในระยะยาว และเริ่มติด

ตัง้ ประเมินหรือวางแผนในการนําเทคโนโลยี Software-defined มาใชบางแลว

สอดคลองตาม ESG การนํากระบวนการดานไอทีสมัยใหมมาใช เชน ความสามารถเรื่องการจัดสรรทรัพยากรลวง

หน าไดดวยตัวเอง (Self-service provisioning) รวมถึงการใชไอทีเชนพับบลิคคลาวด รวมถึงการนําวิธีการของ

DevOps มาใช อาจเป็นหน่ึงในคุณสมบัติของบริษทัที่ปฏิรูปไดสําเร็จ นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบประเด็นตอไปน้ี

• 26 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจ มีความสามารถเรื่องการบริการดวยตัวเอง (self-service) ครอบคลุม “หลายแง

มุม” หรือ “มีอยูแลว”

• 65 เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจมีความคืบหน าเรื่องการใหบริการผูใชในระดับที่ “ยอดเยี่ยม” หรือในระดับที่

“ยอมรับได” ที่สามารถจัดสรรการใชทรัพยากรจากผูใหบริการพับบลิคคลาวดไดลวงหน า

• 43 เปอรเซ็นตของผูตอบ อางวามีการนําหลักการที่เป็นทางการ และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของ DevOps มาใช “มากม

าย” หรือในระดับที่ “ดี”

การวิจัยไดพิสูจนใหเห็นวา บอยครัง้ที่การปฏิรูปไอที จะสัมพันธกับความรวมมือและสัมพันธภาพการทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพระหวางฝ ายไอทีและฝ ายธุรกิจ การศึกษายังพบในประเด็นตอไปน้ี

• 36 เปอรเซ็นต ขององคกรไอทีและผลลัพธจะถูกประเมินจากผูบริหารระดับสูง หรือกรรมการบริหารในทุกเดือน

และ 38 เปอรเซ็นต มีการประเมินเป็นรายไตรมาส

• 39 เปอรเซ็นต ที่ผูบริหารระดับอาวุโสดานไอทีสวนใหญจะขึ้นตรงกับซีอีโอ

• 61 เปอรเซ็นตขององคกรที่เติบโตน อยที่สุด ชี้วาผูที่เกี่ยวของในสายธุรกิจ มองไอทีวาเป็น “ผูใหบริการที่มัน่คง

แตก็ยังเป็นศูนยกลางตนทุนอยูดี”

ในงาน Dell EMC World ที่จะจัดขึ้นในเดือนพฤษภาคม ปี 2017 ผูเชี่ยวชาญจะสํารวจเกี่ยวกับการปฏิรูปไอทีและดู

วาการปฏิรูปชวยใหองคกรบรรลุเป าหมายในการปฏิรูปสูดิจิทัลไดอยางไร



จอหน แมคไนจท รองประธาน ฝายบริการดานการวิเคราะหและวิจัย Enterprise Strategy Group กลาววา

“บริษทัในปัจจุบันตางวางใจกันมากยิ่งขึ้น ในการนําเทคโนโลยีมาชวยสรางการเติบโตและปรับปรุงธุรกิจได

ครอบคลุมทุกแงมุม อยางไรตาม ผลการวิจัยของ ESG พบวาองคกรที่ “ปฏิรูป” ไอทีไดอยางเต็มรูปแบบนับวายังหา

ไดยากเต็มทีในชวงเวลาน้ี แตขาวดีก็คือยังมีประโยชนอีกมากมายที่จะไดรับจากความคืบหน าในการเติบโตไปใน

แนวทางเดียวกับกราฟดังกลาว โดยสามารถกาวสูจุดนัน้ไดดวยการทําตามพฤติกรรมขององคกรที่ “ปฏิรูป” แลวเห

ลาน้ี

เกี่ยวกับผลการศึกษากราฟแสดงการเติบโตของการปฏิรูปไอที โดยเดลล อีเอ็มซี (Dell EMC IT Transformation
Maturity Curve Study)
งานวิจัยน้ีสนับสนุนการจัดทําโดยเดลล อีเอ็มซี โดยม ีEnterprise Strategy Group เป็นผูจัดทําขึ้นระหวางวันที่ 9

ธันวาคม 2016 และ 5 มกราคม 2017 โดยเป็นการจัดทําสํารวจผานเว็บ กับกลุมผูบริหารดานไอทีอาวุโส จํานวน

1,000 ราย รวมถึงผูจัดการที่มีอํานาจตัดสินใจ และพนักงานที่มีความคุนเคยกับการวางงบประมาณและวางแผนงาน

ดานไอทีในอนาคต ซึ่งลวนแลวแตเป็นผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการสัง่ซื้อระบบโครงสรางพื้นฐานขององคกร ที่อยูใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา บราซิล สหราชอาณาจักร เยอรมัน ฝรัง่เศส จีน ญี่ป ุน และออสเตรเลีย ทัง้น้ี ผูตอบการสํารวจ

เหลาน้ีถือเป็นตัวแทนองคกรระดับเอ็นเตอรไพรซในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย

ขอมูลเพิ่มเติม:

• ดูขอมูล IT Transformation Self Assessment

• อานผลการสํารวจฉบับสมบูรณของ ESG IT Transformation Maturity Curve research paper

• บล็อกผูบริหารระดับสูงเดลล อีเอ็มซ:ี “1,000 IT Practitioners Answer: Where Are We with IT
Transformation?”
• บล็อก Dell EMC Services: “Defeating Digital Disruption Through IT Transformation”

• ติดตามขาวสารเดลล อีเอ็มซี ผาน Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn และ DECN

เกี่ยวกับเดลล อีเอ็มซี

เดลล อีเอ็มซี เป็นสวนหน่ึงของ เดลล เทคโนโลยีส ที่มุงชวยองคกรธุรกิจเปลี่ยนโฉมดาตาเซ็นเตอรไปสูความทัน

สมัย ในระบบอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยีชัน้นําของอุตสาหกรรมทัง้ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม เซิรฟเวอร

สตอเรจ และระบบปกป องขอมูล ใหพื้นฐานที่เชื่อถือไดสําหรับธุรกิจที่ตองการพลิกโฉมไอที ดวยการสรางไฮบริดคลา

วด พรอมปรับโฉมธุรกิจดวยการสรางแอพพลิเคชันเพื่อการใชงานบนคลาวดและโซลูชันบิก๊ดาตา ทัง้น้ี เดลล อีเอ็มซี

ใหบริการลูกคาครอบคลุม 180 ประเทศ รวมถึง 98 เปอรเซ็นตขององคกรในทําเนียบ Fortune 500 ดวยสาย

ผลิตภัณฑแหงนวัตกรรมที่สมบูรณที่สุดในอุตสาหกรรมทัง้ระบบงานหลักจนถึงระบบคลาวด
Dell EMC World
Dell EMC World 2017 ซึ่งจะจัดขึ้นระหวางวันที่ 8-11 พฤษภาคมน้ี ถือเป็นงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งของเดลล

เทคโนโลยีส ในการนําเอาผูเชี่ยวชาญมืออาชีพทัง้ในสวนของเทคโนโลยีและธุรกิจมารวมตัวกัน เพื่อพบปะแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนสรางสรรคอนาคตที่ดียิ่งกวารวมกัน ติดตามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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