
เดลล อีเอ็มซี มอบพลังในการปฏิรูปสูดิจิทัล ใหโรง

พยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เพื่อดูแลผู

ป วยพรอมปฏิวัติแนวทางการรักษาแบบจําเพาะตอบุ

คคล

โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล วางใจเลือก เดลล อีเอ็มซี เพื่อกาวสูการเป็นโรงพยาบาล “อัจฉริยะ”

พรอมจายยาที่จําเพาะตอบุคคล (personalised medicine) ในการรักษาโรคที่มีความซับซอน อาทิ โรคมะเร็ง

ประเด็นขาวที่นาสนใจ

• โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล (BIH) นําโซลูชันระบบโครงสรางแบบควบรวม (Converged

Infrastructure Solution) ของเดลล อีเอ็มซี มาใชดําเนินการในหองปฏิบัติการที่ลํ้าหน าไดแบบอัตโนมัติ พรอม

ปรับปรุงการดูแลผูปวยไดดียิ่งขึ้น
• Dell EMC VxBlock® System eliminates complex, costly technology siloes; creating a scalable
platform that runs all of the hospital’s mission-critical applications
• Dell EMC VxBlock® System ชวยขจัดทัง้ความซับซอน และเทคโนโลยีไซโลที่มีคาใชจายแพง ดวยการสราง

แพลตฟอรมที่สามารถปรับขยายใหรองรับการใชแอปพลิเคชันสําคัญทัง้หมดของโรงพยาบาล

• บํารุงราษฏร ยังมีโซลูชันดาตาเซ็นเตอรที่รองรับการใหบริการที่เหนือชัน้ในการดูแลผูปวยไดมากกวา 1,100 ลาน

รายในแตละปี รวมถึงผูปวยที่มาจากตางประเทศ 520,000 ราย ชวยสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงการแพทย

ของประเทศไทย

โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล (BIH) ซึ่งเป็นศูนยบริการดานการดูแลสุขภาพอันทันสมัยของประเทศ

ไทย ผลักดันนวัตกรรมดานการรักษาพยาบาล ดวยการติดตัง้โซลูชันระบบโครงสรางแบบคอนเวิรจ อินฟราสตัคเจอร

ของเดลล อีเอ็มซี เพื่อปรับปรุงการดูแลผูปวย ไมวาจะเป็นการลงทะเบียนผูปวยผานระบบออนไลน ไปจนถึงการ

ดําเนินงานดานหองปฏิบัติการแบบอัตโนมัต ิ(Automated Laboratories) ที่ใหผลการวินิจฉัยที่แมนยําแกผูดูแล

รักษา และการลําดับดีเอ็นเอ เพื่อการรักษาโรคมะเร็งแบบจําเพาะตอบุคคล ทัง้น้ีโรงพยาบาลฯ ไดวางรากฐานเพื่อการ

ใหบริการสถานพยาบาลไดอยางตอเน่ืองตลอดเวลา

ประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงการแพทยที่กําลังไดรับความนิยมในภาคพื้น
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งสรางเม็ดเงินประมาณ 40,000 ลานบาทตอปีสําหรับประเทศไทย เฉพาะคารักษาเพียง

อยางเดียว ดวยระบบโครงสรางไอทีอันลํ้าสมัยที่สามารถขยายขีดความสามารถในการรองรับความกาวหน าดานการ

แพทย และใหการดูแลผูปวยที่เป็นชาวตางชาติถึง 520,000 รายในแตละปี ซึ่งเป็นโรงพยาบาลแหงแรกในอาเซียนที่

ไดรับการรับรองคุณภาพจาก JCI (Joint Commission International) ซึ่งเป็นมาตรฐานสถานพยาบาลในระดับสา

กล ที่ประเมินคุณภาพโดยอิงตามมาตรฐานกวา 350 มาตรฐาน อีกทัง้ยังเป็นหน่ึงในสถานพยาบาลชัน้นําของภูมิภาค

จึงนับเป็นการสงเสริมสถานภาพของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเชิงการแพทยในระ

ดับโลก

การวางรูปแบบที่เป็นการปฏิวัติการรักษาโรงมะเร็งตามการลําดับพันธุกรรม

การรักษาโรคมะเร็งมีพัฒนาการที่ดีมาตลอด 50 ปีที่ผานมา และเป็นการรักษาที่ใหประสิทธิภาพที่กาวหน ายิ่งขึ้น

การรักษารูปแบบใหมที่เกิดขึ้นและเป็นเป าหมายใหม ซึ่งเป็นการรักษาที่สอดคลองตามลักษณะทางพันธุกรรมของผู

ปวย นับเป็นการเปิดมิติใหมทางการแพทยเพื่อลดความเสียหายที่เกิดจากการรักษาโรคมะเร็ว การลําดับดีเอ็นเอ

นอกจากจะเป็นหัวใจสําคัญของการรักษารูปแบบน้ี ยังตองใชขอมูลมีความละเอียดมาก และตองอาศัยประสิทธิภาพ

ดานไอที รวมถึงทรัพยากรในการประมวลผลมากมายมาชวยในกระบวนการทํางาน

“การมีขอมูลของผูปวยที่จําเพาะตอบุคคล ชวยใหแพทยสามารถวางแผนการรักษาเฉพาะสําหรับผูปวยรายนัน้ๆ ได

ตรงจุด ซึ่งตองอาศัยความเขาใจถึงเงื่อนไขที่ซอนอยูภายใตไดดียิ่งขึ้น การลําดับดีเอ็นเอ ทําใหอายุรแพทยสามารถ

เลือกยาไดตรงกับการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรมของเน้ืองอกของผูปวยแตละราย และหลีกเลี่ยงยาที่อาจทําใหเกิด

ผลขางเคียงแกผูปวย” ดร. อีริค ฟลีชแมน ผูอํานวยการดานการแพทยนานาชาติ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอร

เนชัน่แนล กลาว

“โดยพื้นฐานแลว ทุกธุรกิจกําลังผานชวงแหงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการปฏิรูปทางดิจิทัล และสถานดูแลสุขภาพ

ก็ไมตางกัน” นายดิกคอน สมารท-กิลล ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายสารสนเทศ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอร

เนชัน่แนล กลาว “ที่โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล เราตระหนักเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีที่

สนับสนุนวงจรที่เกี่ยวกับผูปวยทัง้หมด และมันทําใหเราแตกตางจากสถานพยาบาลอื่นใน 2 ปัจจัยหลัก คือคุณภาพ

การใหบริการ และความเร็วในการเขาถึงการบริการเหลาน้ี เราเลือกทํางานรวมกับเดลล อีเอ็มซี เพื่อเรงการดูแลผู

ปวยใหเร็วขึ้น ดวยการยายไปสูแพลตฟอรมควบรวมงานทํางานอยูบนระบบเดียว ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพ รองรับ

งานวิจัยทางการแพทยในระดับเวิลดคลาส และชวยปรับปรุงการบริหารจัดการสภาพแวดลอมในสถานพยาบาลให

เกิดความคลองตัวยิ่งขึ้น”

“การใหลูกคาเป็นศูนยกลาง นับเป็นหัวใจสําคัญของ เดลล อีเอ็มซี และเราไดบรรลุความสําเร็จในปีแรกของการเป็น

บริษทัควบรวม โดยเราจะยังคงเดินหน าเพื่อทําใหการปฏิรูปสูดิจิทัลใหเป็นจริงสําหรับลูกคา” นายอโณทัย เวทยากร

รองประธาน เดลล อีเอ็มซี ภาคพื้นอินโดจีน กลาว “การมุงเนนแกปัญหาทาทายใหกับลูกคา ควบคูไปกับการนําเสนอ

สายโซลูชันไอทีที่ครบวงจร ชวยใหโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล สามารถยกระดับคุณภาพการดูแลผู

ปวย พรอมมัน่ใจไดวาโรงพยาบาลบํารุงราษฏรฯ จะยังคงเป็นผูเลนรายหลักในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงการแพทย



ในประเทศไทยและกาวไกลตอไปยังตางประเทศ”

การติดตัง้ระบบโครงสรางไอทีที่รองรับการทํางานตลอดเวลา (always-on)

ดวยจํานวนการทดลองที่เกิดขึ้นมากกวา 3 ลานครัง้ตอปี หรือคิดเป็นจํานวนการทดลองเกือบ 10,000 ครัง้ตอวัน

ทําใหทางโรงพยาบาลฯ จําเป็นตองมีระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีที่แข็งแกรงเพื่อรองรับการประมวลผลขอมูลขนาด

ใหญ และสรางขอมูลจําเพาะสําหรับผูปวยในแตละราย ทัง้น้ีโรงพยาบาลฯ มีกลยุทธการจัดซื้อระบบไอทีที่เป็น

แบบแผนดัง้เดิม ฉะนัน้การซื้อองคประกอบแยกเป็นสวน ทําใหไมสามารถบรรลุอัพไทมในแบบ 100 เปอรเซ็นต

นอกจากน้ี ระดับการใหบริการของโรงพยาบาลฯ และตัวบงชี้ประสิทธิภาพที่เขมงวด ยังหมายถึงการนําแอปพลิเคชัน

สําคัญมาใชบนคลาวดอาจไมสามารถตอบสนองเป าหมายที่ใหญที่ใหญที่สุดของโรงพยาบาลฯ นัน่คือความปลอดภัย

และความเป็นสวนตัวของผูปวย และดวยการออกแบบเพื่อมอบการใชงานขอมูลผูปวยแบบเรียลไทม ในขณะที่ชวย

คาใชจายจากระบบไซโล จึงมีการตัดสินใจในเชิงกลยุทธเพื่อใหสามารถใชแอปพลิเคชันสําคัญบนแพลตฟอรมระบบ

โครงสรางพื้นฐานแบบควบรวมของเดลล อีเอ็มซี คือ Dell EMC VxBlock System นัน่เอง

เดลล อีเอ็มซี ไดนํา VxBlock Systems 540 มาใชถึง 2 ระบบ พรอมกับ XtremIO ซึ่งเป็นออล-แฟลชสตอเรจ

สําหรับศูนยขอมูล หรือดาตาเซ็นเตอรของโรงพยาบาลฯ ในการรันแอปพลิเคชันสําคัญ ไมวาจะเป็นระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลฯ แอปพลิเคชันสําหรับใชในหองปฏิบัติการดานการตรวจทางสรีรวิทยาไฟฟ าหัวใจ รวมถึงระบบงาน

พยาบาลผูปวยในระบบอิเล็กทรอนิกส ทัง้น้ี VxBlock Technology Extensions สําหรับ Isilon ซึ่งใหที่เก็บขอมูล

(storage repository) ที่เป็นรูปภาพที่ใชในการแพทยทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ รวมถึงประวัติทางการแพทยใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ขอมูลทางพันธุกรรม และระบบวิเคราะหขอมูล สําหรับการบริหารจัดการและดําเนินการดานเวิ

รกโหลดการใชขอมูลทัว่ไปเชน ที่มาจากระบบอีอารพี และแอปพลิเคชันอื่นๆในองคกร ก็มีการนํา Dell EMC Unity

storage มาใชสําหรับงานเหลาน้ี เพื่อใหมัน่ใจถึงการปกป องขอมูลแบบเหนือชัน้ในเวลาที่ตองเผชิญกับการหยุด

ชะงักของธุรกิจ จึงไดมีการติดตัง้ Dell EMC VPLEX เพื่อชวยเพิ่มความพรอมของแอปพลิเคชันในอัตราสูงสุด 99.

99999% และรองรับการยายขอมูล (data mobility) ภายในดาตาเซ็นเตอรของโรงพยาบาลบํารุงราษฏรฯ ได

โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล มีโซลูชันดาตาเซ็นเตอรที่รองรับการดูแลผูปวยไดในระดับสูงสุดซึ่งมาก

กวา 1.1 ลานรายในแตละปี ซึ่งเกือบครึ่งของผูปวยตางชาติที่มาจากกวา 190 ประเทศ โดยฝายไอทีไมตองซื้อระบบ

สแตนอโลนเน่ืองจากเน่ืองจากแพลตฟอรมระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวมของเดลล อีเอ็มซี สามารถตอบ

โจทยความตองการทัง้ในปัจจุบันและในอนาคตไดดี ทัง้น้ี VxBlock Systems ชวยใหโรงพยาบาลบํารุงราษฏรฯ

สามารถครองสถานะภาพผูนําไดอยางมัน่คงในการใหการดูแลดานการแพทยไดอยางฉลาดและมีประสิทธภาพ

สําหรับผูปวยที่มาจากทัว่โลกไดอยางดีเยี่ยม

“การเขาถึงขอมูลไดในแบบเรียลไทม นับเป็นสิ่งสําคัญในการดูแลผูปวยไดดีที่สุด ซึ่งหมายถึงระบบตองพรอมรองรับ

การใชงานไดตลอดเวลา โดยเราอยูในสถานภาพที่โดดเดนในการชวยใหโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล

มีอํานาจพรอมมือในการเดินทางไปสูการปฏิรูปทางดิจิทัล ดวยการมอบโซลูชันที่สามารถวิเคราะหและรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลผูปวยได และการสงผานการดูแลเป็นระยะไปยังผูที่ตองประสานงานในการทําใหผลลัพธในการรักษา



ผูปวยเฉพาะรายดีขึ้น” เจมส แมคครีดี้ รองประธาน ฝายโซลูชันและแพลตฟอรมแบบควบรวม ประจําภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว

เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การเดินทางสูการปฏิรูปของโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนลไดจากขางลางน้ี

• ดูเรื่องราวเกี่ยวกับโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนลได ที่น่ี

• อินโฟกราฟฟิก ที่จับประเด็นขอมูลสําคัญมาอธิบายพรอมภาพประกอบ

• รายละเอียดเพิ่มเติมใน เว็บ

โซลูชันเดลล อีเอ็มซี ที่สมบูรณแบบ ไดแก

ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม:

• Dell EMC VxBlock® System 540 (พรอม Dell EMC XtremIO™ All-Flash storage) ไดแก:

o การขยายเทคโนโลยีเพื่อรองรับการทํางานรวมกับ:
i. Dell EMC Isilon
ii. Dell EMC Unity
o ระบบปกป องขอมูลแบบบูรณาการ:
i. Dell EMC VPLEX®
• Dell EMC VxRail

ระบบเวอรชวลไลเซชัน/ระบบรักษาความปลอดภัยของ VMware:
• VMware AirWatch
• VMware vSphere 6.0
• VMware vCenter Server
• VMware NSX

โซลูชันสําหรับสถานที่ทํางาน:
• A fleet of approximately 580 units of Dell Latitude and XPS laptops, and Dell Precision Tower
workstations
• More than 4,200 units of Dell OptiPlex Mini Tower and Small Form Factor desktops
• More than 4,200 units of Dell 24”, 27” and UltraSharp Monitors

แหลงขอมูลเพิ่มเติม:

• อานเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการที่ เดลล เทคโนโลยีส รวมแกปัญหาทาทายที่ใหญที่สุดของลูกคา โดยเขาไปอาน

รายงานประจําปีสําหรับลูกคา ของเดลล เทคโนโลยีส

• เชื่อมตอกับเดลล อีเอ็มซี ผาน Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn และ DECN

เกี่ยวกับเดลล อีเอ็มซี

เดลล อีเอ็มซี เป็นสวนหน่ึงของ เดลล เทคโนโลยีส ที่มุงชวยองคกรธุรกิจเปลี่ยนโฉมดาตาเซ็นเตอรไปสูความทัน

สมัย ในระบบอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยีชัน้นําของอุตสาหกรรมทัง้ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม เซิรฟเวอร

สตอเรจ และระบบปกป องขอมูล ใหพื้นฐานที่เชื่อถือไดสําหรับธุรกิจที่ตองการพลิกโฉมไอที ดวยการสรางไฮบริดคลา



วด พรอมปรับโฉมธุรกิจดวยการสรางแอพพลิเคชันเพื่อการใชงานบนคลาวดและโซลูชันบิก๊ดาตา ทัง้น้ี เดลล อีเอ็มซี

ใหบริการลูกคาครอบคลุม 180 ประเทศ รวมถึง 98 เปอรเซ็นตขององคกรในทําเนียบ Fortune 500 ดวยสาย

ผลิตภัณฑแหงนวัตกรรมที่สมบูรณที่สุดในอุตสาหกรรมทัง้ระบบงานหลักจนถึงระบบคลาวด

เกี่ยวกับโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล

บํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล เป็นโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษหลายทาง ซี่งไดรับการรับรองมาตรฐาน

ดานคุณภาพในระดับสากล (Joint Commission International accredited) และมีที่ตัง้อยูใจกลางกรุงเทพฯ

ประเทศไทย โดยกอตัง้ขึ้นในปี 1980 เป็นหน่ึงในโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

โดยมีศูนยเฉพาะทางกวา 30 ศูนย และมีเตียงผูปวย 580 เตียง บํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล มีบริการวินิจฉัย

โรค การรักษาและการดูแลผูปวยขัน้วิกฤติ ที่ทันสมัยอยูในศูนยการแพทยแบบครบวงจร

บํารุงราษฏร อินเตอรเนชัน่แนล ใหบริการผูปวย 1.1 ลายรายในแตละปี รวมถึงผูปวยที่เป็นชาวตางชาติกวา 520,00

ราย


