
เดลล อีเอ็มซี ตัง้อึง เทียน เบ็ง ขึน้กุมบังเหียนชอง

ทางจําหนายในภูมิภาค

เดลล อีเอ็มซี แตงตัง้ อึง เทียน เบ็ง ขึ้นดํารงตําแหนงรองประธานกรรมการอาวุโส และผูจัดการทัว่ไป ฝายธุรกิจ

ชองทางจําหนายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และญี่ป ุน โดยดูแลรับผิดชอบครอบคลุมทุกประเทศในภูมิภาค ยกเวน จีน

แผนดินใหญ ฮองกง มาเกา และไตหวัน (Greater China) เน่ืองจากฝายธุรกิจดังกลาวนับเป็นสวนหน่ึงขององคกร

ดานชองทางจําหนายทัว่โลก (Global Channels) ดังนัน้ เทียน เบ็งจะขึ้นตรงกับจอหน เบียรน ประธานกรรมการ

โกลบอล แชนแนล เดลล อีเอ็มซี โดยเทียน เบ็ง ในฐานะผูที่มีประสบการณอยางยาวนานถึง 18 ปีของเดลล จะ

ทําหน าที่ในการดูแลธุรกิจดานชองทางจําหนายของเดลล อีเอ็มซีทัง้หมดในภูมิภาค โดยจะมีบทบาทสําคัญในการ

ผสานรวมโปรแกรมคูคาแตละสวนที่มีอยูเดิมเขาดวยกัน ทัง้น้ี เทียน เบ็งจะประจําการอยูที่ประเทศสิงคโปร โดย

บทบาทหลักคือการผลักดันยอดขายของเดลล อีเอ็มซีผานชองทางจําหนายทุกรูปแบบ ไมวาจะเป็นผูจัดจําหนายหลัก

(Distributor) ผูจัดจําหนายแบบรีเซลเลอร และผูวางระบบ (System Integrator)

การประกาศแตงตัง้ดังกลาว เป็นผลจากการควบรวมของเดลล และอีเอ็มซีที่เสร็จสิน้ไปกอนหน าในปีน้ี ซึ่งกอใหเกิด

เดลล เทคโนโลยีส บริษทัเอกชนดานเทคโนโลยีรายใหญที่สุดของโลกที่มีสายผลิตภัณฑแหงนวัตกรรมที่สมบูรณ

ที่สุดในอุตสาหกรรมตัง้แตอุปกรณปลายทางไปจนถึงระบบคลาวด โดยเดลล เทคโนโลยีส คือองคกรธุรกิจที่มีความ

โดดเดนในการนําเสนอระบบโครงสรางพื้นฐานซึ่งเป็นสวนสําคัญที่สุดสําหรับองคกรในการสรางอนาคตทางดิจิทัล พ

รอมทัง้ปฏิรูประบบไอที รวมถึงปกป องสินทรัพยที่มีความสําคัญที่สุดซึ่งก็คือขอมูล

“ชองทางธุรกิจของเราคือขุมพลังที่มีมูลคาสูงถึง 3,500 ลานดอลลาร โดยมีพันธมิตรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและ

ญี่ป ุนเป็นกําลังสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสําเร็จรวมกัน” จอหน เบียรน ประธานกรรมการ โกลบอล แชนแนล

เดลล อีเอ็มซี กลาว “เรามุงมัน่อยางจริงจังในการชวยใหคูคาของเราบรรลุโอกาสทางธุรกิจที่พิเศษสุดอันเป็นผลมา

จากการผนึกกาํลงัระหวางเดลล และอีเอม็ซี เพื่อที่เราจะรวมกนัชวยเหลอืลกูคาในการปรบัโฉมธรุกจิไดอยางสมบรูณ

เรารูสึกตื่นเตนที่ไดเทียน เบ็งมาเป็นผูนําทีมในการผลักดันชองทางธุรกิจภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และญี่ป ุน

ประสบการณและความเชี่ยวชาญของเทียน เบ็งคือสิ่งที่มีคาอยางยิ่งตอพันธมิตรของเราในการรวมบุกตลาดเพื่อสราง

ความสําเร็จอยางยิ่งใหญไปดวยกัน”

“ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 น้ี พันธมิตรชองทางธุรกิจของเราจะยิ่งมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในเรื่อง

กลยุทธการเขาถึงตลาด (go-to-market) ของเดลล รวมถึงสรางการเติบโตของธุรกิจไปในแนวทางที่มุงหวัง คือการ
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เป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือไดมากที่สุดในอุตสาหกรรม” เทียน เบ็ง อึง กลาว “ผมรูสึกตื่นเตนที่ไดมาดูแลธุรกิจชองทาง

จําหนายในภูมิภาคน้ีอีกครัง้ ซึ่งนับเป็นหน่ึงในภูมิภาคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกทัง้ยังเป็นภูมิภาคที่เติบโต

เร็วที่สุดในโลก ในชวงที่เรามีการผสานรวมกลยุทธดานชองทางจําหนายของเดลลและอีเอ็มซีเขาดวยกัน”

ดวยประสบการณการทํางานรวมกับเดลลมาเกือบสองทศวรรษ เทียน เบ็งผานการดํารงตําแหนงบริหารระดับอาวุโส

ที่หลากหลาย โดยเมื่อไมนานน้ี ไดดํารงตําแหนงรองประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการภูมิภาคเอเชียใต และ

เกาหลี ซึ่งรับผิดชอบดูแลธุรกิจทัง้หมดของเดลลทัง้ในสวนของคอมเมอรเชียล และคอนซูเมอรภายในภูมิภาค โดย

กอนหน าน้ีเทียน เบ็งยังเป็นผูดูแลและนําพาธุรกิจชองทางจําหนายของเดลลในภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาและสราง

การเติบโตใหกับเครือขายพันธมิตร และรีเซลเลอรของเดลลตลอดทัว่ทัง้ภูมิภาค อีกทัง้ยังใหคําแนะนําในการกํากับดู

แล การวางกรอบการทํางาน นโยบาย ไปจนถึงทิศทางทางธุรกิจ

บทบาทดานอื่นๆ ที่ผานมาของ เทียน เบ็ง ในเดลล ไดแกการเป็นผูจัดการทัว่ไป ทัง้ในประเทศสิงคโปร และบรูไน

อีกทัง้ยังดํารงตําแหนงผูอํานวยการสวนธุรกิจโกลบอล แอคเคาท ของเดลลเพื่อดูแลลูกคารายใหญที่สุดระดับโลกทัว่

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค และญี่ป ุน นอกจากน้ี เทียน เบ็งยังเคยดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝ ายเอนเตอรไพรซ สําหรับ

ภูมิภาคเอเชียใต โดยรับผิดชอบในสวนของธุรกิจเซิรฟเวอร สตอเรจ และเน็ตเวิรกกิง้

“ในชวงที่ทัว่ภูมิภาคกําลังอยูทามกลางการปฏิวัติทางดิจิทัล พันธมิตรชองทางจําหนายของเรามีบทบาทสําคัญอยาง

ยิ่งในการใหความชวยเหลือแกลูกคาที่กําลังมองหาวิธีการเพื่อเขาถึงโครงสรางพื้นฐานที่จําเป็นตอการทําธุรกิจบน

ดิจิทัล รวมถึงการปฏิรูปไอทีในองคกร” อมิต มิดธา ประธานกรรมการ ธุรกิจคอมเมอรเชียล ประจําภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟิค และญี่ป ุน ของ เดลล อีเอ็มซี กลาว “เทียน เบ็ง นําทีมในการขยายธุรกิจภายในภูมิภาคเอเชียใต และเกา

หลี ดวยประสบการณ และความสามารถในการมองการไกล ทําใหเขามีความเหมาะสมเป็นอยางยิ่งในการที่จะเป็นผู

ผสานรวมโปรแกรมสําหรับคูคาของทัง้เดลล และอีเอ็มซีภายในภูมิภาคเขาดวยกัน เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตตอไป

ในอนาคต”

ทัง้น้ีโปรแกรมสําหรับคูคาของเดลล อีเอ็มซ ี(Dell EMC Partner Program) จะเปิดตัวในเดือนกุมภาพันธ 2560

โดยสวนหน่ึงของกระบวนการในผสานรวมโปรแกรมชองทางจําหนายของทัง้สองบริษทัเขาดวยกัน ก็คือ ทัง้เดลล

และอีเอ็มซี จะยังคงแยกโปรแกรมคูคา และการลงทะเบียนขอตกลงทางธุรกิจเป็นเอกเทศในชวงปี 2559 โดยเดลล

อีเอ็มซีจะทํางานรวมกับพันธมิตรเพื่อใหเขาถึงทัง้ตลาดใหม และตลาดที่มีอยูเดิมไดมากยิ่งขึ้น ดวยการชวย

สนับสนุนและใหผลตอบแทนที่เยี่ยมยอดสําหรับระบบนิเวศที่สําคัญที่สุดของพันธมิตรที่มีความนาเชื่อถือในอุตสาห

กรรม เพื่อตอบโจทยในเรื่องผลลัพธที่ไดจากการเปลี่ยนโฉมธุรกิจตามที่ลูกคาตองการ

ในระหวางน้ี เพื่อเป็นการปกป องแอคเคาทของคูคา รวมถึงขอตกลงตางๆ ทีมงานของเดลล อีเอ็มซีจะรวมกันตรวจ

สอบการลงทะเบียนขอตกลงทางธุรกิจที่มีอยูทัง้หมดเพื่อใหมัน่ใจวาถูกตองตรงกันกับขอมูลของคูคา และหากคูคา

หลายรายมีการลงทะเบียนโอกาสทางการขายอันเดียวกันไว เดลล อีเอ็มซี ก็จะมีมาตรการในการแกปัญหาอยางทัน



ทวงทีเพื่อใหมัน่ใจวาทัง้คูคาและลูกคาจะไมไดรับผลกระทบในทางลบใดๆ ทัง้สิน้


