
เดลล หนุนกลยุทธ “ออล-ดาตา” ตอยอดการวิ

เคราะหบิก๊ดาตาไดเหนือชัน้ ชวยองคกรยืนหยัด

มั่นคงในยุคเศรษฐกิจดิจิตอลอันทันสมัย

เดลลเผยโซลูชันและบริการดานการวิเคราะหขอมูลและบิก๊ดาตา ในซีรียใหม ออกแบบมาเพื่อชวยองคกรแปลง

ขอมูลธรรมดา ใหเป็นความรูเชิงลึกไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย เพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้น เร็วขึ้น โซลูชันเหลาน้ีรวม

ถึงแพลตฟอรมซอฟตแวรดานการวิเคราะหที่ลํ้าหน าของเดลลในเวอรชัน่ใหม พรอมนําเสนอการวิเคราะหในเชิงการ

บริการแบบใหม หรือ Analytics-as-a-Service สําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะทางที่สําคัญ เชน ธนาคาร เฮลธแคร และ

ประกัน นอกจากน้ี ทัง้ความสามารถและการนําเสนอใหมเหลาน้ี ยังชวยใหบริษทัฝังความสามารถดานการวิเคราะห

ไวในกระบวนการทํางานหลักทัว่องคกร และกระจายความเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหใหครอบคลุมทัว่องคกร เพื่อ

ชวยขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น

การตดัสนิใจที่ขบัเคลื่อนดวยขอมลู นับเป็นการปูทางไปสูขอไดเปรยีบในเรื่องเศรษฐกจิดานขอมลูที่ทนัสมยั ซึ่งดชันี

การใชเทคโนโลยีทัว่โลกของเดลลในปี 2015 Dell Global Technology Adoption Index 2015 (GTAI 2015)

เผยใหเห็นวาองคกรที่นําบิก๊ดาตามาใชไดอยางมีศักยภาพมีอัตราการเติบโตสูงกวาองคกรที่ไมไดใชถึง 50 เปอรเซ็น

ต อยางไรก็ตาม การศึกษายังพบวามีองคกรจํานวน 44 เปอรเซ็นตที่ยังไมเขาใจวาจะดึงคุณคาออกมาจากขอมูลได

อยางไร และจากการที่เดลลไดตอยอดสายโซลูชันบิก๊ดาตาและระบบวิเคราะหครัง้ลาสุด ก็ทําใหเดลลสามารถชวย

ลูกคากาวขามความไมมัน่ใจพรอมทัง้ลงทุนในเทคโนโลยีดาตาไดอยางฉลาด ดวยการสงมอบโซลูชันเอ็นด-ทู-เอ็นดที่

ยืดหยุนชวยองคกรเรื่องการดูแลดานไอทีใหรองรับธุรกิจไดอยางสอดประสาน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนิน

งาน และใหอํานาจในการวิเคราะหขอมูลเชิงการทํานาย

จอหน เค. ธอมพสัน ผูจัดการทัว่ไป ดานการวิเคราะหขัน้สูง Dell Software กลาววา “ในเศรษฐกิจขอมูลสมัยใหม

ความสามารถในการไดมาซึ่งมุมมองเชิงลึกในรูปของการทํานายโดยอาศัยขอมูลทัง้หมด นับวาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับ

การสรางองคกรที่มีความคลองตัว และขับเคลื่อนดวยขอมูล ไมวาขอมูลจะมาจากเซ็นเซอรแบบเรียลไทมจากสภาพ

แวดลอม IoT หรือมาจากแพลตฟอรมบิก๊ดาตาที่ออกแบบมาเพื่อการวิเคราะหขอมูลกระจัดกระจายจํานวนมหาศาลก็

ตาม การนําเสนอใหมจากเดลล ชวยใหมุมมองเชิงลึกและการดําเนินการที่ลงถึงระดับของรายละเอียด ดวยความ

สามารถใหมและการตอยอดคุณสมบัติพิเศษใน Statistica 13 ทําใหเดลลสามารถชวยองคกรทุกขนาดมีระบบ

วิเคราะหในเชิงทํานายอยูทัว่ทัง้องคกร ซึ่งใหสิ่งที่เป็นมากกวาความฉลาด ความเรียบงายและประสิทธิภาพดานคาใช

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a5-%e0%b8%94/


จาย ที่สุดก็คือการชวยใหองคกรเหลาน้ีเขาใจลูกคามากขึ้น มีกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และสราง

ผลิตภัณฑและการบริการใหมได”

การเปิดตัว Statistica 13 ชวยใหนําระบบวิเคราะหลํ้าหน ามาใชไดงายดายตลอดทัว่ทัง้องคกร

การเปิดตัว Statistica 13 ซึ่งเป็นแพลตฟอรมซอฟตแวรระบบวิเคราะหลํ้าหน าเวอรชัน่ลาสุดของเดลลที่ไดรับความ

นิยม ชวยปรับปรุงกระบวนการในการนําโมเดลเชิงทํานายมาใชไดโดยตรงกับแหลงขอมูลที่อยูบนไฟรวอลล บนคลา

วด และบนระบบนิเวศของคูคาไดงายดาย โซลูชันน้ีใชงานงายและไมตองมีการโคดดิง้ใดๆ อีกทัง้ทํางานผสานกับ

โอเพนซอรส อาร ไดอยางราบรื่น โดย Dell Statistica น้ีจะใหการผสานรวมขอมูลอยางเต็มรูปแบบ รวมถึงการ

ทําดาตา ดิสคัฟเวอรี่ และใหเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงทํานายที่ลํ้าหน า ชวยใหองคกรนําขอมูลทัง้หมดมาทํานาย

แนวโนมอนาคตได ชวยระบุโอกาสทางการขายใหม รวมถึงลูกคาใหมได ชวยใหมีมุมมองในการประเมินเงื่อนไข

(What-if) และลดการเกิดการฉอโกงรวมถึงความเสี่ยงทางธุรกิจอื่นๆ ทัง้น้ีการตอยอดและความสามารถใหมๆ ใน

Statistica 13 มีดังตอไปน้ี

• ปรับปรุงและเพิ่มความทันสมัยในสวน GUI อยางสมบูรณเพื่อใหภาพวิชวลที่นาดึงดูดยิ่งขึ้น ใชงานงายมากขึ้น

• ผสานการทํางานในเชิงลึกมากขึ้น รวมกับกลไกดานแดชบอรด และการทําภาพวิชวลแบบอินเตอรแอกทีฟ ที่เสริม

เขามาใน Statistica เพื่อชวยใหสื่อสารกับผูที่ใชงานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• ผสานรวมการทํางานเขากับ open source R อยางแนนแฟ นเพื่อแบงปันและควบคุมสคริปต R ไดงายยิ่งขึ้น

• ใหเครื่องมือใหมในการสรางโมเดลแบบทีละชัน้ โดยชวยแนะนําโมเดลการทํางานที่เหมาะสมและเกิดประโยชน

ที่สุดสําหรับผูใช

• ใหความสามารถใหมดานการวิเคราะหแบบกระจายศูนย NDA (Native Distributed Analytics) ที่ชวยใหผูใชรัน

ระบบวิเคราะหกับฐานขอมูลไดโดยตรง ทําใหขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพบนชุดขอมูลที่มีการเติบโต และมี

ขนาดใหญ

หน าที่การทํางานของ NDA จะชวยในการสรางโมเดลอัลกอริทึม หรือขัน้ตอนที่ใชในการทํานาย และใหคะแนนกับ

แหลงที่มาขอมูลไดโดยตรง ขัน้ตอนน้ีจะชวยลดกระบวนการที่จํากัดขอมูลและลดเวลาในการดึงขอมูลมาไวที่

เซิรฟเวอรกลางหรือเดสกทอป ชวยใหกระบวนการวิเคราะหทัง้หมดทําไดที่ฐานขอมูลโดยตรงและชวยใหองคกรใช

พลังการประมวลผล Hadoop clusters และอุปกรณที่มีระบบฐานขอมูลอยูในตัว รวมถึงแพลตฟอรมประสิทธิภาพ

สูงอื่นๆ ได Statistica 13 จะใหความสามารถ NDA ในชวงแรกสําหรับระบบฐานขอมูลบน Microsoft SQL Server

โดยจะมีการเสริมระบบฐานขอมูลเพิ่มในเวอรชันที่จะตามมา

Dell Services ยังคงเสริมแกรงบริการบนไอพีอยางตอเน่ืองทัง้เรื่องของวิทยาศาสตรขอมูลและการวิเคราะหแบบ

ลํ้าหน า



Dell Services กําลังขยายการนําเสนอการบริการดานการวิเคราะหในรูปของ Analytics-as-a-Service โดยให

บริการสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะทาง เพื่อชวยใหลูกคามีมุมมองเชิงลึก ใหผลลัพธทางธุรกิจที่ทํานายได และ

ปรับปรุงเรื่องประสิทธิภาพ ความแมนยําของกระบวนการสําคัญทางธุรกิจ ตัวอยางเชน บริการ BPO ใหม ชวยฝัง

ความสามารถดานการวิเคราะหไวในกระบวนการหลักขององคกร และเป็นการกระจายความเชี่ยวชาญดานการ

วิเคราะหเพื่อขยายความสามารถดานการตัดสินใจโดยอิงจากขอมูลเป็นหลัก บริการใหมประกอบดวย

• Fraud, Waste and Abuse Management ระบบบริหารจัดการเรื่องการฉอโกง การสูญเสีย และการนําไปใชผิด

วิธีชวยใหองคกรระบุกรณีของการขโมยตัวตนดานการแพทย บริการดานการวินิจฉัยที่ไมจําเป็น หรือบริการที่ไม

จําเป็นที่ไมเกี่ยวของกับการแพทย รวมถึงการออกใบเสร็จไมถูกตอง

• Denial Likelihood Scoring and Predictive Analytics การวิเคราะหเชิงทํานาย และการใหคะแนนความนาจะ

เกิดในการปฏิเสธ ชวยใหองคกระบุไดวาการเคลมอันไหนที่มีแนวโนมวาจะโดนปฏิเสธ และใหขอมูลที่ดูไดทันที

เกี่ยวกับกิจกรรมของแตละแอคเคาท มีการตรวจสอบและติดตามกระบวนการทํางานอยางมีรายละเอียด ชวยลดการ

ตามงานที่ไมสรางคุณคาหรือสรางคุณคาน อยไดถึง 40 เปอรเซ็นต

• Churn Management/Customer Retention Services การบริหารจัดการการเลิกใชบริการของลูกคา/ บริการที่

ชวยใหรักษาลูกคาไวได ชวยใหองคกรมีโมเดลในการทํานายวาลูกคารายใดมีแนวโนมจะเลิกใชบริการ ซึ่งเป็นกระ

บวนการและการหาความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลบนโซเชียลรวมกับแหลงขอมูลปกติ เพื่อระบุวาลูกคารายใดที่

กําลังมีความเสี่ยงที่อาจจะเลิกใชบริการ พรอมหามาตรการเชิงรุกในการป องกัน

นอกจากน้ี เดลลยังคงมุงเนนที่โซลูชัน Analytics-as-a-Service อยางตอเน่ือง โดยทีม Dell Services ยังไดแนะนํา

Dell Service Desk Analytics และ Dell ModelHealth (DMH) Tracker

• Dell Service Desk Analytics ชวยปรับโฉมระบบบริหารจัดการความชวยเหลือดานไอที (IT Service Desk

Management) ดวยระบบออโตเมชันและการบริหารจัดการความผิดพลาดเชิงทํานาย โดยสรางการแจงเตือนแต

เน่ินๆ และการวิเคราะหขอความเอกสาร (Text Analytics) เพื่อสรางประสบการณที่ดีขึ้นสําหรับผูใชและลดการหยุด

ชะงักของธุรกิจ

• Dell ModelHealth Tracker ชวยใหลูกคาติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพของการประเมินสมรรถนะ

(Scorecard) หรือโมเดลการวิเคราะหเชิงทํานาย โดยเฉพาะสําหรับอุตสาหกรรมที่ตองมีการปฏิบัติตามกฏระเบียบที่

วางไว รวมถึงภาคการธนาคารและการประกัน และบริษทัที่ตองใชสกอรการดหรือโมเดลเชิงทํานาย เพื่อทํานาย

ผลลัพธสําคัญ เชนความนาเชื่อถือทางเครดิตของลูกคา หรือความนาจะเกิดของการโกงการเคลมประกัน โดย DMH

จะตอเขากับแหลงขอมูลหลากหลายเพื่อติดตาม บันทึกเก็บไวและบริหารจัดการโมเดลเหลาน้ี และที่สําคัญกวานัน้คือ

ตรวจสอบเพื่อดูประสิทธิภาพและการปฏิบัติตามกฏระเบียบ



การนําเสนอใหมเหลาน้ี จะรวมอยูในโซลูชันในสวนของระบบวิเคราะหลํ้าหน า จาก Dell Services ที่มีมากกวา 50

โซลูชัน รวมถึงการนําเสนอระบบวิเคราะหสําหรับเฮลธแคร ที่มุงไปที่ปัญหาสําคัญเชนสุขภาพประชากร ภารกิจใน

การอานประวัติคนไข และการแยกชัน้ความเสี่ยงดานสุขภาพ การนําเสนอเรื่องการวิเคราะหดานการเงิน ที่มุงไปที่

การทําธุรกรรมออนไลน และการตรวจจับการฉอโกง และการนําเสนอที่เนนเรื่องการประกัน โดยมุงไปที่การลด

จํานวนลูกคาที่เลิกใชบริการ ผานระบบวิเคราะหที่ฝังอยูใน Lifesys ซึ่งเป็นแพลตฟอรมเดลลสําหรับกระบวนการใน

การเคลมประกัน

สายโซลูชันเอ็นด-ทู-เอ็นด ใหความเรียบงายในการนํามาใช และชวยใหลูกคาเขาถึงมุมมองเชิงลึกไดเร็วขึ้น

นอกจากซอฟตแวร และการบริการแลว เดลลยังมีประวัติศาสตรในเรื่องการนําเสนอโซลูชันดานวิศวกรรม และ

สถาปัตยกรรมอางอิง (Reference Architectures) ที่ชวยเรงเวลาในการนํามาใชงาน รวมถึงการสรางมูลคาเงินตาม

เวลาไดเร็วขึ้น โซลูชันเหลาน้ีไดรับการทดสอบและประเมินเพื่อชวยใหลูกคาบรรเทาปัญหาที่เกี่ยวกับการนําเทคนิค

ดานการบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมาใช โดยเมื่อเร็วๆ น้ี เดลลไดประกาศสถาปัตยกรรมอางอิงครัง้

ที่ 15 ซึ่งเป็นความรวมมือกับ Cloudera โดยครัง้น้ียังรวมถึงซอฟตแวร Syncsort DMX-h software ซึ่ง Dell |

Cloudera | Syncsort Data Warehouse Optimization – ETL Offload Reference Architecture เป็น

สถาปัตยกรรมอางอิงที่ปรับปรุงประสิทธิภาพในเรื่องของการวางแผน การออกแบบ การกอสราง และกระบวนการใน

การเปลี่ยนโฉมขอมูลใหพรอมสําหรับการวิเคราะห หรือที่เรียกวากระบวนการ ETL (Extract, Transform and

Load) ดวยการใชแพลตฟอรมขอมูล Hadoop สถาปัตยกรรมอางอิงน้ี ยังชวยลูกคาลดคาใชจาย ไดรับคุณคาในเวลา

รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลเชิงลึกไดเร็วขึ้นกวาโซลูชันโอเพนซอรส และโซลูชันประเภทที่ตองทําเอง

นอกจากน้ี Dell’s ProDeploy ซึ่งเป็นชุดสําหรับเอ็นเตอรไพรซ จะใหชุดการบริการในการใชงานอยางเต็มรูปแบบ

พรอมการรับรองในระดับมืออาชีพที่ออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดงายและชวยใหลูกคานําเทคโนโลยีใหมมาใชไดอยาง

รวดเร็วดวยความมัน่ใจ

การวางจําหนาย

• Dell Statistica 13.0 วางจําหนายทัว่โลกแลวตอนน้ี

• การนําเสนอบริการ Analytics-as-a-Service แบบใหมของเดลล พรอมใหบริการทัว่โลกแลวตอนน้ีเชนกัน


