
เดลล ขยายการสนับสนุนระดับพรีเมียม เพื่อผูใชพีซี

เดลลใน 110 ประเทศทั่วเอเชียแปซิฟิก ยุโรป ตะวัน

ออกกลาง แอฟริกา และ ลาติน อเมริกา

เดลลประกาศขยายการใหบริการสนับสนุนระดับพรีเมียม Premium Support สําหรับพีซีเพื่อผูบริโภค เพิ่มเติมใน

110 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และลาติน อเมริกา โดยการสนับสนุนใน

ระดับพรีเมียมน้ีจะรองรับการใหบริการตอบคําถามจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคผานทางโทรศัพทตลอดเวลาแบบ 2

4×7 ไมวาจะอยูที่ไหน เวลาใดก็ตาม พรอมใหบริการ ณ ไซตงานหลังจากที่ประเมินอาการเบื้องตนจากระยะไกล อีก

ทัง้ยังเป็นการสนับสนุนแบบอัตโนมัติในเชิงรุกรายแรกและรายเดียวสําหรับลูกคาคอนซูเมอรที่ซื้อเครื่องพีซี และ

แท็บเล็ต

บริการดังกลาวขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดานนวัตกรรม SupportAssist ของเดลล โดยการสนับสนุนระดับพรีเมียม

น้ีจะตรวจสอบปัญหาทัง้ในสวนของฮารดแวร และซอฟตแวรในแบบอัตโนมัติ และแจงเตือนลูกคาในทันทีที่พบ

ปัญหา ทัง้น้ี SupportAssist ยังชวยใหชางเทคนิคของเดลลสามารถติดตอลูกคาในทันทีที่พบและดําเนินการแกไข

ปัญหากอนที่ลูกคาจะรูวาเกิดปัญหาขึ้น การสนันสนุนระดับพรีเมียม พรอมใหบริการแลววันน้ีใน 109 ประเทศทัว่

โลกสําหรับระบบ Dell Inspiron และ Alienware สวนการสนับสนุนระดับพรีเมียมสําหรับผูบริโภคที่ซื้อระบบ XPS

จะพรอมใหบรกิารในวนัที่ 12 กรกฏาคม นอกจากน้ียงัพรอมจาํหนายบรกิารสนับสนนุ ณ รานคาที่เขารวมภายในปีน้ี

เชนกัน ทัง้น้ี การสนับสนุนระดับพรีเมียม จะมาแทนที่บริการ ProSupport ในประเทศแถบลาติน อเมริกาและเอ

เชีย แปซิฟิก สําหรับระบบบน Inspiron และ Alienware ทัง้ Windows หรือ Ubuntu ที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.dell.com/premiumsupport
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