
เดลลเปิดตัวสายธุรกิจใหม เล็งสนับสนุนลูกคาเซอรวิ

ส โพรไวเดอร ผูใหบริการโทรคมนาคม และเวบ

เทคโนโลยีโดยเฉพาะ

เดลลเปิดตัว ดาตาเซ็นเตอร สเกลเลเบิล้ โซลูชัน (DSS) สายธุรกิจใหมภายในสายงานเอนเทอรไพรซ โซลูชันของ

เดลล ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหตอบสนองตอความตองการเฉพาะดานของกลุมลูกคา ไดแก เวบ เทค ผูให

บริการโทรคมนาคม บริษทัธุรกิจดานเวบ โฮสติง้ กลุมธุรกิจน้ํามัน และกาซธรรมชาติ (oil & gas) ตลอดจนหนวย

งานดานการวิจัย บอยครัง้ที่ธุรกิจทัง้หมดดังกลาวตองการเทคโนโลยีที่มีความหนาแนนสูง (high-volume

technology) และความตตองการที่หลากหลายดานซัพพลายเชน เพื่อสรางสิ่งที่เป็นนวัตกรรมดานธุรกิจ ดวยรูป

แบบการปฏิบัติการใหมที่สรางบนกระบวนการที่คลองตัว (agile) ที่สามารถปรับขนาดไดตามความตองการ

(scalable) และสามารถทําซํ้าได (repeatable) ณ ปัจจุบัน เดลลสามารถมอบเทคโนโลยีที่ไดรับการออกแบบตามขอ

กําหนดตามที่ลูกคากลุมน้ีตองการ รวมทัง้สงมอบใหเพื่อลูกคาตองการ

เดลลเป็นผูบุกเบิกในสวนการตลาดดานไฮเปอรสเกลมาเป็นระยะเวลาเกือบ 8 ปีในเวลาที่เริ่มตนสรางดาตาเซ็นเตอร

โซลูชัน (DCS) เพื่อออกแบบ และสรรสรางโซลูชันที่ปรับเปลี่ยนตามความประสงคเพื่อใหตอบสนองตอสภาพ

แวดลอมของดาตาเซ็นเตอรขนาดใหญ (massive-scale) ทัง้น้ี DCS จะยังคงใหการดูแลตลาดดานไฮเปอรสเกลดวย

โซลูชันที่ปรับเปลี่ยนใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเต็มที่ และในปัจจุบัน ตลาดที่กําลังเติบโต ของธุรกิจ

ตางๆที่อยูตํ่ากวาพื้นที่ของไฮเปอรสเกลแคเพียงขนาด ตางแสดงออกมากยิ่งขึ้นอยางชัดเจนถึงความตองการในรูป

แบบเดียวกันในการจัดซื้อ และสรางความสามารถตางๆ ของดาตาเซ็นเตอร ซึ่งในตลาดในสวนน้ีเติบโตอยางรวดเร็ว

มากกวาตลาดเซิรฟเวอร X86 แบบดัง้เดิมถึง 3 เทา หรือคิดเป็นจํานวน 6,000 ลานเหรียญของตลาดที่เขาถึงไดทัง้

หมด

เดลลจัดการกับกลุมธุรกิจทัง้ในสวนของเวบ เทค บริษทัธุรกิจดานเวบ โฮสติง้ ผูใหบริการโทรคมนาคม กลุมธุรกิจ

น้ํามัน และกาซธรรมชาติ (oil & gas) และหนวยงานดานการวิจัยตางๆ ในรูปแบบที่แตกตางจากผูเลนรายอื่นใน

อุตสาหกรรมไอที ดวยรูปแบบของระบบปฏิบัติการแบบใหมที่เพิ่มขีดความสามารถดานคุณภาพที่อยูในระดับสูง

ตลอดจนความเสถียรของสายผลิตภัณฑทัง้ในสวนของเอนเทอรไพรซ และ DCS ควบคูไปกับการใหการดูแลใน

ระดับโลก ตลอดจนความสามารถดานซัพพลาย เชน เดลล DSS สามารถออกแบบโซลูชันที่เหมาะสมที่สุดใหตรง

ตามความตองการแบบเฉพาะเจาะจงของลูกคาโดยสมบูรณ
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“เดลลคือผูคาเซิรฟเวอรหลักรายแรกๆ ที่ตระหนักถึงความตองการพิเศษในตลาดของระบบไฮเปอรสเกลในเวลาที่

เปิดตัว DCS เมื่อปี 2550 ซึ่งเดลลเองไดบททดสอบ และการเรียนรูที่ดีที่สุดจากธุรกิจ DCS ของตัวเอง และได

จัดการกับความตองการที่แตกตางในแงของพื้นที่ที่อยูตํ่ากวาไฮเปอรสเกลเลอรเพียงเทานัน้” แมทท อีสตวูด รอง

ประธานอาวุโส บริษทัวิจัยไอดีซี กลาว “ในฐานะของบริษทัเอกชน เดลลสามารถวางกลยุทธระยะยาวในดานการ

ลงทุนที่มีลูกคาเป็นศูนยกลาง และยังพิสูจนวารูปแบบปฏิบัติการใหมของพวกเขานัน้ เต็มไปดวยพลัง มีการ

ไตรตรอง และมีความพิเศษตออุตสาหกรรม

ใหลูกคาในสิ่งที่ตองการ

บอยครัง้ที่เวบ เทค บริษทัธุรกิจดานเวบ โฮสติง้ ผูใหบริการโทรคมนาคม กลุมธุรกิจน้ํามัน และกาซธรรมชาติ (oil &

gas) และหนวยงานดานการวิจัยตางๆ ตองการเทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง หรือรูปแบบการใชงาน ที่สามารถจัดการกับ

ความทาทายทางธุรกิจ และความตองการดานแอพพลิเคชันที่พิเศษ ยกตัวอยาง บริษทัแหงหน่ึงอาจตองการซอ

ฟทแวรที่สามารถจัดการดาตา พรอมใหขอมูลเชิงลึก (insights) ดานการแขงขันที่ดีกวาเดิม ในขณะที่บริษทัอื่น อาจ

เลือกที่จะติดตัง้ระบบปฏิบัติการที่ไมใชแบบดัง้เดิม และอีกบริษทัอาจตองการจํานวนเซิรฟเวอรเพิ่มเติมขึ้นอีกนับพัน

ทัว่โลกภายในปลายสัปดาห เพื่อใหรองรับปริมาณงานที่ไมไดวางแผนไวได ดวยรูปแบบการปฏิบัติการที่คลองตัว

และรวดเร็ว ที่สรางขึ้นบนประสบการณที่ลึกซึ้งของเดลลในการเขาใจถึงความทาทายทางธุรกิจของลูกคา เดลล

DSS สามารถตอบสนองความตองการแบบ high-volume และสรางความแตกตาง พรอมทัง้ปรับสิ่งที่นําเสนอแก

ลูกคาใหดีที่สุด อาทิ

• ผูใหบริการระดับโลกที่มุงใหการตอบสนองดานขอมูลที่เร็วที่สุดแกผูใชปลายทาง มีการทดสอบในเชิงเมทริก

ซอยางครอบคลุมในวงกวาง เพื่อตัดสินใจวาองคประกอบแบบใดที่เหมาะสมที่สุดตอปริมาณงานที่มี องคประกอบ

เหลานัน้ไมสามารถพบเห็นไดบอยนักในสินคาพรอมจําหนายที่มีอยูในตลาด ในขณะที่ผูคาไอทีรายอื่นใน

อุตสาหกรรมไมสามารถตอบสนองความตองการที่มีได เดลล DSS มีความสามารถที่จะดึงเอาซัพพลาย เชนระดับ

โลก และประสบการณในการสรางโซลูชันตามความตองการของลูกคา มาสรรคสรางโครงสรางพื้นฐานแบบเฉฉพา

ะเจาะจงที่ตรงตามลูกคาตองการไดอยางสมบูรณ

• ลูกคาจากกลุมธุรกิจน้ํามัน และกาซธรรมชาติ (oil & gas) ตางตองการที่จะเพิ่มขีดสมรรถนะใหเพิ่มขึ้นสูงสุด

ขณะที่ลดปริมาณการใชพลังงานใหมีในปริมาณน อยที่สุด เพื่อการประมวลผลปริมาณงานที่มีขนาดมหาศาล ใน

อุตสาหกรรมที่ทุกวินาทีที่รักษาไดคือความไดเปรียบในการแขงขัน ลูกคาตองการโซลูชันทําความเย็นทางเลือกที่

สรางอยูบนโครงสรางพื้นฐานของเดลล ทัง้น้ี เดลล DSS มีความสามารถในการทํางานรวมกับลูกคาเพื่อมอบโซลูชัน

ที่ตรงตามความตองการ ขณะที่ถูกทดสอบ และไดรับการสนับสนุนจากการรับประกัน และซัพพอรตจากเดลล

นอกเหนือจากการจัดซัพพลาย เชนที่เหมาะสม และการปรับแตงองคประกอบตามความตองการ เดลล DSS สามา

รถถสรางระบบออกแบบใหมสําหรับตลาด เดลลจะเปิดตัวผลิตภัณฑภายใตแบรนด DSS ตัวแรกภายในฤดูใบไมรวง

น้ี



“เดลล ดาตาเซ็นเตอร สเกลเลเบิล้ โซลูชัน คือตัวอยางที่ดีที่สุดที่แสดงใหเห็นวาเดลล ในฐานะของบริษทัเอกชน

(private company) มีความสามารถดานความคลองตัวสูงกวาเดิม สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วมากกวาเดิม

และที่สําคัญที่สุดสามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในนามของลูกคาไดอยางไรบาง” นายอภิชาติ อัศวาดิศยางกูร ผู

อํานวยการฝ ายเอนเทอรไพรซ เดลล อินโดจีน กลาว “ในขณะที่ผูเลนรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมไอทีมุงใหความสนใจ

ที่อุตสาหกรรมไอทีมุงใหความสนใจที่การโฆษณาทางการตลาด และการลดปริมาณตนทุนการลงทุนแตเพียงอยาง

เดียว เราไดสรางรูปแบบการปฏิบัติการใหมที่มีศูนยกลางอยูที่ความสามารถในการยืดหยุนได การทํางานของ DSS

คือการเขาใจถึงเป าหมายของลูกคา และการชวยใหองคกรธุรกิจสามารถบรรลุจุดมุงหมาย ดวยการมอบโซลูชันที่

สรางตามจุดมุงหมาย ที่ไดรับการออกแบบตามตองการแลวแตวาจะตองการเมื่อใด และอยางไร”


