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เดยมอน เวิลดไวด ผูนําธุรกิจคาปลีกระดับโลกและผูบุกเบิกไพรเวทแบรนด เปิดเผยรายงานการวิจัยตลาด The

Next World: How Millennials Will Shape Retail ซึ่งไดสํารวจความแตกตางและคุณคาของผูบริโภคยุคมิลเลน

เนียล เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นวาผูบริโภคกลุมน้ีจะกําหนดอนาคตของธุรกิจคาปลีกไดอยางไร โครงการวิจัย

ระดับโลกน้ีจัดทําขึ้นในเดือนเม.ย. 2016 โดยมีการสํารวจผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียลและเจนเอ็กซมากกวา 7,000

คน ใน 14 ประเทศ ทัว่ทัง้ 5 ทวีป

วาสโก บรินกา รองประธานของ เดยมอน เวิลดไวด กลาววา “ภายในปี 2030 ผูบริโภคยุคมิลเลนเนียลจะมีจํานวน

มากกวาคนทุกรุน แมแตกลุมเบบี้บูมเมอร ซึ่งนับเป็นปรากฏการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน คนยุคมิลเลนเนียลนัน้

เติบโตมากับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การวางงานสูง ทัง้ยังอยูกับระบบดิจิทัลตลอดเวลา การศึกษาคนยุคมิ

ลเลนเนียลและวัฒนธรรมของพวกเขาจึงมีความจําอยางมากในการที่จะชวยใหเราคนพบอิทธิพลที่ผูบริโภคกลุมน้ีมี

ตอโลกในอนาคต”

การวิจัยของ เดยมอน เวิลดไวด ไดประเมินผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียลใน 3 ดานหลัก ๆ ไดแก ทัศนคติและความ

เชื่อ วัตถุประสงคในการซื้อสินคาและพฤติกรรมการบริโภค และมุมมองที่มีตอแบรนดทัว่ไปและแบรนดเฉพาะ

ผลการคนพบที่สําคัญ

วัตถุประสงคในการซื้อสินคาและพฤติกรรมการบริโภค

ผลสํารวจพบวาผูบริโภคยุคมินเลนเนียลไมมีการวางแผนการซื้อที่เป็นระบบ คนกลุมน้ีซื้อสินคาบอยและใชเวลานาน

ในการเลือกซื้อสินคา โดยการซื้อสินคาจําพวกของชํานัน้มักเกิดจากความตองการฉับพลัน ซึ่งตางจากผูบริโภคกลุม

เจนเอ็กซที่ซื้อสินคาลวงหน าเพื่อเก็บไวใชประมาณสองสามวัน

มุมมองที่มีตอแบรนดทัว่ไปและแบรนดเฉพาะ

ผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียลมีความภักดีตอแบรนดน อยกวาผูบริโภคกลุมเจนเอ็กซ โดยผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียล

29% และผูบริโภคกลุมเจนเอ็กซ 35% กลาววา “ปกติแลวพวกเขาจะซื้อสินคายี่หอเดิม แตอาจลองซื้อสินคายี่หออื่น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%83/


บางในบางโอกาส” ในขณะที่ผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียล 26% กลาววาพวกเขาอาจ “ซื้อสินคายี่หอใดก็ไดที่รูสึกชอบ

ณ ขณะนัน้”

ผลการสํารวจยังเผยขอมูลสําคัญเกี่ยวกับทัศนคติและความเชื่อ พฤติกรรมออนไลน การเลีย้งดูและรูปแบบ

ครอบครัว ความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน ตลอดจนพฤติกรรมสุขภาพและการสงเสริมสุขภาพของผูบริโภคกลุมมิ

ลเลนเนียล

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัย The Next World: How Millennials Will Shape Retail ไดที่
http://www.thenextworldinretail.com

เกี่ยวกับ เดยมอน เวิลดไวด:

เดยมอน เวิลดไวด วางแผนกลยุทธและใหบริการดานการคาปลีกทัว่โลกอยางมืออาชีพเพื่อทําเงินใหกับบรรดาหางรา

น เราเป็นผูนําระดับโลกในการสรางแบรนดเฉพาะที่ประสบความสําเร็จ รวมทัง้นําเสนอการทําการตลาดและบริการ
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