
เซ็นทาราเอาใจนักทองเที่ยวชาวจีนเปิดรับชําระเงิน

ผาน ‘วีแชท เพย’ เมื่อจองหองพักออนไลน  เชื่อมโยง

ประสบการณ ทัง้บนเว็บและหนาเคานเตอรใหเป็น

หน่ึง

โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรทชัน้นําของประเทศไทย เปิดรับชําระคาจองหอง

พักบนเว็บไซตของเซ็นทาราผานแอพพลิเคชัน่ วีแชท เพย (WeChat Pay) ตอยอดจากที่โรงแรมในกลุมจํานวน 15

แหงสามารถรับชําระคาบริการผาน QR Code บนมือถือไดแลว เพียงใหเคานเตอรโรงแรมสแกน QR Code ดวย

เครื่อง EDC ซึ่งเซ็นทาราดําเนินการติดตัง้เครื่องดังกลาวไปแลวกวา 100 เครื่อง ตอกยํ้าการเป็นกลุมโรงแรมที่ใหญ

ที่สุดในไทยซึ่งสามารถเชื่อมโยงชองทางการชําระเงินทัง้ออนไลนและออฟไลน (Omni-channel payment

solution) ใหราบรื่น ยกระดับประสบการณใหกับลูกคาโดยสามารถชําระคาหองพัก คาอาหาร สปา และอื่นๆได

โดยตรงเพียงผานสมารทโฟน เซ็นทาราตัง้เป าหมายวาทุกโรงแรมในเครือทัง้ 60 แหง จะพรอมใหบริการรับชําระ

เงินดวย วีแชท เพย ภายในสิน้ปี 2561 น้ี เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวจีน

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน ประธานเจาหน าที่บริหาร โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลาววา “ประสบการณดานการ

ชําระเงินอยางไรรอยตอสําหรับผูบริโภคบนชองทางที่หลากหลาย คือสวนสําคัญของกลยุทธการขยายธุรกิจของเซ็น

ทาราเพื่อเพิ่มรายไดและจํานวนโรงแรมใหเป็น 2 เทาภายใน 5 ปีขางหน า เซ็นทารามุงตอบโจทยพฤติกรรมของผู

บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยพัฒนาและเชื่อมโยงชองทางตางๆทัง้ออนไลนและหน าเคานเตอรใหเป็นหน่ึงเดียว เราเปิดรับ

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกไดวาเป็นเทคโนโลยีที่พลิกโครงสรางธุรกิจ (Disruptive Technologies) และมองเป็น

โอกาสที่จะเชื่อมโยง ดูแลลูกคาใหดียิ่งขึ้นและคงความเป็นผูนําในอุตสาหกรรมน้ี”

แตละปี ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาราว 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด และมีแนว

โนมเพิ่มขึ้นตอเน่ือง เพราะประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของชาวจีน โดยในปีน้ีกระทรวงการทอง

เที่ยวและกีฬาคาดวา จะมีชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 10 ลานคน

วีแชท เพย คือระบบชําระเงินดิจิทัลของ วีแชท เครือขายทางสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน วี

แชท เพย ไดกลายเป็นสวนหน่ึงของการใชจาย ชอปป้ิงและซื้อสินคาประจําวันของจีนซึ่งกําลังกาวเขาสูความเป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97/


สังคมไรเงินสดไปแลว โดยปัจจุบันมีบัญชีผูใชงานบนฐานขอมูลมากถึง 800 ลานราย

“จํานวนการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวจีนกับเซ็นทารานัน้เติบโตอยางตอเน่ือง และชาวจีนยังสําคัญตอธุรกิจ

ตางๆในประเทศไทยอยางมาก เว็บไซตจีนของเซ็นทารา www.centarahotelsandresorts.cn และเว็บไซตหลัก

ของเรา centarahotelsresorts.com มีผูใชบริการชาวจีนเขาชมหลายแสนครัง้ตอปี กวาครึ่งหน่ึงเขาชมผานสมา

รทโฟน เมื่อตนปีที่ผานมา เซ็นทาราไดลงนามเซ็นตสัญญากับ บริษทั ทรีเพย ผูใหบริการดานแพลตฟอรมการชําระ

เงินเพื่อพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับรองรับการชําระคาหองพัก และคาบริการที่โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็น

ทาราสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่ทําธุรกรรมอยูนอกประเทศจีน ดังนัน้ ผูใชบริการวีแชท เพย และนักทองเที่ยว

ชาวจีนจะสามารถเดินทางมาพักผอนกับเซ็นทาราไดตลอดทัง้ทริปอยางรวดเร็วและงายดาย เพียงแตะเพื่อชําระเงิน

ผานแอพบนสมารทโฟนแคไมกี่ครัง้ ผูบริโภคยุคปัจจุบันชื่นชอบแบรนดที่ทําใหชีวิตของพวกเขางายขึ้นและมีชอง

ทางบริการหลากหลาย ดังนัน้ เพื่อรักษาประสบการณที่ดี และความพึงพอใจกับแบรนดเซ็นทารา ในฐานะผูนําใน

อุตสาหกรรมน้ี เราจึงมุงมัน่ที่จะมอบความพึงพอใจและความสะดวกสบายใหกับลูกคาในทุกชองทาง” ธีระยุทธ จิรา

ธิวัฒน ประธานเจาหน าที่บริหาร โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลาวทิง้ทาย

นอกจาก 2 เว็บไซตที่กลาวไปแลว โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทาราอีก 15 แหงที่รับชําระเงินผานการสแกน QR

Code ในแอพ วีแชท เพย ไดแก เซ็นทารา แกรนด และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิลด, เซ็นทารา แก

รนด เซ็นทรัลพลาซาลาดพราว กรุงเทพฯ, เซ็นทารา แกรนด มิราจ บีชรีสอรท พัทยา, เซ็นทารา แกรนด บีชรีสอรท

สมุย, เซ็นทารา แกรนด บีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน, เซ็นทารา แกรนด บีชรีสอรทและวิลลา กระบี่, เซ็นทารา แกรน

ด บีชรีสอรท ภูเก็ต, เซ็นทารา วิลลา สมุย, เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต, เซ็นทารา กะตะ รีสอรท ภูเก็ต, เซ็นทารา กะรน

รีสอรท ภูเก็ต, เซ็นทารา แมสอด ฮิลล รีสอรท, โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ, เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยราชการ

และคอนเวนชัน่เซ็นเตอร แจงวัฒนะ และ โคซี่ สมุย เฉวง บีช

ชื่อบัญชีโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทาราบนแอพลิเคชัน่ วีแชท เพย คือ CentaraHotel


