
เซ็นทาราเปิดตัวแคมเปญลาสุด “The Place to Be”

เซน็ทาราเปิดตวัแคมเปญลาสดุ “The Place to Be” เนนจดุแขง็ชูคณุคาครอบครวัแบบไทย สรางสรรคประสบการณ

พักผอนที่ไมเหมือนใคร เพื่อใหสอดคลองกับการปรับจุดยืนครัง้ใหมของแบรนดมุงสูการเป็นจุดหมายในใจของนัก

ทองเที่ยวทัว่โลก ภายใตประโยคสละสลวยที่สะทอนความเป็นตัวตนในแบบที่ไมเหมือนใคร “Centara – The

Place to Be” แคมเปญใหมน้ีมุงสื่อสารไปที่ผูบริโภคและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทัง้ในประเทศไทยและตางประ

เทศ ทัง้จะปรากฎอยูในสื่อการตลาดทุกรูปแบบ ทัง้ในสื่อดัง้เดิมและสื่อดิจิทัล รวมถึงชองทางโซเชียลมีเดียของเซ็น

ทารา ครอบคลุมมือถือและแพลตฟอรมออนไลน

“เซ็นทาราไดคนหาคําตอบถึงรากฐานความแข็งแกรงของแบรนด และไดพบวา โรงแรมของเราเป็นจุดหมายปลาย

ทางที่ผูคนจดจําและนึกถึงในดานการทองเที่ยวที่มีการผสมผสานเอาเอกลักษณความเป็นไทยเขากับคานิยมครอบ

ครัว” ธีระยุทธ จิราธิวัฒน ประธานเจาหน าที่บริหาร โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลาว “ความชัดเจนน้ี กอ

ตัวขึ้นเป็นเสมือนแกนหลักในทุกสิ่งที่เป็นเซ็นทารา ตัง้แตเริ่มกอตัง้บริษทั รูปแบบการบริการไปจนถึงผลิตภัณฑและ

การออกแบบของเรา แตที่สําคัญที่สุดคือการมอบประสบการณที่โดดเดนเป็นเอกลักษณใหกับลูกคาของเราอยางตอ

เน่ือง เราเชื่อวา แคมเปญใหมน้ีบงบอกความเป็นตัวตนของเซ็นทาราไดชัดเจน นาสนใจ และยังจดจําไดงาย”
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แคมเปญใหมน้ีเป็นผลจากกระบวนการคนควา ทบทวน สัมภาษณ และวิจัยภายใน เพื่อคนหาเอกลักษณของ

แบรนดซึ่งมีความเป็นตัวตนที่แทจริง เพื่อนํามาปรับตําแหนงกลยุทธทางการตลาดของโรงแรมและรีสอรทในเครือ

เซ็นทาราใหครอบคลุมทัง้จากมุมมองของลูกคา ไมวาจะเป็นแขก พันธมิตรทางธุรกิจ และในสายตาของผูคน ซึ่ง

กระบวนการคิด กลัน่กรองภายในดังกลาวทําใหไดภาพที่ชัดเจนขึ้นวา สิ่งที่เซ็นทาราโดดเดนเป็นที่จดจําคือ คุณคา

ความเป็นครอบครัวแบบไทย ความรูสึกที่ไดรับการตอนรับอยางอบอุน และเป็นสวนหน่ึงกับที่ที่เราอยู โดย

ประสบการณที่โดดเดนเมื่อแขกไดเขาพักกับเซ็นทาราคือ การไดรับการดูแลและแบงปันเสมือนเป็นหน่ึงในครอบครัว

โรงแรมและรีสอรทของเราถูกสรางสรรคขึ้นบนพื้นฐานของคุณคาเหลาน้ีที่เรายึดถือเป็นหลักปฏิบัติ อีกทัง้ยังไดรับ

แรงบันดาลใจจากประสบการณที่จะชวยใหผูเขาพักเกิดความรูสึกถึงการเป็นเจาของที่แทจริง ไมวาจะเลือกพักกับ

เซ็นทาราเพื่อพักผอนกับครอบครัว หรือตองการบรรยากาศโรแมนติกแบบคูรัก เดินทางเพื่อการทํางาน สรรหาที่

สําหรับรับประทานอาหาร เฉลิมฉลองในโอกาสพิเศษ หรือตองการพบปะเพื่อธุรกิจ เซ็นทาราคือทุกจุดหมายที่จะอยู

ในใจของคุณ หรือ “The Place to Be” ประโยคนําในแคมเปญใหมน้ีจะไมถูกใชแคในชองทางการโฆษณาและ

สื่อสารนับจากน้ีเทานัน้ แตยังจะกลายเป็นแกนแทของแบรนดเซ็นทาราซึ่งจะคงอยูตอไปอีกยาวนาน

“ครัง้น้ีเรามีจุดประสงคที่จะปรับจุดยืนของแบรนดเพื่อใหสะทอนบุคลิกและความโดดเดนที่แทจริงโดยดึงเอาความ

เป็นเซ็นทาราออกมาสื่อสารใหไดมากที่สุด แคมเปญใหมจะชวยทําใหแบรนดมีความทันสมัยมากขึ้น และเชื่อวาจะ

เชื่อมโยงเรากับลูกคาไดอยางดีขึ้นไปอีก มันเป็นสิ่งสําคัญที่จุดยืนของเราไดถูกตีความหมายออกมาไดเรียบงายแต

นาจดจํา ทัง้ยังสื่อความหมายไดอยางตรงกับสิ่งที่เราอยากมอบใหกับลูกคา ‘The Place to Be’ เป็นคําที่กลัน่ออกมา

จากปรัชญา รากเหงาของเซ็นทารา ที่บอกถึงความอบอุน จริงใจ และบริการที่ใสใจ รวมถึงการสรางสรรคสภาพ

แวดลอมที่ผูคนมาเยือนแลวจะไดรับความสบายใจ และรูสึกเป็นหน่ึงเดียวกับจุดหมายปลายทางที่เซ็นทารา” ทอม

ทรัสเซลล รองประธานฝายแบรนด การตลาดและดิจิทัล โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลาว

พรอมกันน้ี เซ็นทารายังไดปรับโฉมแบรนดหลัก 2 แบรนด ไดแก เซ็นทารา แกรนด และ เซ็นทารา เพื่อสรางความ

แตกตางระหวางโรงแรมที่ใชแบรนดทัง้สองออกจากแบรนดเซ็นทาราหลักของกลุม และเพื่อปรับภาพลักษณใหมี

ความทันสมัยและสะทอนบุคลิกของแบรนดไดดียิ่งขึ้น โดยโลโกใหมของสองแบรนดจะเริ่มใชทัง้ในประเทศไทยและ

ตางประเทศ รวมทัง้เซ็นทารายังเตรียมที่จะเปิดตัวแบรนดใหมลาสุดที่วางตัวไวในระดับหรูหราพรีเมียมในตนปี 2

563 ที่จะถึงน้ี
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