
เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เท​ล ทุม​ 2​50 ลาน​บาท​ อัพเกรด​ สปอ

ต รี​วอ​รด คา​รด ยํา้กล​ยุ​ทธ CRM รักษา​ความ​ภักดี

ของ​ลูกคา​ระยะ​ยาว

 เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เท​ล เตรียม​งบ​การ​ตลาด​ 2​50 ลาน​บาท​ ยก​ระ​ดับ​          สิทธิ​ประ​โยชน​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด ดวย

ไฮไลท สปอ​ต มัน​น่ี​ แบค (SPOT Money Back) ให​แตม​โดย​ ไมมี​ยอด​ขัน้​ตํ่า สะสม​แตม​เร็ว​ขึ้น​ เปลี่ยน​เป็น​คูปอง

เงินสด​ได​งาย​ขึ้น​ พ​รอม​เปิด​ตัว​เครื่อง​คี​ออ​สระ​บบสัมผัส​ หรือ touch screen kiosk ครัง้​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ มัน่ใจ

การ​ผสม​ผสาน​นวัต​กรร​ม CRM ควบคู​กับ​สิทธิ​ประโยชน​สมาชิก​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คุม​คา​ใน​การ​ชอปป้ิง​ จะ​ชวย​รักษา​ความ

ภักดี​ของ​ลูกคา​ตอ​แบรนด​ให​ยัง่ยืน

ภัทร​พร​ เพ็ญ​ประ​พัฒน ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​การ​ตลาด​และ​ประชา​สัมพันธ​ บริษทั​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เท​ล

จํากัด​ ผู​บริหาร​รา​น ​เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต​, ท็อปส ซู​เปอร​ และ​ ท็อปส เดลี่​ เปิด​เผย​วา​ “เซ็นทรัล​ ฟ ูด

รี​เท​ล ใน​ฐานะ​ผูนํากล​ยุ​ทธ CRM ผาน​โปร​แก​รม​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด (SPOT Rewards Card) มากวา​ 9​ ปี​ โดย

สมาชิก​ทุก​ทาน​จะ​ได​รับ​สิทธิ​ประโยชน​หลัก​ 5 รูป​แบบ​ คือ Discount สวนลด​สิน​คา, Personal Shopping List

สวนลด​พิเศษ​สําหรับ​สินคา​จาก Shopping List, Delight รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​และ​ของ​สม​นา​คุณ, Privilege

กิจกรรม​ดีๆ​ สําหรับ​สมาชิก​เทา​นัน้​ และ​ สปอ​ต มัน​น่ี​ แบค (SPOT Money Back) การ​คืน​เงิน​ใน​กระเป า​คุณ

 

เพื่อ​ฉลอง​ 9​ ปี​ ของ​บัตร​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด และ​ทําให​โปรแกรม​มี​ความ​ทัน​สมัย​อยู​เส​มอ​ บริษทัฯ​ จึง​ได​เตรียม​งบ

ประมาณ​ 2​50 ลาน​บาท​ อัพเกรด​สิทธิ​ประโยชน​ของ​โปร​แก​รม​ ดวย​ไฮไลท สปอ​ต มัน​น่ี​ แบค (SPOTMoney Back)

ชอปได​แตม​โดย​ไมมี​ยอด​ขัน้​ตํ่า 1 บาท​ เทา​กับ​ 1 แตม​ ซึ่ง​จะ​ทําให​สมาชิก​สะสม​แตม​ได​เร็ว​ขึ้น​ เปลี่ยน​เป็น​คูปอง

เงินสด​งาย​ขึ้น​ เพิ่ม​ความ​คุม​คา​ทุก​ครัง้​ที่มา​ซื้อ​สินคา​ที่​รา​น ​และ​เมื่อ​สะสม​ครบ​ 2​,000 แตม​ สามารถ​แลก​เป็น​คูปอง

เงิน​สด​ 10 บาท​ สะสม​ครบ​ 3,000 แตม​ แลก​เป็น​คูปอง​เงินสด​ 2​0 บาท​ สะสม​ครบ​ 5,000 แตม​ แลก​เป็น​คูปอง​เงิน

สด​ 50 บาท

 

นอกจาก​นัน้​ ลูกคา​สามารถ​สะสม​แตม​ สปอ​ต มัน​น่ี​ แบค​ ได​จาก​สินคา​กวา​ 3,000 ราย​การ​ ที่​เขา​รวม​มอบ​แตม​พิเศษ​

และ​รายการ​โปร​โม​ชัน่เพิ่ม​แตม​ที่​จัด​ขึ้น​อยาง​สมํ่าเสมอ​ พ​รอม​กัน​นัน้​ เรา​ยัง​คง​รักษา​สิทธิ​ประโยชน​ของ​ลูกคา​ใน​การ
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แลก​แตม​ ดวย​การ​ตัด​แตม​อัตโนมัติ​แลว​เปลี่ยน​เป็น​คูปอง​เงิน​สด​ จัด​สง​ให​สมาชิก​ทุก​ไตร​มาส​ คือ​ ทุก​สิน้​เดือน​มี​นา​คม​

มิ​ถุน​ายน ​กัน​ยาย​น ​และ​ ธันวา​คม

 

 

 

 

ดาน​ นางสาว​เมทินี​ พิศุทธิ์ ​สิน​ธพ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​การ​ตลาด​ลูกคา​สัมพันธ​และ​ แบ​รน​ด บริษทั

เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เท​ล จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ “โปร​แก​รม​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด ใน​ปี​น้ี​ จะ​เปิด​ตัว​เทคโนโลยี​ใหม​ครัง้​แรก​ใน

ไทย​ ดวย​เครื่อง​คี​ออ​สระ​บบสัมผัส​ หรือ touch screen kiosk ที่​จะ​ทําให Personal Shopping List มี​ความ​สด​ใส​

ตื่น​เตน​ ดวย​ระบบ​หน า​จอ​สัมผัส​ทัช​สก​รี​น ​ที่​สมาชิก​สามารถ​เลือก​รับ​สิทธิ​พิเศษ​เฉพาะ​บุคคล​ได​แบบ​สนุกสนาน​มาก​ขึ้น

”

 

และ​เพื่อ​เป็นการ​ฉลอง​ 9​ ปี​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด บริษทัฯ​ ได​จัด​รายการ​โปร​โม​ชัน่ ​“ฉลอง​ 9​ ปี​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด

มอบ​ฟรี​ 9​9 ลาน​แตม​” สําหรับ​นัก​ชอปที่​มี​ยอด​สะสม​สูงสุด​ 2​,000 คน​แรก​ รางวัล​ละ​ 500,000 แตม​ 120,000 แตม​

50,000 แตม​ และ​ 35,000 แตม​ พ​รอม​กับ​การ​รับ​แตม​พิเศษ​จาก​สินคา​กวา​ 100 ราย​การ​ ที่​เขา​รวม​รายการ​มอบ​แตม

พิเศษ​ 399 แตม​ 9​99 แตม​ และ​ 9​,999 แต​ม

 

ปัจจุบัน​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด มี​ฐาน​สมาชิก​มาก​กวา​ 6.​4 ลาน​ราย​ เรา​มุง​เนน​ที่​จะ​สราง​ความ​คุม​คา​และ​นําเสนอ​สิทธิ

พิเศษ​ให​แก​สมาชิก​ พ​รอม​กับ​นําเสนอ​ประสบการณ​ใน​การ​ชอปป้ิง​ที่​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ บวก​กับ​การนํานวัตกรรม​มา

ใช​เพื่อ​ให​โปรแกรม​อัพเดท​ทัน​สมัย​อยู​เส​มอ​ การ​ยก​ระดับ​สิทธิ​ประโยชน​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็นการ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​ลูกคา​ที่

เปลี่ยน​ไป​ เป็นการ​รวม​เอา​จุด​เดน​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ เทคโนโลยี​ และ​การ​คืน​กําไร​ให​กับ​ลูก​คา​ มา​ผสม​ผสาน​ได

อยาง​ลง​ตัว​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​เป็นการ​สราง​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​อยาง​ยัง่ยืน​ และ​ยัง​ถือ​เป็น​โปร​แก​รม CRM ที่​สมบูรณ​แบบ​ที่

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​แน​นอน

 

พบ​กบั​ สปอ​ต มนั​น่ี​ แบค (SPOTMoney Back) ชอปได​แตม​โดย​ไมมี​ยอด​ขัน้​ตํ่า 1 บาท​ เทา​กบั​               1 แตม​ ให​คณุ

สะสม​แตม​ได​เร็ว​ขึ้น​ เปลี่ยน​เป็น​คูปอง​เงินสด​ได​งาย​ขึ้น​ พ​รอมรา​ยก​ารโปร​โม​ชัน่ ​ฉลอง​ 9​ ปี​ สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด ได

แลว​วัน​น้ี​ ที่​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต​, ท็อปส ซู​เปอร​ และ​ ท็อปส เดลี่​รวม​ 2​32 สาขา​ทัว่​ประ​เทศ

 


