
เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล ทุม 250 ลานบาท อัพเกรด สปอ

ต รีวอรด คารด ยํา้กลยุทธ CRM รักษาความภักดี

ของลูกคาระยะยาว

 เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล เตรียมงบการตลาด 250 ลานบาท ยกระดับ          สิทธิประโยชน สปอต รีวอรด คารด ดวย

ไฮไลท สปอต มันน่ี แบค (SPOT Money Back) ใหแตมโดย ไมมียอดขัน้ตํ่า สะสมแตมเร็วขึ้น เปลี่ยนเป็นคูปอง

เงินสดไดงายขึ้น พรอมเปิดตัวเครื่องคีออสระบบสัมผัส หรือ touch screen kiosk ครัง้แรกในประเทศไทย มัน่ใจ

การผสมผสานนวัตกรรม CRM ควบคูกับสิทธิประโยชนสมาชิกเพื่อเพิ่มความคุมคาในการชอปป้ิง จะชวยรักษาความ

ภักดีของลูกคาตอแบรนดใหยัง่ยืน

ภัทรพร เพ็ญประพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายการตลาดและประชาสัมพันธ บริษทั เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล

จํากัด ผูบริหารราน เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต, ท็อปส ซูเปอร และ ท็อปส เดลี่ เปิดเผยวา “เซ็นทรัล ฟ ูด

รีเทล ในฐานะผูนํากลยุทธ CRM ผานโปรแกรม สปอต รีวอรด คารด (SPOT Rewards Card) มากวา 9 ปี โดย

สมาชิกทุกทานจะไดรับสิทธิประโยชนหลัก 5 รูปแบบ คือ Discount สวนลดสินคา, Personal Shopping List

สวนลดพิเศษสําหรับสินคาจาก Shopping List, Delight รายการสงเสริมการขายและของสมนาคุณ, Privilege

กิจกรรมดีๆ สําหรับสมาชิกเทานัน้ และ สปอต มันน่ี แบค (SPOT Money Back) การคืนเงินในกระเป าคุณ

 

เพื่อฉลอง 9 ปี ของบัตร สปอต รีวอรด คารด และทําใหโปรแกรมมีความทันสมัยอยูเสมอ บริษทัฯ จึงไดเตรียมงบ

ประมาณ 250 ลานบาท อัพเกรดสิทธิประโยชนของโปรแกรม ดวยไฮไลท สปอต มันน่ี แบค (SPOTMoney Back)

ชอปไดแตมโดยไมมียอดขัน้ตํ่า 1 บาท เทากับ 1 แตม ซึ่งจะทําใหสมาชิกสะสมแตมไดเร็วขึ้น เปลี่ยนเป็นคูปอง

เงินสดงายขึ้น เพิ่มความคุมคาทุกครัง้ที่มาซื้อสินคาที่ราน และเมื่อสะสมครบ 2,000 แตม สามารถแลกเป็นคูปอง

เงินสด 10 บาท สะสมครบ 3,000 แตม แลกเป็นคูปองเงินสด 20 บาท สะสมครบ 5,000 แตม แลกเป็นคูปองเงิน

สด 50 บาท

 

นอกจากนัน้ ลูกคาสามารถสะสมแตม สปอต มันน่ี แบค ไดจากสินคากวา 3,000 รายการ ที่เขารวมมอบแตมพิเศษ

และรายการโปรโมชัน่เพิ่มแตมที่จัดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ พรอมกันนัน้ เรายังคงรักษาสิทธิประโยชนของลูกคาในการ
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แลกแตม ดวยการตัดแตมอัตโนมัติแลวเปลี่ยนเป็นคูปองเงินสด จัดสงใหสมาชิกทุกไตรมาส คือ ทุกสิน้เดือนมีนาคม

มิถุนายน กันยายน และ ธันวาคม

 

 

 

 

ดาน นางสาวเมทินี พิศุทธิ์ สินธพ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายการตลาดลูกคาสัมพันธและ แบรนด บริษทั

เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล จํากัด เปิดเผยวา “โปรแกรม สปอต รีวอรด คารด ในปีน้ี จะเปิดตัวเทคโนโลยีใหมครัง้แรกใน

ไทย ดวยเครื่องคีออสระบบสัมผัส หรือ touch screen kiosk ที่จะทําให Personal Shopping List มีความสดใส

ตื่นเตน ดวยระบบหน าจอสัมผัสทัชสกรีน ที่สมาชิกสามารถเลือกรับสิทธิพิเศษเฉพาะบุคคลไดแบบสนุกสนานมากขึ้น

”

 

และเพื่อเป็นการฉลอง 9 ปี สปอต รีวอรด คารด บริษทัฯ ไดจัดรายการโปรโมชัน่ “ฉลอง 9 ปี สปอต รีวอรด คารด

มอบฟรี 99 ลานแตม” สําหรับนักชอปที่มียอดสะสมสูงสุด 2,000 คนแรก รางวัลละ 500,000 แตม 120,000 แตม

50,000 แตม และ 35,000 แตม พรอมกับการรับแตมพิเศษจากสินคากวา 100 รายการ ที่เขารวมรายการมอบแตม

พิเศษ 399 แตม 999 แตม และ 9,999 แตม

 

ปัจจุบัน สปอต รีวอรด คารด มีฐานสมาชิกมากกวา 6.4 ลานราย เรามุงเนนที่จะสรางความคุมคาและนําเสนอสิทธิ

พิเศษใหแกสมาชิก พรอมกับนําเสนอประสบการณในการชอปป้ิงที่เหนือความคาดหมาย บวกกับการนํานวัตกรรมมา

ใชเพื่อใหโปรแกรมอัพเดททันสมัยอยูเสมอ การยกระดับสิทธิประโยชนครัง้น้ีถือเป็นการตอบโจทยพฤติกรรมลูกคาที่

เปลี่ยนไป เป็นการรวมเอาจุดเดนของแคมเปญการตลาด เทคโนโลยี และการคืนกําไรใหกับลูกคา มาผสมผสานได

อยางลงตัว ทัง้น้ี เพื่อเป็นการสรางความภักดีของลูกคาอยางยัง่ยืน และยังถือเป็นโปรแกรม CRM ที่สมบูรณแบบที่

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแนนอน

 

พบกบั สปอต มนัน่ี แบค (SPOTMoney Back) ชอปไดแตมโดยไมมียอดขัน้ตํ่า 1 บาท เทากบั               1 แตม ใหคณุ

สะสมแตมไดเร็วขึ้น เปลี่ยนเป็นคูปองเงินสดไดงายขึ้น พรอมรายการโปรโมชัน่ ฉลอง 9 ปี สปอต รีวอรด คารด ได

แลววันน้ี ที่ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต, ท็อปส ซูเปอร และ ท็อปส เดลี่รวม 232 สาขาทัว่ประเทศ

 


