
เซเวน อีเลฟเวน ฟิลิปปินส เลือกใชแพลตฟอรม

CleverTap ดึงดูดลูกคาใชแอปชําระเงิน CLiQQ

บริษทัคาปลีกยักษใหญเลือกใชแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคา CleverTap เพื่อขับเคลื่อนความสําเร็จของ

กลยุทธการดึงดูดและรักษาลูกคาทัง้ทางออนไลนและหน าราน

CleverTap แพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ประกาศวา เซเวน อีเลฟเวน ฟิลิปปินส ซึ่งเป็นบริษทัในเครือ

กลุมคาปลีกยักษใหญระดับโลก ไดเลือกใชแพลตฟอรม CleverTap เพื่อดึงดูดและรักษาลูกคาที่ใชงานแอปชําระเงิน
CLiQQ

CLiQQ คือแอปมือถืออยางเป็นทางการของเซเวน อีเลฟเวน ฟิลิปปินส ใชสําหรับชําระเงิน แลกรับของรางวัล และ

ใชงาน WiFi โดยลูกคาของเซเวน อีเลฟเวน สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางงายดายโดยใชแตมที่ไดมาจาก

การซื้อสินคาในเซเวน อีเลฟเวน ทุกสาขาทัว่ประเทศฟิลิปปินส

คุณ Jason Jan Ngo หัวหน าฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทั ฟิลิปปินส เซเวน คอรปอเรชัน่ (Philippine Seven

Corporation) กลาววา “ธุรกิจแอปมีความสําคัญมากสําหรับเซเวน อีเลฟเวน เพราะชวยใหเราเขาถึงลูกคาโดยตรง

ผานระบบดิจิทัล เรามองวาแอปเป็นโซลูชัน่ครบวงจร โดยลูกคาสามารถสะสมแตมจากการซื้อสินคาในรานและชําระ

เงินผานแอปของเซเวน อีเลฟเวน นอกจากนัน้ยังไดรับความสะดวกสบายในการจายบิล โหลดอีมันน่ี โอนเงิน และ

อีกมากมาย ฐานลูกคาของเราเพิ่มขึ้นอยางมากในปีที่ผานมา และแพลตฟอรม CleverTap จะชวยใหเราสามารถ

ดึงดูดลูกคาไดแบบเรียลไทมในทุกชองทาง ซึ่งรวมถึงแอปของเซเวน อีเลฟเวน หน าราน จุดใหบริการ แผงขายสิน

คา และเว็บไซต”

คุณ Anand Jain ผูรวมกอตัง้ CleverTap กลาววา “เราภูมิใจที่ไดรวมมือกับเซเวน อีเลฟเวน ฟิลิปปินส ที่กําลังพลิก

โฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล เรามองเห็นโอกาสมากมายในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต เรามุงมัน่ชวยเหลือแบรนด

ตางๆในการรักษาลูกคาไวตลอดชีวิต จุดมุงหมายของเราคือการสนับสนุนเซเวน อีเลฟเวน ดวยการรวบรวมขอมูล

จากหลายแหลงมาไวในที่เดียว และชวยสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาในวงกวาง แอป CLiQQ มีความโดด

เดนเพราะเป็นแบรนดในเครือเซเวน อีเลฟเวน นอกจากนัน้ยังเป็นหน่ึงในแอปที่มียอดดาวนโหลดสูงสุดในประเทศ

เมื่อไมนานมาน้ี ซึ่งชวยใหฐานลูกคาของเซเวน อีเลฟเวน เพิ่มขึ้นอยางมาก และแพลตฟอรม CleverTap จะชวยให

เซเวน อีเลฟเวน สามารถบริหารวงจรชีวิตลูกคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตัง้แตการเริ่มใชงานไปจนถึงการรักษา

ลูกคา พรอมเพิ่มมูลคาใหกับลูกคาตลอดชีวิต ซึ่งจะชวยสรางความภักดีตอแบรนดและชวยใหเจาะตลาดไดมากขึ้น”
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เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่นาพึง

พอใจใหแกลูกคาในวงกวาง บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, Domino’s Pizza,

GO-JEK, Cleartrip และ BookMyShow ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยก

ระดับผลลัพธของการตลาดแบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวม

ลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั

มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางลิงคอินและทวิตเตอร
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