
“เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​” ประกาศ​มุง​สง​เส​ริ​มธุร​กิจ

SMEs ตัง้​เป า​ปี​ 56 ยอด​ขาย​เติบ​โต​ 30%

นาย​อําพา​ ยง​พิศาล​ภพ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ ซี​พี​ ออ​ลล จํากัด​ (มหา​ชน​) ผู​บริหาร​เซ​เวนแค​ตตา

ล็อค​ เปิด​เผย​วา​ กิจการ​ของ​เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​ได​กาว​ขึ้น​สู​ปี​ที่​ 14 แลว​และ​มี​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปี​ที่

ผาน​มา​มี​อัตรา​การ​เติบโต​มาก​กวา​ 40%  เน่ืองจาก​ตลาด​อยู​ใน​ชวง​ของ​การ​ขยาย​ตัว​ ผู​บริโภค​มี​ความ​มัน่ใจ​กับ

สถานการณ​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​ประกอบ​กับ​การ​ใช​กลยุทธ​สราง​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​หลาก​หลาย​  และ​การ​สง​เสริม

การ​ขาย​ ปัจจุบัน​มี​การ​ทําการ​ตลาด​ผาน​ทาง Mail Order, ผาน​ชอง​ทาง​ราน​สา​ขา​ รวม​ไป​ถึง​การ​ขาย​ผาน​เว็บ​ไซ​ต

 www.7catalog.com  พรอม​ดวย​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ผา​น Call Center 0-2711-7755 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

“เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​ยัง​คง​มุง​เนน​สนับสนุน​สินคา​ของ​คน​ไทย​ โดย​เฉพาะ​สินคา​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด​กลาง​และ

ขนาด​ยอม​หรือ SMEs ซึ่ง​เป็น​รากฐาน​สําคัญ​ของ​เศรษฐกิจ​ไทย​ และ​เมื่อ​นําสินคา​ของ​ธุรกิจ SMEs มา​จําหนาย​รวม

กับ​สินคา​ตางๆ​ จาก​แหลง​ที่มา​ที่​หลาก​หลาย​ ทําให​เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​มี​สวน​ผสม​ของ​สินคา​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​  ซึ่ง​สินคา​กลุม​หลักๆ​ ที่​ เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​นําเสนอ​ให​ลูกคา​เป็น​สินคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ

ความ​สวย​ ควา​มงาม​ และ​สินคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ชีวิต​ประจําวัน​”

ปัจจุบัน​มี​คู​คา​ที่​เป็น SMEs กวา​ 40% และ​คาด​วา​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 60% ภายใน​ปี​ 2​556 นอกจาก​น้ี​ใน​การ​พัฒนา​คู​คา​หรือ

ซัพพลาย​เออ​ร เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​ได​รวม​กับ​สถาบัน​การ​จัดการ​ปัญญา​ภิวัฒน (PIM) มอบ​ทุน​การ​ศึกษา​ให​แก​คู​คา​ของ

เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​เรียน​หลัก​สูต​ร MBA in Retail Business Management (วิชา​เอก​การ​จัดการ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​) และ

MBA in Logistics Management (วิชา​เอก​การ​จัด​การ​โลจิ​สติ​กส) เพื่อ​ชวย​พัฒนา​บุคลากร​ให​ซัพพลาย​เออ​รอีก​ดวย

สําหรับ​ทิศทาง​การ​ทําธุรกิจ​ของ​เซ​เวนแค​ตตา​ล็อค​ใน​ปี​ 2​556 นาย​อําพาก​ลา​ววา​ จะ​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ดวย

ชอง​ทางการ​จําหนาย​ที่​หลาก​หลาย​ และ​การ​ทําตลาด​ที่​มุง​เนน​ลูกคา​เฉพาะ​ราย​มาก​ขึ้น​   เนน​ทัง้​กรุงเทพ​และ​ตาง​จัง

หวดั​  ซึ่ง​ยงั​คง​มี​กาํลงั​ซื้อ​อยาง​ตอ​เน่ือง​  สนิคา​ที่​เนน​ประโยชน​การ​ใชสอย​ภายใน​บา​น ​เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​  ของ​ตกแตง​บาน

  สินคา​แฟชัน่​สตรี​   และ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ ที่​มี​อยู​ ดวย​กลยุทธ​การ​สื่อสาร​สอง​ทาง​ เนน​ให

ลูกคา​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​เจา​หน าที่​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เชน Call Center, Web Site รวม​ไป​ถึง Social Networking 

เพื่อ​ใหการ​สัง่​ซื้อ​และ​การ​ให​บริการ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​  ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​จาก​ลูกคา​กลุม​น้ี​คอน​ขาง​ดี​ ทําให​ฐาน

ลกูคา​ของ​เรา​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​กวา​เดมิ​  รวม​ถงึ​การ​จดั​โปร​โม​ชัน่ให​กบั​ลกูคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​ปี​    ใน​ปี​น้ี​จะ

มี​การ​รวม​กับ​พันธมิตร​ที่​เป็น​บัตร​เครดิต​มาก​ขึ้น​  และ​ขยาย​ฐาน​สินคา​ใหม​เขา​มา​เพิ่ม​อีก​กวา​ 4,000  ราย​การ​ โดย​ใน​ปี​

2​556 ได​ตัง้​เป า​การ​เติบโต​ยอด​ขาย​ที่​ 30%
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“สาํหรบั​ใน​ปี​ 2​558 จะ​เกดิ​ประชาคม​เศรษฐกจิ​อา​เซยีน​ หรอื​ AEC ผม​มอง​วา​ SMEs ตอง​ปรบั​ตวั​ เพราะ​ฐาน​การ​ตลาด

จะ​ใหญ​ เป็น​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ตลาด​ขาม​แดน​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​การ​ขยาย​ฐาน​การ​ผลิต​และ​ชอง​ทางการ​คา​ออนไลน​เมื่อ

ยุค​การ​คา​ไร​พรม​แด​น ​การ​เคลื่อน​ยาย​ทุ​น ​โน​วฮา​วนการ​จัดการ​ตาง​ ๆ ผูคน​ที่​เขา​ออก​ได​อยาง​อิส​ระ​   อํานาจ​การ​ซื้อ​ก็

จะ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​ เพราะ​ฉะ​นัน้​ SMEs ตอง​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ของ​ตน​เอง​ เพื่อ​รองรับ​กลุม​เป า​หมา​ย AEC ดวย​การ

ขาย​สินคา​ที่​เหมาะ​สม​ มี​ความ​แตก​ตาง​และ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ตลาด​ของ AEC” นาย​อําพาก​ลา​ว


