
“เซเวนแคตตาล็อค” ประกาศมุงสงเสริมธุรกิจ

SMEs ตัง้เป าปี 56 ยอดขายเติบโต 30%

นายอําพา ยงพิศาลภพ รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูบริหารเซเวนแคตตา

ล็อค เปิดเผยวา กิจการของเซเวนแคตตาล็อคไดกาวขึ้นสูปีที่ 14 แลวและมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยปีที่

ผานมามีอัตราการเติบโตมากกวา 40%  เน่ืองจากตลาดอยูในชวงของการขยายตัว ผูบริโภคมีความมัน่ใจกับ

สถานการณเศรษฐกิจของประเทศประกอบกับการใชกลยุทธสรางชองทางการตลาดที่หลากหลาย  และการสงเสริม

การขาย ปัจจุบันมีการทําการตลาดผานทาง Mail Order, ผานชองทางรานสาขา รวมไปถึงการขายผานเว็บไซต

 www.7catalog.com  พรอมดวยการใหบริการลูกคาผาน Call Center 0-2711-7755 ตลอด 24 ชัว่โมง

“เซเวนแคตตาล็อคยังคงมุงเนนสนับสนุนสินคาของคนไทย โดยเฉพาะสินคาจากผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอมหรือ SMEs ซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจไทย และเมื่อนําสินคาของธุรกิจ SMEs มาจําหนายรวม

กับสินคาตางๆ จากแหลงที่มาที่หลากหลาย ทําใหเซเวนแคตตาล็อคมีสวนผสมของสินคาที่สามารถตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาไดเป็นอยางดี  ซึ่งสินคากลุมหลักๆ ที่ เซเวนแคตตาล็อคนําเสนอใหลูกคาเป็นสินคาที่เกี่ยวของกับ

ความสวย ความงาม และสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน”

ปัจจุบันมีคูคาที่เป็น SMEs กวา 40% และคาดวาจะเพิ่มเป็น 60% ภายในปี 2556 นอกจากน้ีในการพัฒนาคูคาหรือ

ซัพพลายเออร เซเวนแคตตาล็อคไดรวมกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน (PIM) มอบทุนการศึกษาใหแกคูคาของ

เซเวนแคตตาล็อคเรียนหลักสูตร MBA in Retail Business Management (วิชาเอกการจัดการธุรกิจคาปลีก) และ

MBA in Logistics Management (วิชาเอกการจัดการโลจิสติกส) เพื่อชวยพัฒนาบุคลากรใหซัพพลายเออรอีกดวย

สําหรับทิศทางการทําธุรกิจของเซเวนแคตตาล็อคในปี 2556 นายอําพากลาววา จะมุงเนนไปที่การเขาถึงลูกคาดวย

ชองทางการจําหนายที่หลากหลาย และการทําตลาดที่มุงเนนลูกคาเฉพาะรายมากขึ้น   เนนทัง้กรุงเทพและตางจัง

หวดั  ซึ่งยงัคงมีกาํลงัซื้ออยางตอเน่ือง  สนิคาที่เนนประโยชนการใชสอยภายในบาน เครื่องใชไฟฟ า  ของตกแตงบาน

  สินคาแฟชัน่สตรี   และการสรางความผูกพันกับลูกคาผานสื่อตางๆ ที่มีอยู ดวยกลยุทธการสื่อสารสองทาง เนนให

ลูกคามีปฏิสัมพันธกับเจาหน าที่ผานชองทางตางๆ เชน Call Center, Web Site รวมไปถึง Social Networking 

เพื่อใหการสัง่ซื้อและการใหบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งไดรับการตอบรับจากลูกคากลุมน้ีคอนขางดี ทําใหฐาน

ลกูคาของเรามีความหลากหลายมากขึ้นกวาเดมิ  รวมถงึการจดัโปรโมชัน่ใหกบัลกูคาอยางตอเน่ืองตลอดปี    ในปีน้ีจะ

มีการรวมกับพันธมิตรที่เป็นบัตรเครดิตมากขึ้น  และขยายฐานสินคาใหมเขามาเพิ่มอีกกวา 4,000  รายการ โดยในปี

2556 ไดตัง้เป าการเติบโตยอดขายที่ 30%
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“สาํหรบัในปี 2558 จะเกดิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื AEC ผมมองวา SMEs ตองปรบัตวั เพราะฐานการตลาด

จะใหญ เป็นโอกาสในการขยายตลาดขามแดนทัง้ในรูปแบบการขยายฐานการผลิตและชองทางการคาออนไลนเมื่อ

ยุคการคาไรพรมแดน การเคลื่อนยายทุน โนวฮาวนการจัดการตาง ๆ ผูคนที่เขาออกไดอยางอิสระ   อํานาจการซื้อก็

จะเพิ่มมากขึ้นดวย เพราะฉะนัน้ SMEs ตองพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง เพื่อรองรับกลุมเป าหมาย AEC ดวยการ

ขายสินคาที่เหมาะสม มีความแตกตางและตรงตามความตองการของลูกคาแตละตลาดของ AEC” นายอําพากลาว


