
เซเวนฯ รวมกับ กรมการคาภายใน เปิดกลยุทธ

ทําธุรกิจคาปลีกยุค 4.0

เซเวนฯ รวมกับ กรมการคาภายใน เปิดกลยุทธทําธุรกิจคาปลีกยุค 4.0

เซเวน อีเลฟเวน รวมกับ กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, หอการคาจังหวัดนครนายก และ สมาคมการคาปลีก

และเอสเอ็มอีทุนไทย จัดงานสัมมนาพิเศษถายทอดองคความรูสูผูประกอบการคาปลีกและเอสเอ็มอีปีที่ 11 “เจาะ

กลยุทธคาปลีกยุค4.0” มีผูสนใจในจังหวัดนครนายกและจังหวัดใกลเคียงเขาฟังกวา 200 คน โดยไมเสียคาใชจาย

ใดๆ ภายในงานมี นางสาวสุทัศนีย ราชเรืองระบิน รองอธิบดีกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย เป็นประธานกลาว

เปิด ตอดวยการบรรยายพิเศษหัวขอ “ถอดรหัสคาปลีกยุคใหม” โดย ดร.นริศ ธรรมเกื้อกูล ประธานผูบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เครือเจริญโภคภัณฑ, รองกรรมการผูจัดการ บริษทั ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และการบรรยาย

หัวขอ “กลยุทธวางแผนการตลาดขัน้เทพ” โดย นางสาวสุภาวดี ตันติยานนท นักการตลาดและนักกลยุทธการสื่อ

สาร

นายธานินทร บูรณมานิต กรรมการผูจัดการและประธานเจาหน าที่บริหาร บมจ.ซีพี ออลล ผูกอตัง้รานเซเวน อี

เลฟเวนในประเทศไทย กลาววา ซีพี ออลล ไดดําเนินโครงการสงเสริมการศึกษา พัฒนาองคความรูสูผูประกอบการ

ธุรกิจเอสเอ็มอีและรานคาปลีก โดยรวมกับกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย และสมาคมการคาปลีกและเอ

สเอ็มอีทุนไทย ดวยการจัดงานสัมมนาใหความรูในการดําเนินธุรกิจยุคใหมมาอยางตอเน่ืองในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ

ตัง้แตปี 2551 จนถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลา 11 ปี โดยไดรับความสนใจจากผูประกอบการรานคาปลีกและเอสเอ็มอีเขา

รวมสัมมนาแลวกวา 8,300 คนทัว่ประเทศ และเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปัจจุบันและนโยบายภาครัฐที่ให

ความสําคัญในการสงเสริมธุรกิจรายยอยหรือเอสเอ็มอี เซเวนฯจึงไดจัดงานสัมมนาพิเศษถายทอดองคความรูสูผู

ประกอบการรานคาปลีกและเอสเอ็มอีปีที่ 11 “เจาะกลยุทธคาปลีกยุค 4.0” ขึ้น ณ จังหวัดนครนายก

ดร.นริศ ธรรมเกื้อกูล กลาวถึงปัจจัยความสําเร็จของคาปลีกยุค 4.0 วา การทําธุรกิจยุค 4.0 เป็นยุคของการใชความ

เร็ว ใชเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรบนโลกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการใชความเร็วหมายถึง ผูประกอบการ

ตองมีการปรับตัวและเรียนรูสิ่งใหมๆตลอดเวลา เพราะหากเราปรับตัวชาก็จะตามคูแขงไมทันและแพไปในที่สุด

สําหรับการใชเทคโนโลยี หมายถึง ผูประกอบการตองเรียนรูที่จะอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียมาก

ขึ้น เพราะยุค 4.0 น้ีเป็นยุคของการสื่อสารที่เขาถึงคนในวงกวาง รวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูมาปรับเขากับการ

ทําธุรกิจ ซึ่ง “คน” ก็นับเป็นทรัพยากรที่สําคัญ เราตองกระตือรือรนมองหาโอกาสใหมๆตลอดเวลา ยกตัวอยางเชน

หากเรามีหองพักวาง เราก็สามารถลงทะเบียนและเปิดใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาพักในลักษณะของการทําธุรกิจ

อยาง Air BNB เป็นตน ดังนัน้ สําหรับผูประกอบการในยุค 4.0 การลงทุนในเรื่องหนักๆ ลงทุนสูงๆจะคอยๆหายไป

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%af-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%af-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84-2/


อยากจะเป็นลูกจางน อยลง คนอยากจะเป็นเถาแกมากขึ้นและโอกาสก็เปิดกวางขึ้นเชนกัน

“สําหรับการทําธุรกิจคาปลีกยุคใหมนัน้ ผูบริโภคอยูใกลแคเอื้อม นัน่คือ คัน่กันแคหน าจอมือถือ ไมเหมือนในสมัย

กอนที่ผูบริโภคเดินมาหาเรา หรือเราเดินทางไปหาผูบริโภค แตปัจจุบันผูบริโภคจะอยูขางๆ อยูติดตัวตลอดเวลาดวย

การสื่อสารผานแอปพลิเคชันตางๆ ดังนัน้ผูประกอบการยุค 4.0 จําเป็นตองใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน จะตองตาม

ทันเทคโนโลยีใหทัน ตองหาโอกาสใหเจอ และใชทรัพยากรที่มีมากมายในโลกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด” ดร.

นริศ กลาว

สําหรับเคล็ดลับในเจาะกลยุทธคาปลีกยุค 4.0 ในมุมมองของ น.ส.สุภาวดี ตันติยานนท กูรูดานการทําการตลาด

แนะวา เมื่อสถิติระบุวาธุรกิจคาปลีกมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 5% ในขณะที่ธุรกิจเอสเอ็มอีที่พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล

เติบโตกวา 16% จึงเป็นเหตุผลใหผูประกอบการควรพุงเป าสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจตอยอด และทําลาย

อุปสรรคที่มีอยูดวยการพึ่งพาเทคโนโลยีรวมกับการเติมเต็มองคความรูใหมๆอยูเสมอ อีกทัง้ผูประกอบการจําเป็น

ตองมีขอมูล (Data) ทัง้สินคา พฤติกรรม และรสนิยมของลูกคาเพื่อจะไดผลิตคอนเทนตและพัฒนาสินคาไดถูกคน

ถูกที่ ถูกเวลา และที่สําคัญที่สุดคือการหยิบเอาคุณสมบัติพิเศษของเทคโนโลยีมาชวยเปลี่ยนแปลง เทรนด และชีวิต

ของผูบริโภค ดังนัน้ผูประกอบการควรมองหาเครื่องมือที่เกี่ยวของกับไอทีมาพัฒนาธุรกิจของตัวเองเสมอ

“การทําธุรกิจในปัจจุบันกําลังอยูในยุคที่เรียกวา GEN CX หรือที่เรียกวา Customer Experience หมายถึง การให

ความสําคัญกับความตองการของลูกคาเป็นหลัก มีความเขาใจลูกคาอยางแทจริงพรอมทัง้ยังตองตอบสนองความพึง

พอใจใหลูกคาไดรวดเร็ว ทุกวันน้ีอํานาจอยูที่เพียงปลายน้ิวมือ ผูประการควรทบทวนเสมอวาจะทําธุรกิจอยางไรให

เป็นที่ชื่นชอบและเป็นที่ถูกใจ สรางคุณคาใหกับแบรนดสินคาไดอยางไร พรอมดวยการศึกษาหาวิธีการที่จะทําให

ลูกคายังคงนึกถึงสินคาของเราจนกอใหเกิดการบอกตอในที่สุด” สุภาวดี กลาวทิง้ทาย


