
เซ​เวนฯ รวม​กับ​ กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ เปิด​กลยุทธ

ทําธุรกิจ​คา​ปลีก​ยุค​ 4.​0

เซ​เวนฯ รวม​กับ​ กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ เปิด​กลยุทธ​ทําธุรกิจ​คา​ปลีก​ยุค​ 4.​0

เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​รวม​กับ​ กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ กระทรวง​พาณิชย​, หอการคา​จังหวัด​นคร​นา​ยก​ และ​ สมาคม​การ​คา​ปลีก

และ​เอ​สเอ็มอี​ทุน​ไทย​ จัด​งาน​สัมมนา​พิเศษ​ถายทอด​องค​ความ​รู​สู​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​และ​เอ​สเอ็มอี​ปี​ที่​ 11 “เจาะ

กลยุทธ​คา​ปลีก​ยุค​4.​0” มี​ผู​สนใจ​ใน​จังหวัด​นครนายก​และ​จังหวัด​ใกล​เคียง​เขา​ฟัง​กวา​ 2​00 คน​ โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย

ใดๆ​ ภายใน​งาน​มี​ นางสาว​สุ​ทัศ​นี​ย ราช​เรือง​ระบิ​น ​รอง​อธิบดี​กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ กระทรวง​พาณิชย​ เป็น​ประธาน​กลาว

เปิด​ ตอ​ดวย​การ​บรรยาย​พิเศษ​หัว​ขอ​ “ถอดรหัส​คา​ปลีก​ยุค​ใหม​” โดย​ ดร​.​นริศ​ ธรรม​เกื้อ​กูล​ ประธาน​ผู​บริหาร

ทรัพยากร​บุคคล​ เครือ​เจริญ​โภค​ภัณฑ​, รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซี​พี​ ออ​ลล จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​การ​บรรยาย

หัว​ขอ​ “ก​ลยุทธ​วางแผน​การ​ตลาด​ขัน้​เทพ​” โดย​ นางสาว​สุภา​วดี​ ตันติ​ยา​นนท​ นักการ​ตลาด​และ​นัก​กลยุทธ​การ​สื่อ

สาร

นาย​ธานินทร​ บูรณ​มา​นิต​ กรรมการ​ผู​จัดการ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​ซี​พี​ ออ​ลล ผู​กอ​ตัง้​ราน​เซ​เวน ​อี

เลฟเวนใน​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ ซี​พี​ ออ​ลล ได​ดําเนิน​โครงการ​สง​เสริม​การ​ศึกษา​ พัฒนา​องค​ความ​รู​สู​ผู​ประกอบ​การ

ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​และ​ราน​คา​ปลีก​ โดย​รวม​กับ​กรม​การ​คา​ภาย​ใน​ กระทรวง​พาณิชย​ และ​สมาคม​การ​คา​ปลีก​และ​เอ

สเอ็มอี​ทุน​ไทย​ ดวย​การ​จัด​งาน​สัมมนา​ให​ความ​รู​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ยุค​ใหม​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ทุก​ภูมิภาค​ทัว่​ประเทศ

ตัง้แต​ปี​ 2​551 จนถึง​ปัจจุบัน​รวม​เป็น​เวลา​ 11 ปี​ โดย​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ราน​คา​ปลีก​และ​เอ​สเอ็มอี​เขา

รวม​สัมมนา​แลวก​วา​ 8,300 คน​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​และ​นโยบาย​ภาค​รัฐ​ที่​ให

ความ​สําคัญ​ใน​การ​สง​เสริม​ธุรกิจ​ราย​ยอย​หรือ​เอ​สเอ็มอี​ เซ​เวนฯจึง​ได​จัด​งาน​สัมมนา​พิเศษ​ถายทอด​องค​ความ​รู​สู​ผู

ประกอบ​การ​ราน​คา​ปลีก​และ​เอ​สเอ็มอี​ปี​ที่​ 11 “เจาะ​กลยุทธ​คา​ปลีก​ยุค​ 4.​0” ขึ้น​ ณ จังหวัด​นคร​นาย​ก

ดร​.​นริศ​ ธรรม​เกื้อ​กูล​ กลาว​ถึง​ปัจจัย​ความ​สําเร็จ​ของ​คา​ปลีก​ยุค​ 4.​0 วา​ การ​ทําธุรกิจ​ยุค​ 4.​0 เป็น​ยุค​ของ​การ​ใช​ความ

เร็ว​ ใช​เทคโนโลยี​และ​การ​ใช​ทรัพยากร​บน​โลก​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ซึ่ง​การ​ใช​ความเร็ว​หมาย​ถึง​ ผู​ประกอบ​การ

ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​และ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ​ตลอด​เวลา​ เพราะ​หาก​เรา​ปรับ​ตัว​ชา​ก็​จะ​ตาม​คู​แขง​ไมทัน​และ​แพ​ไป​ใน​ที่​สุด​

สําหรับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ หมาย​ถึง​ ผู​ประกอบ​การ​ตอง​เรียน​รู​ที่​จะ​อาศัย​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มาก

ขึ้น​ เพราะ​ยุค​ 4.​0 น้ี​เป็น​ยุค​ของ​การ​สื่อสาร​ที่​เขา​ถึง​คนใน​วง​กวาง​ รวม​ถึง​การ​ใช​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​มา​ปรับ​เขา​กับ​การ

ทําธุรกิจ​ ซึ่ง​ “คน​” ก็​นับ​เป็น​ทรัพยากร​ที่​สําคัญ​ เรา​ตอง​กระตือรือรน​มอง​หา​โอกาส​ใหมๆ​ตลอด​เวลา​ ยก​ตัวอยาง​เชน​

หาก​เรา​มี​หอง​พัก​วาง​ เรา​ก็​สามารถ​ลง​ทะเบียน​และ​เปิด​ให​นัก​ทอง​เที่ยว​ตาง​ชาติ​เขา​มา​พัก​ใน​ลักษณะ​ของ​การ​ทําธุรกิจ

อยา​ง Air BNB เป็น​ตน​ ดัง​นัน้​ สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ยุค​ 4.​0 การ​ลงทุน​ใน​เรื่อง​หนักๆ​ ลงทุน​สูง​ๆจะ​คอยๆ​หาย​ไป​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%af-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%af-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84-2/


อยาก​จะ​เป็น​ลูกจาง​น อย​ลง​ คน​อยาก​จะ​เป็น​เถาแก​มาก​ขึ้น​และ​โอกาส​ก็​เปิด​กวาง​ขึ้น​เชน​กัน

“สําหรับ​การ​ทําธุรกิจ​คา​ปลีก​ยุค​ใหม​นัน้​ ผู​บริโภค​อยู​ใกล​แค​เอื้อม​ นัน่​คือ​ คัน่​กัน​แค​หน า​จอ​มือ​ถือ​ ไม​เหมือน​ใน​สมัย

กอน​ที่​ผู​บริโภค​เดิน​มา​หา​เรา​ หรือ​เรา​เดิน​ทาง​ไป​หา​ผู​บริโภค​ แต​ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​จะ​อยู​ขางๆ​ อยู​ติดตัว​ตลอด​เวลา​ดวย

การ​สื่อสาร​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ตางๆ​ ดัง​นัน้​ผู​ประกอบ​การ​ยุค​ 4.​0 จําเป็น​ตอง​ใช​เทคโนโลยี​ให​เกิด​ประ​โยชน​ จะ​ตอง​ตาม

ทัน​เทคโนโลยี​ให​ทัน​ ตองหา​โอกาส​ให​เจอ​ และ​ใช​ทรัพยากร​ที่​มี​มากมาย​ใน​โลก​น้ี​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​” ดร​.

นริศ​ กลา​ว

สําหรับ​เคล็ด​ลับ​ใน​เจาะ​กลยุทธ​คา​ปลีก​ยุค​ 4.​0 ใน​มุม​มอง​ของ​ น.​ส.​สุภา​วดี​ ตันติ​ยา​นนท​ กู​รู​ดาน​การ​ทําการ​ตลาด​

แนะ​วา​ เมื่อ​สถิติ​ระบุ​วา​ธุรกิจ​คา​ปลีก​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉ​ลี่​ย 5% ใน​ขณะ​ที่​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ที่​พึ่งพา​เทคโนโลยี​ดิจิทัล

เติบโต​กวา​ 16% จึง​เป็น​เหตุผล​ให​ผู​ประกอบ​การ​ควร​พุง​เป า​สราง​ความ​แข็งแกรง​ทาง​ธุรกิจ​ตอย​อด​ และ​ทําลาย

อุปสรรค​ที่​มี​อยู​ดวย​การ​พึ่งพา​เทคโนโลยี​รวม​กับ​การ​เติม​เต็ม​องค​ความ​รู​ใหมๆ​อยู​เส​มอ​ อีก​ทัง้​ผู​ประกอบ​การ​จําเป็น

ตอง​มี​ขอ​มูล (Data) ทัง้​สินคา​ พ​ฤติ​กร​รม​ และ​รสนิยม​ของ​ลูกคา​เพื่อ​จะ​ได​ผลิต​คอน​เท​นตและ​พัฒนา​สินคา​ได​ถูก​คน​

ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ และ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​การ​หยิบ​เอา​คุณสมบัติ​พิเศษ​ของ​เทคโนโลยี​มา​ชวย​เปลี่ยน​แป​ลง​ เท​รน​ด และ​ชีวิต

ของ​ผู​บริโภค​ ดัง​นัน้​ผู​ประกอบ​การ​ควร​มอง​หา​เครื่อง​มือ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ไอที​มา​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ​ตัว​เอง​เส​มอ

“กา​รทําธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​กําลัง​อยู​ใน​ยุค​ที่​เรียก​วา GEN CX หรือ​ที่​เรียก​วา Customer Experience หมาย​ถึง​ การ​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ มี​ความ​เขาใจ​ลูกคา​อยาง​แทจริง​พรอม​ทัง้​ยัง​ตอง​ตอบ​สนอง​ความ​พึง

พอใจ​ให​ลูกคา​ได​รวด​เร็ว​ ทุก​วัน​น้ี​อํานาจ​อยู​ที่​เพียง​ปลาย​น้ิว​มือ​ ผู​ประการ​ควร​ทบทวน​เสมอ​วา​จะ​ทําธุรกิจ​อยางไร​ให

เป็น​ที่​ชื่น​ชอบ​และ​เป็น​ที่​ถูก​ใจ​ สราง​คุณคา​ให​กับ​แบรนด​สินคา​ได​อยางไร​ พ​รอม​ดวย​การ​ศึกษา​หา​วิธี​การ​ที่​จะ​ทําให

ลูกคา​ยัง​คง​นึกถึง​สินคา​ของ​เรา​จน​กอ​ให​เกิด​การ​บอก​ตอ​ใน​ที่​สุด​” สุภา​วดี​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


