
เซเรซัสเผย ฟินเทคไทยอยูอันดับที่ 7 ของเอเชีย

เซเรซัส บริษทัผูใหคําปรึกษาดานกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาดวยการใชวิทยาศาสตรขอมูล ไดเผยแพร

รายงานดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันของฟินเทค (FinTech Competitiveness Index Report) ฉบับแรกใน

เอเชีย ซึ่งไดนําเสนอบลูพริน้ทการพัฒนาฟินเทคโดยการเปรียบเทียบ 10 ประเทศในเอเชีย

รายงานสรุปวา ขีดความสามารถในการแขงขันของฟินเทคของไทยอยูอันดับที่ 7 จาก 10 ประเทศที่มีการสํารวจ

และเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศมาเลเซียในกลุมประเทศที่กําลังเติบโตทางเศรษฐกิจ ทัง้น้ี มีคําแนะนําให

ประเทศไทยปรับปรุงยุทธศาสตรการสรางประสบการณของลูกคา (customer experience) เชิงกลยุทธเพื่อสราง

รายไดจากคุณคาของการรวมบริการดานการธนาคารดิจิตอลและแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ การติดตัง้ระบบบริหาร

จัดการที่ใชลูกคาเป็นศูนยกลางในการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิตอลของสภาพแวดลอมทางการเงินในระยะเริ่มตนจะ

ชวยใหประเทศไทยกาวขามและเอาชนะคูแขงในการแขงขันได

รายงานดังกลาวชี้ใหเห็นวา สิงคโปรเป็นผูนําดานฟินเทคในภูมิภาค โดยใหคะแนนรวมโดยเฉลี่ย 58 คะแนน ตาม

ดวยฮองกง ญี่ป ุน และเกาหลีใต ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุดเทาที่เป็นไปได คือ 70 โดยการทํารายงานดังกลาวใชวิธีการ

ดึงขอมูลจากเว็บเพจสวนที่ตองการมาเรียกใชงาน (web scrapping) และแบบจําลองทางสถิติ (statistical

modeling) นอกเหนือจากปัจจัยเอื้อในเรื่องสภาพแวดลอมในการลงทุนธุรกิจที่มีเสถียรภาพแลว สิงคโปรยังมีความ

โดดเดนในดานบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและความกาวหน าดานกฎระเบียบ

สําหรับในบรรดาประเทศที่เศรษฐกิจกําลังเติบโต ประเทศไทยเป็นรองแคมาเลเซีย อยางไรก็ตาม ประเทศไทยได

คะแนนสูงในดานความกาวหน าของกฎเกณฑ อันเป็นผลจากความรวมมือระหวางประเทศ, การริเริ่ม sandbox และ

การสงเสริมใหใช API แบบเปิดกวาง

มิสเตอรจอย ลิน ผูรวมกอตัง้ บริษทั เซเรซัส กลาววา “เศรษฐกิจดิจิตอลภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 ถือเป็น

รากฐานที่มัน่คงสําหรับการพัฒนาฟินเทคของประเทศไทย” ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพในการรวมบริการธนาคาร

ดิจิตอลในระยะเริ่มตนเขากับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซแบบครบวงจรโดยใชวิทยาศาสตรขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อน

“ขัน้ตอนที่สําคัญที่สุดสําหรับการริเริ่มฟินเทค ก็คือ ทําใหขอมูลมีมูลคา ตัง้แตการบันทึกขอมูลธุรกรรมไปจนถึง

พฤติกรรมการบริโภค บริการดานการธนาคารดิจิตอล ซึ่งมีผูประกอบการอีคอมเมิรซและผูคาปลีกเขารวม จะชวยให

ผูบริโภคสามารถทําการโอนเงินและการซื้อแบบเรียลไทมขามพรมแดนที่รวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น” มิสเตอร

ลินกลาวเสริม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b9/


เซเรซัส บริษทัผูใหคําปรึกษาดานกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาดวยการใชวิทยาศาสตรขอมูล (data

science) ระบุวาจะสามารถพัฒนาขัน้ตอนการวิเคราะหประวัติการทําธุรกรรมของธนาคาร กิจการของฟินเทค และผู

ใหบริการแพลตฟอรมการชําระเงิน โดยการวิเคราะหการใชเงินของบุคคล การใหคะแนนเครดิตสําหรับผูบริโภคและ

การแบงสวนขอมลูลกูคา ซึ่งสามารถคาดการณแนวโนมของตลาดในอนาคตไดดีขึ้น ก็จะเป็นไปได ตรรกะเดยีวกนัน้ี

สามารถประยุกตใชกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ทําใหสามารถสรางประวัติเครดิตระดับองคกรสําหรับการ

ขยายธุรกิจได

นอกเหนือจากการสนับสนุนจากภาครัฐ มีคําแนะนําใหธุรกิจที่เกี่ยวของในประเทศไทยผนวกแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสบการณของลูกคาเขาไปไวในกลยุทธการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอลของตน โดยใชประโยชนจากคุณคาของขอมูล

ที่รวบรวมไดจากแพลตฟอรมธุรกรรมที่หลากหลาย เพื่อนําเสนอบริการทางการเงินแบบเรียลไทมที่สะดวกงายดาย

แกลูกคาบุคคลและสถาบัน

รายงานดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันของฟินเทคในกลุมประเทศเอเชียน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงประจักษและ

วิเคราะหเปรียบเทียบดวยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงเป็น 8 ปัจจัยสําคัญตอการพัฒนาฟินเทค ไมวาจะเป็น

ปัจจัยทางการเมือง, เสถียรภาพในการลงทุน, แรงดึงดูดใจทางการเงิน, บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ, ความกาวหน า

ดานกฎเกณฑ, โครงสรางผูบริโภคและตลาด, สภาพแวดลอมของการพัฒนานวัตกรรมใหม และสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ


