
เซอรเวียนตัง้เป าขยายการเติบโตทางธุรกิจขึน้เป็น 2

เทาดวยการลงทุนในประเทศไทย

เซอรเวียนตัง้เป าขยายการเติบโตทางธุรกิจขึน้เป็น 2 เทาดวยการลงทุนในประเทศไทย

เปิดตัวโซลูชัน่สําหรับธุรกิจการธนาคารและสื่อสารโทรคมนาคม พรอมเปิดสํานักงานแหงแรกในประเทศไทยเพื่อ

นําเสนอบริการจากความเชี่ยวชาญดานการตลาด

 

กรุงเทพฯ 13 ธันวาคม 2555 –เซอรเวียน โกลเบิล โซลูชัน่ส บริษทัชัน้นําระดับโลกดานการบริหารจัดการ

ปฏิกิริยาสัมพันธกับลูกคา (Customer Interaction Management-CIM) และการติดตอสื่อสาร (Contact Center

Management-CCM) ประกาศเปิดสํานักงานแหงแรกขึ้นในประเทศไทย หลังจากที่บริษทัฯ ไดดําเนินการใหบริการ

ลูกคาในแวดวงธุรกิจการธนาคารและสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยมานานกวาสิบปี

มร.อภิจิต บาเนอรจี รองประธานและหัวหน าฝ ายธุรกิจ ประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกแหงบริษทั เซอรเวียน โกลเบิล

โซลูชัน่ส จํากัด กลาว “ประเทศไทยกําลังประสบกับภาวะกิจกรรมทางธุรกิจที่มีมากเกินกวาที่องคกรในธุรกิจการ

ธนาคาร สื่อสารโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมยานยนต จะสามารถบริหารจัดการได สืบเน่ืองจากการเติบโตทาง

เศรษฐกจิอยางรวดเรว็ โซลชูัน่ของเซอรเวยีนสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหแกผูบรโิภคและรองรบัปัญหาในสถานการณ

น้ีไดโดยตรง พรอมทัง้ยกระดับมาตรฐานปฏิกิริยาสัมพันธกับลูกคาใหมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

ตอองคกรมากขึ้นและอยากกลับมาใชบริการองคกรอีกในอนาคต เป็นผลลัพธเชิงบวกตอองคกรในการดําเนินธุรกิจ”

“เป็นเวลาเกือบทศวรรษแลวที่เซอรเวียน ไดใหบริหารแกลูกคาในประเทศไทยและเครือขายพันธมิตร ตลอดสองปีที่

ผานมาเซอรเวียนไดมีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทําใหทางบริษทัฯ ตัดสินใจลงทุนเปิดสาขายอยขึ้นในประเทศไทย

เพื่อรองรับการทํางานในระบบเศรษฐกิจไทย โดยการเปิดสาขาครัง้น้ียังเกิดขึ้นพรอมกับการเปิดตัวหน่ึงในโครงการ

สรางศูนยติดตอสื่อสารที่ใหญที่สุดในประเทศไทยภายใตความรวมมือกับธนาคารชื่อดังของประเทศอีกดวย” มร.อภิ

จิตร กลาวเสริม

สํานักงานเซอรเวียนในประเทศไทย จะเป็นชองทางเชื่อมโยงใหเหลาองคกรในประเทศไทยไดรับการบริการที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทัง้ในดานการออกแบบ พัฒนา ดําเนินงาน และการบํารุงรักษาศูนยการใหบริการดานการ

ติดตอสื่อสารที่มีความกวางขวางและซับซอน ในแวดวงการธนาคาร ประกันภัย สื่อสารโทรคมนาคม สาธารณสุขและ

ธุรกิจในภาคสวนอื่นๆ ทัง้น้ีทางบริษทัฯ ยังใหบริการดานการติดตอสื่อสารแกธนาคารระดับโลกในภูมิภาค

อเมริกาเหนือและตลาดเกิดใหมในภูมิภาคเอเชีย อาทิ ธนาคารเอ็มเอ็นซีที่ไววางใจใชบริการเซอรเวียน ในกวา 43
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ประเทศทัว่โลก

นอกจากน้ีโซลูชัน่ของเซอรเวียน ยังสามารถประยุกตใชกับบริษทัขนาดกลางไดอยางทรงประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

โซลูชัน่ดังกลาวไดรับการออกแบบมาเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุนผานศูนยใหบริการดานการติดตอสื่อสารที่มี ‘ประ

สิทธิภาพ’และ‘ประสิทธิผล’ มากยิ่งขึ้น ซึ่งเซอรเวียนวางแผนขยายการใหบริการไปยังองคกรขนาดกลางในประเทศ

ไทย ผานแผนการตลาด การจัดแสดงสินคาและการประชุมตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษทัตางๆ ไดรับ

ประโยชนสูงสุดจากความเชี่ยวชาญพิเศษของทางบริษทัฯ

ประโยชนที่องคกรในประเทศไทยจะไดรับจากโซลูชัน่ของเซอรเวียน ชวงที่การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกเป็นไป

อยางตอเน่ือง มีดังน้ี

เพิ่มรายรับ – องคกรสามารถเพิ่มผลประกอบการไดโดยการใหความสําคัญกับขอมูลปฏิกิริยาสัมพันธของลูก

คา และการใชโซลูชัน่ที่งายตอการใชงานและไดผลจริง

ลดคาใชจายในการดําเนินงาน – ใหการสนับสนุนการทํางานระบบอัตโนมัติ ลดจํานวนการตอบรับที่ตอง

จัดการดวยตนเอง (การใหบริการโดยใชเจาหน าที่ จะมีคาใชจายที่สูงกวาการใหบริการแบบใชระบบตอบรับอัต

โนมัติ (Interactive Voice Response System – IVRS)) การดําเนินธุรกิจผานการบริหารจัดการปฏิกิริยา

สัมพันธกับลูกคาที่มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถแกปัญหาไดอยางตรงจุดตัง้แตครัง้แรกที่มีการรองเรียน

(First Call Resolution – FCR) เป็นผลใหการโทรซํ้าในระบบอัตโนมัติมีจํานวนลดลง อาจกลาวไดวา

สามารถลดคาใชจายที่เกินจําเป็นในการปฏิบัติงาน (OPEX) ได

เพิ่มความพึงพอใจและศักยภาพใหกับลูกคา – แผนกลยุทธดานการบริหารปฏิกิริยาสัมพันธกับลูกคาที่

ทรงประสิทธิภาพ สงผลใหความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน องคกรสามารถรักษาลูกคาไดอยาง

เหนียวแนนและยังเพิ่มผลประกอบการอีกดวย

ธุรกิจเกี่ยวกับศูนยใหบริการดานการติดตอสื่อสารในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก มีการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยคิดเป็น

รอยละ 10.5ของอัตราการเติบโตประจําปี (compound annual growth rate – CAGR) และ คิดเป็นมูลคาประมาณ

1.7 ลาน ในพ.ศ. 2551 และมีแนวโนมที่จะเพิ่มเป็น 3 ลานในพ.ศ. 2557 ขณะเดียวกันฟรอสต แอนด ซัลลิแวนคาด

การณวาตลาดธุรกิจแอพลิเคชัน่ซึ่งใหบริการดานการสื่อสารในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก  จะมีมูลคาการเติบโตเพิ่มขึ้น

เป็นสองเทา จาก 665.4 ลานดอลลารสหรัฐ เป็น 1.31 พันลานดอลลารสหรัฐ

เกี่ยวกับเซอรเวียนกรุป

เซอรเวียน ผูเชี่ยวชาญโซลูชัน่ดานการบริหารจัดการปฏิกิริยาสัมพันธกับลูกคา (Customer Interaction

Management – CIM) ชวยองคกรตางๆ ออกแบบและสงมอบประสบการณเหนือระดับใหกับลูกคาขององคกร

นอกจากเซอรเวียนจะมีความชํานาญเป็นพิเศษในการใหบริการปรึกษา การดําเนินงาน และการบริหารโซลูชัน่และ



เทคโนโลยีชัน้สูงดานการบริหารจัดการปฏิกิริยาสัมพันธกับลูกคาแลว ทางบริษทัฯ ยังสามารถยกระดับการบริหาร

จัดการดานปฏิกิริยาสัมพันธใหกับลูกคามากกวา 600 องคกรใน 60 ประเทศทัว่โลก ทัง้ยังสามารถจัดการโตตอบการ

ติดตอไดโดยเฉลี่ย 7 พันลานครัง้ตอปี ผานชองทางการสื่อสารตางๆ สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและไดรับ

ประโยชนจากการติดตอสื่อสาร


