
“เซนเตอร พอยต” ปรับโฉมเป็น “โรงแรม” เต็มตัว

สรางเอกลักษณ การบริการแบบสากลที่แฝงความเป็น

ไทย

เซนเตอร พอยต ปรับโฉมครัง้ใหญ จากเซอรวิสอพารทเมนท สูการเป็นโรงแรมเต็มตัว โดดเดนดวยเอกลักษณการ

บริการที่เป็นสากลผสมผสานความเป็นไทย นับเป็นโรงแรมแหงแรกและแหงเดียวที่รองรับไดทัง้ลูกคาพักระยะสัน้

ระยะยาว และนักทองเที่ยว พรอมตัง้ฝ ายพัฒนาคุณภาพงานบริการ หรือ Service Quality

Development (SQD) ทําหน าที่ฝึกอบรมและควบคุมคุณภาพเซนเตอร พอยตทัง้ 7 แหง ใหมีการบริการที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน เดินหน าสูการเป็น 1 ใน 10 โรงแรมใหญในประเทศไทย

นางสุวรรณา พุทธประสาท รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ควอลิตี ้ เฮาส จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา เซน

เตอร พอยต (Centre Point) เป็นแบรนดของคนไทยที่เปิดใหบริการในรูปแบบเซอรวิสอพารทเมนทมานานกวา 20

ปี โดยมุงใหบริการลูกคาที่เขาพักระยะยาวมากกวา 1 เดือน ซึ่งตลอด 20 ปีที่ผานมาไดรับการตอบรับเป็นอยางดีแต

เน่ืองจากปัจจุบันมีชาวตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทยน อยกวา 1 เดือนเป็นจํานวนมาก รวมทัง้มีนักทอง

เทีย่วเขามาเทีย่วประเทศไทยเป็นจาํนวนมากเชนกนั ดงันัน้ เซนเตอร พอยต จงึไดยื่นจดทะเบยีน             เป็นโรงแรม

เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหสามารถรองรับไดทัง้ลูกคาพักระยะสัน้ ลูกคาพักระยะยาว และนักทองเที่ยว นับเป็น

โรงแรมแหงแรกและแหงเดียวที่พลิกโฉมจากเซอรวิสอพารทเมนทเป็นโรงแรมเต็มตัว โดยมีเป าหมายที่จะเป็น

โรงแรมขนาดใหญติดอันดับ 1 ใน 10 ในประเทศไทย

 

“เซนเตอร พอยต โฉมใหมในรปูแบบของโรงแรม ไดสรางเอกลกัษณเฉพาะตวัที่แตกตางจากโรงแรมทัว่ไป เนนความ

เป็นสากลผสมผสานกับความเป็นไทย โดยหองพักสวนใหญของเราใชวัสดุตกแตงดวยไมและภาพวาดที่สื่อถึงความ

เป็นไทย สวนพนักงานจะใหบริการดวยกิริยามารยาทที่แฝงดวยความเป็นไทย ออนนอมสะทอนความเป็นคนไทย

และวัฒนธรรมไทย อาทิ เราจะกลาวคําวาสวัสดีและยกมือไหว ในการทักทาย นอกจากน้ี เรายังไดตัง้ฝ ายพัฒนา

คุณภาพงานบริการ หรือ Service Quality Development(SQD) เพื่อทําหน าที่ฝึกอบรม และคอยติดตามดูแลให

เซนเตอร พอยต ทุกแหงมีการบริการตามมาตรฐานที่วางไว ประกอบกับจุดเดนในเรื่องของทําเลที่ดีอยูใกลสถานี

รถไฟฟ า ศนูยการคา แหลงชอปป้ิงที่มชีื่อเสยีง และการมีขนาดของหองพกัที่ใหญกวา มีสขุอนามยัที่ดีกวา พรอม  สิง่

อํานวยความสะดวกอยางครบครันใหเลือกใชเมื่อเทียบกับโรงแรมอื่นจะชวยดึงดูดใหลูกคาเขามาพักมากขึ้นและ
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ทําใหเรามัน่ใจวาลูกคาที่เคยเขาพักจะกลับมาพักซํ้ารวมทัง้มีการบอกตอดวย” นางสุวรรณา กลาว

 

สําหรับโรงแรมเซนเตอรพอยตมีทัง้หมด 7 แหง โดยแบงออกเป็น 2 ระดับ ไดแก แกรนด เซนเตอร พอยต (Grande

Centre Point) ซึ่งเป็นโรงแรมระดับหรู จํานวน 2 แหง และเซนเตอร พอยต เป็นโรงแรมระดับ  3–4 ดาวจํานวน 5

แหง กระจายอยูตามใจกลางเมืองบนเสนทางของรถไฟฟ าที่ใหความสะดวกในการเดินทาง

 

 

โรงแรมระดบัหรูของแกรนด เซนเตอร พอยต 2 แหง ไดแก โรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต ราชดาํริ และโรงแรมแก

รนด เซนเตอร พอยต เทอรมินัล 21 และโรงแรมเซนเตอร พอยต 5 แหง ไดแก โรงแรม                          เซนเตอร พอ

ยต เพลนิจติ, โรงแรมเซนเตอร พอยต ชดิลม, โรงแรมเซนเตอร พอยต สีลม, โรงแรม                                 เซนเตอร พอ

ยต ประตูน้ํา และโรงแรมเซนเตอร พอยต สุขุมวิท 10 รวมจํานวนหองพักทัง้สิน้ 2,215 หอง

 

นางสุวรรณา กลาวเพิ่มเติมวา หลังจากเซนเตอร พอยต ปรับเป็นโรงแรมแลว สัดสวนของลูกคาที่เขาพักระหวาง

ลูกคาพักระยะยาวกับลูกคาพักระยะสัน้เฉลี่ยอยูที่ 30 : 70 ปัจจุบันลูกคากลุมใหญ คือ เอเชีย ญี่ป ุน และออสเตรเลีย

รองลงมา คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และตะวันออกกลาง สวนลูกคาคนไทยมีทัง้การเขามา  ใชบริการหอง

พักและบริการอื่นๆ อาทิ ฟิตเนสซึ่งเปิดรับสมัครสมาชิก รวมถึงการใชบริการหองอาหารและหองสัมมนา ซึ่งทุกแหง

สามารถใหบริการหองสัมมนากลุมยอยได ยกเวนโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เทอรมินัล 21 ที่สามารถรองรับ

การจัดงานประชุมสัมมนากลุมใหญและยังมีหองฟังกชัน่สําหรับจัดงานแตงงานดวย

 

“ปัจจุบัน ชาวอเมริกันเขามาพักกับเรามากขึ้นหลังจากเศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว รวมถึง ชาวยุโรปก็เริ่มมีจํานวนมากขึ้น

เชนกนั และคาดวาหลงัจากเปิดเออีซีในปี 2558 จะมีลกูคาจากประเทศในอาเซยีนมาประเทศไทยเพิม่ขึ้น   ซึ่งจะทาํให

ยอดการเขาพักที่เซนเตอร พอยต เติบโตเพิ่มขึ้น” นางสุวรรณา กลาว

 

สําหรับกลยุทธการตลาดในปีน้ี เซนเตอร พอยต จะใชงบประมาณคาการตลาดเพิ่มขึ้นคิดเป็น 4-5 % ของรายไดรวม

จากปกติที่ใชอยูประมาณ 2-3 % ของรายไดรวม เพื่อทําการบุกตลาดในประเทศแบบที่ไมเคยทํามากอน และจะเพิ่ม

กลยุทธทางการตลาดในตางประเทศใหมากขึ้นดวย โดยในประเทศเนนการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อใหคน

ไทยไดรูจักกับแบรนดโรงแรมเซนเตอร พอยต นอกจากน้ียังคงเนนการจัดทํากิจกรรมลูกคาสัมพันธกับลูกคาและ

กลมุคูคา ซึ่งเซนเตอร พอยต นับเป็นโรงแรมที่มีความสมัพนัธอนัดีกบักลมุคูคาที่เป็นตวัแทนขาย        ทกุชองทาง สวน



การทําตลาดในตางประเทศนัน้ มีการไปรวมงาน Trade Show และ Road Show และทําตลาดผานตัวแทนขายใน

ตางประเทศ ทางดานชองทางการขายนัน้จะใช 4 ชองทางหลัก คือ ผานกลุม Corporate  และHousing Agents ผา

น Travel Agents ผาน Online Travel Agents และผานเวบ็ไซต www.centrepoint.com              โดยมีเป าหมาย

ยอดขายรวมทัง้ 7 แหง อยูที่ 1,900 ลานบาท เติบโตขึ้นจากปี 2555 ประมาณ 15%

 

 

http://www.centrepoint.com/

