
“เซนเตอร​ พ​อยต” ปรับ​โฉม​เป็น​ “โรง​แรม​” เต็ม​ตัว​

สราง​เอกลักษณ ​การ​บริการ​แบบ​สากล​ที่​แฝง​ความ​เป็น

ไทย

เซน​เตอร​ พอ​ยต ปรับ​โฉม​ครัง้​ใหญ​ จาก​เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ท สู​การ​เป็น​โรงแรม​เต็ม​ตัว​ โดด​เดน​ดวย​เอกลักษณ​การ

บริการ​ที่​เป็น​สากล​ผสม​ผสาน​ความ​เป็น​ไทย​ นับ​เป็น​โรงแรม​แหง​แรก​และ​แหง​เดียว​ที่​รองรับ​ได​ทัง้​ลูกคา​พัก​ระยะ​สัน้​

ระยะ​ยาว​ และ​นัก​ทอง​เที่ยว​ พรอม​ตัง้​ฝ าย​พัฒนา​คุณภาพ​งาน​บริการ​ หรือ Service Quality

Development (SQD) ทําหน าที่​ฝึก​อบรม​และ​ควบคุม​คุณภาพ​เซน​เตอร​ พอ​ยตทัง้​ 7 แหง​ ให​มี​การ​บริการ​ที่​เป็น

มาตรฐาน​เดียว​กัน​ เดิน​หน า​สู​การ​เป็น​ 1 ใน​ 10 โรงแรม​ใหญ​ใน​ประเทศ​ไทย

นาง​สุ​วรรณ​า พุทธ​ประ​สาท รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ บริษัท​ ควอลิตี ้​ เฮา​ส จํากัด​ (มหา​ชน) เปิด​เผย​วา​ เซน

เตอร​ พอ​ยต (Centre Point) เป็น​แบรนด​ของ​คน​ไทย​ที่​เปิด​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ​เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ทมา​นาน​กวา​ 2​0

ปี​ โดย​มุง​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​เขา​พัก​ระยะ​ยาว​มาก​กวา​ 1 เดือน​ ซึ่ง​ตลอด​ 2​0 ปี​ที่​ผาน​มา​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​แต

เน่ืองจาก​ปัจจุบัน​มี​ชาว​ตาง​ชาติ​ที่​เขา​มา​ทํางาน​ใน​ประเทศไทย​น อย​กวา​ 1 เดือน​เป็น​จํานวน​มาก​ รวม​ทัง้​มี​นัก​ทอง

เทีย่ว​เขา​มา​เทีย่ว​ประเทศไทย​เป็น​จาํนวน​มาก​เชน​กนั​ ดงั​นัน้​ เซน​เตอร​ พอ​ยต จงึ​ได​ยื่น​จด​ทะ​เบยีน​             เป็น​โรง​แรม​

เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ให​สามารถ​รองรับ​ได​ทัง้​ลูกคา​พัก​ระยะ​สัน้​ ลูกคา​พัก​ระยะ​ยาว​ และ​นัก​ทอง​เที่ยว​ นับ​เป็น

โรงแรม​แหง​แรก​และ​แหง​เดียว​ที่​พลิก​โฉม​จาก​เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ทเป็น​โรงแรม​เต็ม​ตัว​ โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​เป็น

โรงแรม​ขนาด​ใหญ​ติด​อัน​ดับ​ 1 ใน​ 10 ใน​ประเทศ​ไทย

 

“เซน​เตอร​ พอ​ยต โฉม​ใหม​ใน​รปู​แบบ​ของ​โรง​แรม​ ได​สราง​เอกลกัษณ​เฉพาะ​ตวั​ที่​แตก​ตาง​จาก​โรงแรม​ทัว่​ไป​ เนน​ความ

เป็น​สากล​ผสม​ผสาน​กับ​ความ​เป็น​ไทย​ โดย​หอง​พัก​สวน​ใหญ​ของ​เรา​ใช​วัสดุ​ตกแตง​ดวย​ไม​และ​ภาพ​วาด​ที่​สื่อ​ถึง​ความ

เป็น​ไทย​ สวน​พนักงาน​จะ​ให​บริการ​ดวย​กิริยา​มารยาท​ที่​แฝง​ดวย​ความ​เป็น​ไทย​ ออนนอม​สะทอน​ความ​เป็น​คน​ไทย

และ​วัฒนธรรม​ไทย​ อาทิ​ เรา​จะ​กลาว​คําวา​สวัสดี​และ​ยกมือ​ไหว​ ใน​การ​ทัก​ทาย​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ได​ตัง้​ฝ าย​พัฒนา

คุณภาพ​งาน​บริการ​ หรือ Service Quality Development(SQD) เพื่อ​ทําหน าที่​ฝึก​อบ​รม​ และ​คอย​ติดตาม​ดูแล​ให​

เซน​เตอร​ พอ​ยต ทุก​แหง​มี​การ​บริการ​ตาม​มาตรฐาน​ที่​วาง​ไว​ ประกอบ​กับ​จุด​เดน​ใน​เรื่อง​ของ​ทําเล​ที่​ดี​อยู​ใกล​สถานี

รถไฟ​ฟ า​ ศนูย​การ​คา​ แห​ลง​ชอปป้ิง​ที่​มชีื่อ​เสยีง​ และ​การ​มี​ขนาด​ของ​หอง​พกั​ที่​ใหญ​กวา​ มี​สขุ​อนามยั​ที่​ดี​กวา​ พ​รอม​  สิง่

อํานวย​ความ​สะดวก​อยาง​ครบ​ครัน​ให​เลือก​ใช​เมื่อ​เทียบ​กับ​โรงแรม​อื่น​จะ​ชวย​ดึงดูด​ให​ลูกคา​เขา​มา​พัก​มาก​ขึ้น​และ
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ทําให​เรา​มัน่ใจ​วา​ลูกคา​ที่​เคย​เขา​พัก​จะ​กลับ​มา​พัก​ซํ้ารวม​ทัง้​มี​การ​บอก​ตอ​ดวย​” นาง​สุ​วรรณ​า กลา​ว

 

สําหรับ​โรงแรม​เซนเตอร​พอ​ยตมี​ทัง้​หมด​ 7 แหง​ โดย​แบง​ออก​เป็น​ 2​ ระ​ดับ​ ได​แก​ แก​รน​ด เซน​เตอร​ พอ​ยต (Grande

Centre Point) ซึ่ง​เป็น​โรงแรม​ระดับ​หรู​ จํานว​น 2 แหง​ และ​เซนเตอร​ พ​อยต เป็น​โรงแรม​ระ​ดับ​  3–4 ดาว​จํานว​น 5

แหง​ กระจาย​อยู​ตามใจ​กลาง​เมือง​บน​เสน​ทาง​ของ​รถไฟฟ า​ที่​ให​ความ​สะดวก​ใน​การ​เดิน​ทาง

 

 

โรงแรม​ระดบั​หรู​ของ​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต 2 แหง​ ได​แก​ โรงแรม​แก​รน​ด เซน​เตอร​ พอ​ยต ราช​ดาํริ​ และ​โรงแรม​แก

รน​ด เซน​เตอร​ พอ​ยต เท​อรมิ​นัล 21 และ​โรงแรม​เซนเตอร​ พ​อยต 5 แหง​ ได​แก​ โรง​แรม​                          เซน​เตอร​ พอ

ยต เพลนิ​จติ​, โรงแรม​เซน​เตอร​ พอ​ยต ชดิ​ลม​, โรงแรม​เซน​เตอร​ พอ​ยต สี​ลม​, โรง​แรม​                                 เซน​เตอร​ พอ

ยต ประตู​น้ํา และ​โรงแรม​เซน​เตอร​ พอ​ยต สุขุม​วิ​ท 10 รวม​จํานวน​หอง​พัก​ทัง้​สิน้​ 2,215 หอ​ง

 

นาง​สุ​วรรณ​า กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ หลัง​จาก​เซน​เตอร​ พอ​ยต ปรับ​เป็น​โรงแรม​แลว​ สัดสวน​ของ​ลูกคา​ที่​เขา​พัก​ระหวาง

ลูกคา​พัก​ระยะ​ยาว​กับ​ลูกคา​พัก​ระยะ​สัน้​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 30 : 70 ปัจจุบัน​ลูกคา​กลุม​ใหญ​ คือ​ เอ​เชีย​ ญี่ป ุน​ และ​ออสเตรเลีย​

รอง​ลง​มา​ คือ​ สหรัฐ​อเมริกา​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ สวน​ลูกคา​คน​ไทย​มี​ทัง้​การ​เขา​มา​  ใช​บริการ​หอง

พัก​และ​บริการ​อื่นๆ​ อาทิ​ ฟิตเนส​ซึ่ง​เปิด​รับ​สมัคร​สมา​ชิ​ก รวม​ถึง​การ​ใช​บริการ​หอง​อาหาร​และ​หอง​สัมมนา​ ซึ่ง​ทุก​แหง

สามารถ​ให​บริการ​หอง​สัมมนา​กลุม​ยอย​ได​ ยกเวน​โรงแรม​แก​รน​ด เซนเตอร​ พ​อยต เท​อรมิ​นัล 21 ที่​สามารถ​รองรับ

การ​จัด​งาน​ประชุม​สัมมนา​กลุม​ใหญ​และ​ยัง​มี​หอง​ฟัง​กชัน่สําหรับ​จัด​งาน​แตง​งาน​ดวย

 

“ปัจจุบัน​ ชาว​อเมริกัน​เขา​มา​พัก​กับ​เรา​มาก​ขึ้น​หลัง​จาก​เศรษฐกิจ​เริ่ม​ฟ้ืน​ตัว​ รวม​ถึง​ ชาว​ยุโรป​ก็​เริ่ม​มี​จํานวน​มาก​ขึ้น

เชน​กนั​ และ​คาด​วา​หลงั​จาก​เปิด​เอ​อี​ซี​ใน​ปี​ 2​558 จะ​มี​ลกูคา​จาก​ประเทศ​ใน​อาเซยีน​มา​ประเทศไทย​เพิม่​ขึ้น​   ซึ่ง​จะ​ทาํให

ยอด​การ​เขา​พัก​ที่​เซน​เตอร​ พอ​ยต เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​” นาง​สุ​วรรณ​า กลา​ว

 

สําหรับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ใน​ปี​น้ี​ เซน​เตอร​ พอ​ยต จะ​ใช​งบ​ประมาณ​คา​การ​ตลาด​เพิ่ม​ขึ้น​คิด​เป็น​ 4-5 % ของ​ราย​ได​รวม​

จาก​ปกติ​ที่​ใช​อยู​ประ​มา​ณ 2-3 % ของ​ราย​ได​รวม​ เพื่อ​ทําการ​บุก​ตลาด​ใน​ประเทศ​แบบ​ที่​ไม​เคย​ทํามา​กอ​น ​และ​จะ​เพิ่ม

กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ใน​ตาง​ประเทศ​ให​มาก​ขึ้น​ดวย​ โดย​ใน​ประเทศ​เนน​การ​ประชาสัมพันธ​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ เพื่อ​ให​คน

ไทย​ได​รูจัก​กับ​แบรนด​โรงแรม​เซนเตอร​ พ​อยต นอกจาก​น้ี​ยัง​คง​เนน​การ​จัด​ทํากิจกรรม​ลูกคา​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ

กลมุ​คู​คา​ ซึ่ง​เซน​เตอร​ พอ​ยต นับ​เป็น​โรงแรม​ที่​มี​ความ​สมัพนัธ​อนั​ดี​กบั​กลมุ​คู​คา​ที่​เป็น​ตวัแทน​ขาย​        ทกุ​ชอง​ทาง​ สวน



การ​ทําตลาด​ใน​ตาง​ประเทศ​นัน้​ มี​การ​ไป​รวม​งาน Trade Show และ Road Show และ​ทําตลาด​ผาน​ตัวแทน​ขาย​ใน

ตาง​ประ​เทศ​ ทาง​ดาน​ชอง​ทางการ​ขาย​นัน้​จะ​ใช​ 4 ชอง​ทาง​หลัก​ คือ​ ผา​นก​ลุม Corporate  และHousing Agents ผา

น Travel Agents ผา​น Online Travel Agents และ​ผาน​เวบ็​ไซต​ www.centrepoint.com              โดย​มี​เป า​หมาย

ยอด​ขาย​รวม​ทัง้​ 7 แหง​ อยู​ที่​ 1,900 ลาน​บาท​ เติบโต​ขึ้น​จาก​ปี​ 2555 ประ​มา​ณ 15%

 

 

http://www.centrepoint.com/

