
เช็คลิสต “สเต็ปที่ 0” เพื่อเริ่มตนสูองคกรดิจิทัล

ในกระแสของ digital disruption ทําใหธุรกิจตางมองหาหนทางที่จะปรับตัวโดยการเลือกที่จะนําเอาเทคโนโลยี

ตางๆ เขามาปรับใชกับองคกรของตัวเอง ไมวาจะเป็น IoT, blockchain technology, ai หรือกระทัง่ machine
learning

แตที่สําคัญกอนที่จะกาวกระโดดไปสูการเป็นองคกรดิจิทัลนัน้ คือ สเต็ป 0

แลวอะไรคือ สเต็ป 0 ?

กริช วิโรจนสายลี รองประธานกรรมการ (ประเทศไทย) บริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จํากัด ผูใหคําปรึกษา และพัฒนา

ระบบไอทีในประเทศไทยมากวา 15 ปี เลาถึงการเริ่มตนนําธุรกิจสูการเป็นองคกรดิจิทัล ไมใชแคเพียงการพัฒนา

ระบบไอทีเพียงเทานัน้ แตอยูที่การมุงเนนกลับไปที่การทําความเขาใจ digital core ขององคกรใหดีที่สุด ซึ่งไอแอม

คอนซัลติง้ไดนําเสนอเป็น 4 หลักของสเต็ป 0 ที่องคกรควรจะตองทําเช็คลิสต ดังน้ี

1. ทําความเขาใจ Vision/Mission ขององคกรตัวเอง

ลําดับแรกเราตองทําความเขาใจความตองการหลักขององคกรในระดับนโยบาย ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว วาองคกร

จะเนนไปที่เป าหมายใด เชน ตองการที่จะประหยัดและลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ และวิธีการประหยัดนัน้จะ

ทําอยางไรบาง หรือหากตองการที่จะขยายธุรกิจเพิ่มการขาย จะตองไปโฟกัสที่เรื่องการขาย (Sale) หรือ การบริหาร

งานลูกคา (CRM) เป็นตน การเขาใจองคกรของตัวเองนัน้จะชวยใหเรารูวาจะไปจัดการในสวนใดกอนหลังเพื่อเกิด

efficiency สูงสุด

2. สรางเป าหมาย (Goal)

เป าหมายในที่น้ี ไดแก เทคโนโลยีที่ตองการจะไปถึง แลวยอนกลับมาหาวามีระบบใดบางที่จะชวยได ยกตัวอยาง

ตองการพัฒนาเรื่องคน ก็เนนไปมองหาระบบหรือโซลูชันสทรัพยากรบุคคล อยางเชน HCM ชวยในเรื่องการจัดการ

บุคคลากรภายใน เชน ขาด ลา มา สาย หรือ การพัฒนาทาเลนจ และ การประเมินผล ตามเป าหมายที่องคกรตอง

การ หรือ ถาตองการที่จะลดระยะเวลาการทํางานในอุตสาหกรรม ก็อาจจะใชเทคโนโลยีกลุม IoT, Machine

Learning เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิบัติการไดอยางดีขึ้น เป็นตน

3. เช็คความพรอมระบบหลังบาน
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มาดูที่ระบบหลังบานขององคกร ไมวาจะเป็นกระบวนการทํางาน (Business Process) หรือ Infrastructure ตางๆ

วามีความพรอมที่จะรองรับการกาวกระโดดครัง้น้ีหรือยัง ระบบหลังบานที่เหมาะสมจะตองเป็นศูนยกลางขอมูลหลัก

ขององคกร มีลักษณะของการเป็น digital core ที่เป็นจุดเริ่มตนและจุดสิน้สุดของการทํางานทัง้ระบบ (End-to-

End) ซึ่งควรจะถูกจัดการอยางเป็นระบบระเบียบ เพื่อที่จะชวยใหสามารถพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี (Scale) ใหเป็น

ไปตามที่ตัง้เป าเอาไวได เชน องคกรใชงานระบบ SAP ERP รุนเกา แตมีเป าหมายที่จะไปสู การทํางานที่รวดเร็ว

Enterprise Mobility หรือการวิเคราะหขอมูลมหาศาลแบบ Real time ก็อาจจะตองมองกลับมาอัพเกรดระบบหลัง

บานใหเป็น SAP S/4 HANA ซึ่งมีความสามารถในการประมวลผลการทํางานไดรวดเร็ว เป็นตน

4. พัฒนาระบบบนแพลตฟอรมเดียวกัน

การทํางานบนแพลตฟอรมเดียวกันนัน้จะชวยประหยัดทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเป็นตนทุน บุคลากร และเวลา ที่จะ

นํามาใชในการพัฒนาสวนตอขยายในอนาคต ในปัจจุบันมีซอฟทแวรใหเลือกใชหลากหลายยี่หอ ซึ่งตางถูกออกแบบ

มาใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบหลังบานที่อยูในเครือขายเดียวกันไดงายขึ้นไปอีก

“การพัฒนาระบบไอทีเพื่อการเป็นองคกรดิจิทัลนัน้ จําเป็นอยางยิ่งที่จะตองออกแบบและวางแผนอยางละเอียด

องคกรไมจําเป็นที่จะตองลงทุนพัฒนาระบบดวยเงินทุนกอนใหญเสียทีเดียว เพราะสามารถที่จะคอยๆ ทําทีละระบบ

เชน เลือกที่จะพัฒนาในสวนที่เป็น core หลัก และคอยตอยอดขยายในสวนที่จําเป็นเรงดวนตาม vision/mission

แตสิ่งที่สําคัญคือตองวางโครงสรางและกรอบของการจะกาวไปใหชัดเจน ซึ่งจะชวยใหประหยัดทรัพยากรขององคกร

ไดเป็นอยางดี” กริชกลาวเสริม

แมกระแสเทคโนโลยีจะเขามาสัน่สะเทือนธุรกิจทําใหองคกรจะตองรีบปรับตัว แตสิ่งที่ไมควรละเลยคือการยอนกลับ

มองความตองการที่แทจริงของตนเอง เพื่อที่จะชวยนําใหเราไปสูการเป็นองคกรดิจิทัลไดอยางมัน่คง

I AM Consulting พรอมดวยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายดาน พรอมจะเป็นสวนหน่ึงของการเดินทาง

ตัง้แตสเต็ป 0 ไปจนถึงการ Disrupt ระบบเพื่อรองรับการปรับตัวในธุรกิจที่รวดเร็วในยุค Digital ERA สามารถ

ติดตามขอมูล และเลือกหาโซลูชันสไอทีเพิ่มเติมไดที ่www.iamconsulting.co.th


