
เชฟโรเลต มุงตอยอดความสําเร็จในงานมอเตอร

เอ็กซโป 2012

เติมเต็มความสมบูรณแบบของปีแหงความสําเร็จดวยการเผยโฉมเชฟโรเลต สปิน

วางเป าหมายตอยอดความสําเร็จอยางตอเน่ืองในงานมอเตอร เอ็กซโป หลังทุบสถิติตัวเลขยอดขายตลอดทัง้

ปีที่ผานมา  

มอบโปรโมชัน่สุดพิเศษสําหรับรถเชฟโรเลต ทุกรุน ดาวนตํ่าเริ่มตนที่ 9 เปอรเซ็นต ผอนนานสูงสุด 84 เดือน

พรอมประกันภัยชัน้หน่ึงฟรีหน่ึงปี

กรุงเทพฯ – บริษทั เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด เดินหน าเต็มสูบสรางความสําเร็จจากการเปิดตัว

ผลิตภัณฑใหมและทุบสถิติยอดจําหนายอยางตอเน่ือง ดวยการขนทัพรถทุกรุนออกอวดโฉมในงานไทยแลนด

อินเตอรเนชัน่แนล มอเตอร เอ็กซโป 2012 นําโดยเชฟโรเลต สปิน รถอเนกประสงคเอ็มพีวีรุนใหมลาสุดที่เผยโฉม

ครัง้แรกในประเทศไทยกอนออกจําหนายในปี 2556 เติมเต็มไลนผลิตภัณฑอยางสมบูรณแบบ ทําใหเชฟโรเลต มีรถ

ออกจําหนายครบทุกเซกเมนทในตลาดเมืองไทย

 

มร.มารติน แอพเฟล ประธานกรรมการ ประจําประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทั เจนเนอรัล มอเตอร

ส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษทั เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด กลาวเปิดบูธเชฟโรเลต ในงานมอเตอร

เอ็กซโปวา “เชฟโรเลต สปินจะมาตอยอดความสําเร็จในการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมในปี 2555 น้ี ไมวาจะเป็น

โคโลราโด (สูตลาดตางประเทศ) เทรลเบลเซอร โซนิค ซีดานและแฮทชแบ็ก หากพูดในภาษาฟุตบอลก็คือเราไดยิง

อีกหน่ึงประตูแลว สปินที่มาพรอมการออกแบบอันโดดเดน การใชงานที่เต็มประสิทธิภาพและความประหยัดอันเหนือ

ชัน้จะชวยสรางความสําเร็จอยางตอเน่ืองใหแกเชฟโรเลต”

 

มร.แอพเฟล กลาวตอวา “ปีน้ี เรามีงานมากมายตองทําและสามารถสรางความสําเร็จอันนาประทับใจ เราสรางยอด

ขายสูงสุดแบบแฮทริค คือเดือนกุมภาพันธ มีนาคมและสิงหาคม สวนแบงการตลาดของเราเติบโตเพิ่มขึ้น เรา

พยายามที่จะทุบสถิติยอดขายอีกครัง้กอนที่จะสิน้สุดปีน้ี ที่ผานมาเราเปิดศูนยผูแทนจําหนายแหงใหมและไดรับการ

ยกยองจากเจ.ดี.พาวเวอรในการสํารวจดัชนีความพึงพอใจของลูกคาทัง้การขายและการบริการ ไมใชเพียงครัง้เดียว

แตไดรับถึงสองครัง้”
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“ผลิตภัณฑอันยอดเยี่ยมมาพรอมกับการบริการอันสมบูรณแบบ และเราจะยกระดับเพิ่มขึ้นในปี 2556 ความสําเร็จ

ทัง้หมดเกิดขึ้นไดเพราะปัจจัยเดียว คือเราทํางานกันเป็นทีม พนักงานทุกคนที่จีเอ็ม และเชฟโรเลต ประเทศไทย

รวมถึงซัพพลายเออรและผูแทนจําหนายของเรา ทุกคนทํางานในบทบาทของตนเองทําใหเกิดความสําเร็จอยางที่เรา

ไดรับในวันน้ี อยางที่ผมพูดเสมอมาวา เราเป็น ‘ทีมประเทศไทย’”

 

มร.แอพเฟล ชี้วาสปินจะเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑสําคัญของเชฟโรเลต ในการรุกตลาดเมืองไทย ขณะเดียวกันยังจะ

ชวยยกระดับการเติบโตของแบรนดอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งความตองการใชรถเอ็มพีวีกําลังปรับ

ตัวเพิ่มขึ้น

 

นอกจากสปินแลว เชฟโรเลต ยังจัดแสดงผลิตภัณฑครบทุกรุน ทัง้อาวีโอ ซีเอ็นจี ครูซ โซนิครุนพิเศษหลายเวอรชัน่

(ทัง้เวอรชัน่แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ลิเวอรพูล และสไตลเพลยฮาวนดอีกสองคัน) โคโลราโด แคปติวา และเท

รลเบลเซอร

 

“ผมเชื่อมัน่อยางเต็มเป่ียมวาเราจะทําผลงานไดดีเยี่ยมในงานมอเตอร เอ็กซโปปีน้ี เหมือนกับที่เราทําไดมาตลอดปี

2012 ที่ผานมา” มร.แอพเฟล กลาวปิดทาย

 

ตัง้แตตนปี 2555 รถทุกรุนของเชฟโรเลต ไดเสียงตอบรับจากลูกคาเป็นอยางดี พิสูจนไดจากตัวเลขยอดขายที่

เติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง อาทิเทรลเบลเซอร ที่มียอดขาย 3,723 คันนับตัง้แตเปิดตัวเมื่อเดือนกรกฎาคมจนถึง

เดือนตุลาคมที่ผานมา

 

สําหรับโซนิค ที่เปิดตัวออกจําหนายในชวงกลางปีน้ี มียอดขายสะสม 3,835 คัน ขณะที่ตัวเลขยอดขายรวมของเชฟ

โรเลตทุกรุนในประเทศไทยตัง้แตตนปีถึงเดือนตุลาคมอยูที่ 59,652 เติบโตเพิ่มขึ้นจากชวงเวลาเดียวกันของปีที่แลว

ถึง 252 เปอรเซ็นต ขณะที่สวนแบงการตลาดของเชฟโรเลต อยูที่ 5.3 เปอรเซ็นต

 

ยอดขายรถยนตในประเทศไทย แบงตามรุน

 2555



 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
อาวีโอ ซีเอ็น
จี

466 719 726 566 505 375 236 167 215 199

แคปติวา 710 1,150 1,161 946 1,000 933 970 1,034 900 663
โคโลราโด 1,757 2,587 3,562 3,451 3,553 3,444 3,409 3,199 2,984 2,829
ครูซ 852 760 852 472 883 855 790 809 696 613
โซนิค       33 815 1,372 1,615
เท
รลเบลเซอร

      708 1,307 920 788

รวมทัง้หมด 3,785 5,217 6,301 5,435 5,944 5,607 6,148 7,331 7,177 6,707

 

สําหรับในชวงเวลาที่เหลือของปีน้ี เชฟโรเลต เชื่อมัน่วาจะสามารถสรางสถิติยอดขายสูงสุดประจําเดือนไดอีกครัง้ ซึ่ง

ในเดือนพฤศจิกายนน้ีก็มีแนวโนมสูงวาเชฟโรเลต จะสรางความสําเร็จครัง้สําคัญกอนที่จะสิน้สุดปีน้ี

 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชฟโรเลต มีอัตราเติบโตทัว่ทัง้ภูมิภาคเชนกัน มีตัวเลขยอดขายรวมทัง้สิน้อยูที่ 73,265

คันนับตัง้แตตนปีถึงเดือนตุลาคม 2555 มีสวนแบงการตลาดในภูมิภาคน้ีอยูที่ 2.9 เปอรเซ็นต ขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก

เดือนตุลาคมปีที่แลว 1.4 เปอรเซ็นต

 

ตลอดทัง้ปีน้ี เชฟโรเลต เปิดตัวแคมเปญบริการหลังการขายและดูแลลูกคาหลากหลายรูปแบบ เพื่อสรางความ

แข็งแกรงรองรับผลิตภัณฑอันยอดเยี่ยม หน่ึงในนัน้คือแคมเปญเชฟวี่ พลัส (Chevy Plus) ที่มอบสิทธิประโยชนให

แกลูกคาเชฟโรเลต ตัง้แตเครื่องดื่มกาแฟฟรีไปจนถึงสวนลดคาน้ํามันและสิทธิพิเศษรองรับการใชชีวิตและไลฟ สไตล

ตางๆ เป าหมายของเชฟวี่ พลัสคือการทําใหทุกวันมีความพิเศษยิ่งขึ้นสําหรับเจาของรถเชฟโรเลต

 

อีกหน่ึงโปรแกรมที่เชฟโรเลต นําเสนอเพื่อยกระดับการดูแลลูกคา คือการรับประกันคาบํารุงรักษาเชฟโรเลต โคโลรา

โด (Chevrolet Colorado Maintenance Cost Guarantee) ซึ่งเจาของรถโคโลราโด จะไดรับการรับประกันคา

บํารุงรักษาโคโลราโดรุนใหมไมเกิน 19,900 บาท ตลอดระยะเวลาสามปีแรกหรือ 100,000 กิโลเมตร อยางใดอยาง

หน่ึงถึงกอน

 

นอกจากเชฟวี่ พลัสและการรับประกันคาบํารุงรักษาโคโลราโดแลว เชฟโรเลต ยังมุงมัน่เสริมสรางการบริการลูกคา

ใหเป็นไปอยางสมบูรณแบบในทุกมิติของการดําเนินงาน

 



เมื่อไมนานน้ี เชฟโรเลต ไดจัดการแขงขันทักษะชางเทคนิคโอลิมปิกสหรือ ASEAN Skill Olympics Contest

2012 Technician Skill Competition เพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่วาเชฟโรเลต และชางเทคนิคพรอมเดินหน าสู

การบริการอันเป็นเลิศตอไป ซึ่งการแขงขันที่จัดโดยเชฟโรเลต ประเทศไทยครัง้น้ี มีชางเทคนิค 12 คนจากแปด

ประเทศเขารวมชิงชัย ประกอบดวยบรูไน กัมพูชา มาเลเซีย อินโดนีเซีย ลาว สิงคโปร ไทยและฟิลิปปินส เชฟโร

เลต จะเดินหน าจัดการแขงขันเชนน้ีตอไปเพื่อยกระดับทักษะชัน้สูงของชางเทคนิคตามมาตรฐานที่กําหนดโดยเชฟโร

เลต

 

ในชวงตนเดือนพฤศจิกายน เชฟโรเลต ประทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดจัดงานมอบรางวัลผูจัดสงชิน้สวน

ยอดเยี่ยมหรือ Annual Quality Excellence Awards ceremony เป็นครัง้แรก โดยมีบริษทัซัพพลายเออรชิน้สวน

ยานยนตชัน้นํา 23 แหงซึ่งไดรับการยกยองโดยมร.แอพเฟล วาเป็น “วีรบุรษที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ” ไดรับ

รางวัลอันทรงเกียรติครัง้น้ี บงบอกถึงคุณภาพการผลิตระดับโลก รวมถึงความแมนยํา ความปลอดภัยและความนา

เชื่อถืออันโดดเดนมาอยางตอเน่ือง ผูชนะเลิศทัง้หมดแบงเป็นบริษทัจากประเทศไทย 12 บริษทั อินโดนีเซีย 3

บริษทั ฟิลิปปินส 3 บริษทั สิงคโปร 3 บริษทัและมาเลเซีย 2 บริษทั ทุกบริษทัลวนแตเป็นเสาหลักของจีเอ็ม และเชฟ

โรเลต ในการมุงมัน่มอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา นําไปสูคุณภาพยานยนตและความประทับของลูกคาสูงสุด

 

การสรางความประทับใจใหแกลูกคาเชฟโรเลต ไมไดรับการยกยองเพียงครัง้เดียว แตมีถึงสองครัง้จากผลสํารวจสอง

ชิน้ของเจ.ดี.พาวเวอร โดยในเดือนกรกฎาคม 2555 เจ.ดี.พาวเวอรเปิดเผยดัชนีความพึงพอใจของผูบริโภคในดาน

การบริการ ซึ่งเชฟโรเลต อยูอันดับสองดวยคะแนน 851 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยของอุตสาหกรรมในปี 2555 อยูที่

846 คะแนนจาก 1,000 คะแนน) รายงานชิน้น้ีทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายที่

ศูนยบริการและวัดระดับความประทับใจในการดูแลลูกคาของเจาของรถรายใหม เชฟโรเลต มีผลงานที่ดีเยี่ยมในการ

ริเริ่มการบริการและคุณภาพการบริการ คะแนนที่เชฟโรเลต ไดรับนัน้เพิ่มขึ้นถึง 36 จุดเมื่อเทียบกับปีที่แลว ขณะที่

ในเดือนกันยายน 2555 เชฟโรเลต ไดรับการยกยองอีกครัง้จากการสํารวจของเจ.ดี.พาวเวอร ในดัชนีความพึงพอใจ

ดานการขาย เชฟโรเลต อยูในอันดับสองดวยคะแนน 903 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปีกอนหน า 18 จุด ปัจจัยสําคัญที่

ทําใหเชฟโรเลต ไดคะแนนสูงคือคุณภาพของกระบวนการสงมอบ ผูแทนฝายขาย ศูนยบริการ การริเริ่มการขาย

งานเอกสาร ชวงเวลาการสงมอบและการจัดการดานธุรกรรม

 

“ปีน้ีเป็นปีที่ยอดเยี่ยมมาก แตเราจะไมหยุดเพียงแคน้ี” มร.อันโตนิโอ ซารา รองประธานฝายขาย การตลาดและ

บริการหลังการขาย ประจําประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทั เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย)

จํากัด และบริษทั เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด กลาว



 

“เราจะเดินหน าสูเป าหมายอันยิ่งใหญของเรา เราจะดําเนินงานเชิงรุกและยิงประตูใหไดอีกครัง้ นอกจากผลิตภัณฑ

ใหมและการปรับโฉมรถที่มีอยูในปัจจุบันแลว เรายังวางแผนขยายเครือขายผูแทนจําหนายในประเทศไทยเป็น 120

แหงภายในชวงสิน้ปี 2556 นอกจากน้ี เรายังมีแผนขยายเครือขายผูแทนจําหนายในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส

ลาว และกัมพูชา” มร.ซารา กลาว

 

แผนการสรางความแข็งแกรงใหเครือขายผูแทนจําหนายเป็นอีกหน่ึงขัน้การดําเนินงานของเชฟโรเลต    ในการขยาย

เม็ดเงินลงทุนในประเทศไทยและภูมิภาคน้ี โดยภายในชวงสิน้ปี 2556 เชฟโรเลต และพันธมิตรทางธุรกิจจะลงทุน

ราว 1,500 ลานบาทในการขยายศูนยผูแทนจําหนาย ครอบคลุมตัง้แตการปรับโฉมโชวรูมที่มีอยูเพื่อสอดคลองกับ

เอกลักษณของแบรนดใหมไปจนถึงการเปิดศูนยฯแหงใหม นอกจากน้ี โชวรูมเชฟโรเลต เซอรทิฟายด ยูสด คารก็จะ

เปิดตัวเพิ่มและถูกปรับโฉมใหมดวยเชนกัน

 

ความสําเร็จดานผลิตภัณฑ ไมไดเกิดจากตัวผลิตภัณฑที่ยอดเยี่ยม คุณภาพการบริการลูกคาและศูนยการผลิตที่ได

มาตรฐานระดับโลกเทานัน้ แตยังเป็นผลลัพธจากการทํางานเป็นทีมของพนักงานกวา 6,000 คนของบริษทัฯ

 

“ทีมพนักงานของเรามีความคลายคลึงกับนักเตะของแมนเชสเตอร ยูไนเต็ดและลิเวอรพูล ซึ่งตางมีบทบาทสําคัญ

และแตกตางกันออกไป ความสําเร็จของทีมขึ้นอยูกับผูเลนแตละคนวาทําหน าที่ไดดีเพียงใด ซึ่งทีมประเทศไทยอัน

ประกอบดวยพนักงานทัง้ 6,000 คน ซัพพลายเออรและผูแทนจําหนาย ไดสรางความสําเร็จรวมกัน” มร.แอพเฟล

กลาว

 

เป็นที่ชัดเจนวาเชฟโรเลต เดินหน ายกระดับการดําเนินงานทุกมิติ ทัง้การเปิดตัวผลิตภัณฑใหม การบริการลูกคา

การสงมอบรถที่รวดเร็ว (เครือขายผูแทนจําหนายที่เติบโต) และการเสริมประสบการณอันนาประทับใจใหแกลูกคา

ซึ่งก็ทําไดอยางยอดเยี่ยมในทุกดาน

 

ความสําเร็จที่ไดรับในปี 2555 คือเหตุผลวาทําไมเชฟโรเลต ถึงมัน่ใจในการกําหนดเป าหมายไวคอนขางสูงในงานมอ

เตอร เอ็กซโปปีน้ี

 



นอกจากการเผยโฉมสปินและจัดแสดงยานยนตทุกรุนแลว ผูเยี่ยมชมบูธเชฟโรเลต ที่งานมอเตอร เอ็กซโปยังจะได

รวมเลนเกมอินเตอรแอคทีฟที่เปิดโอกาสใหผูเลนไดสัมผัสความหลงใหลในเกมฟุตบอลรวมกับเชฟโรเลต ไดอยาง

เต็มที่

 

ภายในงานมอเตอร เอ็กซโปปีน้ี เชฟโรเลต ยังนําเสนอโปรโมชัน่สุดพิเศษสําหรับรถทุกรุน ดาวนตํ่าเริ่มตนที่ 9 เปอร

เซ็นต ผอนนานสูงสุด 84 เดือน รวมถึงประกันภัยชัน้หน่ึงฟรีหน่ึงปี

 

พบกับยนตรกรรมและกิจกรรมอื่นๆของเชฟโรเลต ไดที่บูธ A06 ในงานไทยแลนด อินเตอรเนชัน่แนล มอเตอร

เอ็กซโป 2012 ครัง้ที่ 29 ที่อิมแพค ชาลเลนเจอร เมืองทองธานี ระหวางวันที่ 29 พฤศจิกายนถึง 10 ธันวาคม 2555

น้ี  


