
เชฟโรเลต ทําคะแนนดานงานขายเหนือคาเฉลี่ย

อุตสาหกรรม ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดย

เจ.ดี. พาวเวอร

เชฟโรเลต ทะยานเหนือเกณฑเฉลี่ยของอุตสาหกรรมยานยนตดวยการควา 903 คะแนนจากผลการ

ศึกษาดัชนีดานความพึงพอใจของลูกคาตองานขายในประเทศไทยของเจ.ดี. พาวเวอร เอเชีย แปซิฟิก

ประจําปี 2555

ความมุงมัน่ในการยกระดับการบริการลูกคาของเชฟโรเลต เป็นกุญแจสําคัญในการผลักดันใหควาอันดับสอง

ในผลสํารวจครัง้น้ี

เป็นอีกหน่ึงเกียรติยศความสําเร็จ หลังจากกอนหน าน้ี เชฟโรเลต สามารถทําคะแนนสูงลิ่วในดัชนีดานความ

พึงพอใจการใหบริการลูกคา

กรุงเทพฯ – เชฟโรเลต ประเทศไทย พิสูจนความมุงมัน่ในการบริการและจําหนายยานยนตคุณภาพเยี่ยมอีกครัง้

หลังจากทําคะแนนไดสูงสุดเป็นอันดับสองในผลการศึกษาวิจัยดัชนีดานความพึงพอใจของลูกคาตองานขายใน

ประเทศไทยของเจ.ดี. พาวเวอร เอเชีย แปซิฟิก ประจําปี 2555

 

บริษทั เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด ควา 903 คะแนนจากผลศึกษาวิจัยดัชนีดานความพึงพอใจของลูกคา

ตองานขายในประเทศไทยประจําปี 2555 ของเจ.ดี.พาวเวอร เอเชีย แปซิฟิก ซึ่งมากกวาเดิม 18 คะแนนเมื่อเทียบ

กับผลศึกษาปีที่แลว และเหนือกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมยานยนตซึ่งอยูที่ 900 คะแนน ถือเป็นผลลัพธอันยอดเยี่ยม

จากการทุมเทดําเนินงานดานเอกสาร ตลอดจนการกําหนดเวลาและกระบวนการสงมอบที่เครงครัด

ขณะที่ผลการดําเนินงานของเชฟโรเลต กําลังไปไดดวยดีทามกลางตลาดที่มีการแขงขันกันสูง โดยนักวิเคราะหคาด

การณวายอดจําหนายของอุตสาหกรรมยานยนตในภาพรวมจะมากกวา 1 ลานคันในชวงสิน้ปีน้ี

มร. อันโตนิโอ ซารา รองประธานฝายขาย การตลาด และบริการหลังการขาย ประจําประเทศไทยและเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต บริษทั เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษทั เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด

กลาววา “นับเป็นครัง้ที่สองที่เชฟโรเลต ไดคะแนนสูงมากจากผลศึกษาของเจ.ดี. พาวเวอร (ถัดจากความพึงพอใจ

ดานการบริการลูกคา) ลูกคาใหความสนใจในความมุงมัน่ของเราในการพัฒนาคุณภาพทัง้ดานงานขาย การบริการ
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และผลิตภัณฑ”

ผลศึกษาของเจ.ดี. พาวเวอร ชี้วา คาเฉลี่ยอุตสาหกรรมของชวงเวลาที่ลูกคาจะไดรับรถภายในสองสัปดาหหลังจาก

จับจองมีอัตราสวนเพิ่มขึ้น 18 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับปีที่แลว “เรามีความมุงมัน่ในการสงมอบรถ ซึ่งสะทอนออกมา

เป็นผลคะแนนที่สูงของเรา” มร. อันโตนิโอ ซารา กลาว

ปัจจุบัน เชฟโรเลต มีศูนยผูแทนจําหนาย 93 แหงทัว่ประเทศ ที่ผานมามีการยกระดับการบริการลูกคาและที่ปรึกษา

การขายอยางตอเน่ือง พรอมกับดําเนินการปรับปรุงโชวรูมใหมีเอกลักษณดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ

ผลการศึกษาของเจ.ดี. พาวเวอร ระบุวา สถานที่ตัง้และการสงมอบรถที่รวดเร็วของผูแทนจําหนายมีผลตอการเลือก

ใชบริการของลูกคา สอดคลองกับแผนการดําเนินงานของเชฟโรเลต ที่จะขยายเครือขายผูแทนจําหนายเพิ่มเป็น

110 แหงทัว่ประเทศภายในปีหน า ซึ่งจะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเต็มที่

สําหรับปัจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาตองานขายประกอบดวย กระบวนการสงมอบ พนักงานขาย สิ่ง

อํานวยความสะดวกของผูแทนจําหนาย การเริ่มตนการขาย การจัดเตรียมเอกสาร ระยะเวลาในการสงมอบ และการ

เจรจาขอตกลง

# # #

เกี่ยวกับ เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด

เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด กอตัง้ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2543 โดยเป็นหน่ึงในเครือของบริษทั เจนเนอรัล

มอเตอรส จํากัด ซึ่งเป็นผูผลิตรถยนตรายใหญแหงหน่ึงของโลก ทัง้น้ี บริษทัฯ ไดดําเนินงานในฐานะเป็นผูทําตลาด

ยานยนตที่ผลิตขึ้นภายใตชื่อและสัญลักษณทางการคา เริ่มตนจาก เชฟโรเลต ซาฟิรา ซึ่งถือไดวาเป็นการบุกเบิก

ตลาดรถยนตเอนกประสงครายแรกของประเทศไทย โดยยานยนตที่จัดจําหนายในปัจจุบัน ไดแก เชฟโรเลต ครูซ

เชฟโรเลต อาวีโอ เชฟโรเลต อาวีโอ ซีเอ็นจี เชฟโรเลต แคปติวา เชฟโรเลต โคโลราโด  เชฟโรเลต เทรลเบลเซอร

ใหม รวมไปถึง เชฟโรเลต โซนิค ใหม ซึ่งทัง้หมดเป็นยานยนตคุณภาพ ทัง้ในดานความปลอดภัย สมรรถนะการ

ขับขี่อันยอดเยี่ยม การออกแบบอันโดดเดน ความคุมคา และความเป็นผูนําดานการประหยัดคาใชจายดานเชื้อเพลิง

อันเป็นการตอบรับวิสัยทัศนในการออกแบบ ผลิต และจําหนายยานยนตที่ดีที่สุดในโลก

# # #

 

 


