
เจเนซิสมอบรางวัลเป็นเกียรติแกยอดฮีโรดานงาน

บริการลูกคาสัมพันธ ณ งานประชุมจีฟอรซ กรุง

ซิดนีย สมศักดิ์  บุญรัตนกิจ จากประเทศไทยเป็นหน่ึง

ในสามผูเขาชิงรางวัลรอบสุดทาย

เจเนซิสผูนําระดับโลกดานการออกแบบซอฟทแวรลูกคาสัมพันธและระบบบริการตอบรับขอมูลไดประกาศให สมศักดิ ์

บุญรัตนกิจ จากบริษทั กรุงเทพประกันภัย จํากัด มหาชน เป็นหน่ึงในสามผูเขาชิงรอบสุดทายสําหรับรางวัล Asia-

Pacific (APAC) Customer Service Hero Awards ซึ่งมอบเป็นเกียรติแกฮีโรผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จดานงาน

บริการลูกคาสัมพันธและพรอมอุทิศตนทํางานเพื่อสงมอบการบริการอันดีเยี่ยมใหกับลูกคา

โดยสมศักดิ ์ บุญรัตนกิจ ไดเดินทางสูกรุงซิดนีย ประเทศออสเตรเลียในฐานะแขกวีไอพีของเจเนซิสเพื่อเขารวมงาน

ประชุมประจําปีจีฟอรซ ระหวางวันที่ 22-23 สิงหาคม และมีโอกาสขึ้นเวทีบอกเลาเรื่องราวของตัวเขารวมกับผูเขา

ชิงรางวัลรอบสุดทาย อีก 2 คน อยางไรก็ตามถึงแมวา สมศักดิ ์จะไมใชผูควารางวัลดังกลาวแตเรื่องราวของเขาก็ได

รับเสียงปรบมือดังกึกกองจากบรรดาผูฟังที่ประทับใจในความริเริ่มสรางสรรค ความคิดรวดเร็วฉับไวและเห็นอก

เห็นใจผูอื่นซึ่งเขาแสดงออกมาอยางชัดเจน

สมศักดิ ์ก็เหมือนคนไทยทัว่ไปซึ่งรูสึกตกใจอยางมากเมื่อไดรับรูเหตุฆาตกรปลนรถและจับตัวประกันที่กรุงเทพฯ ใน

ฐานะอาสาสมัครของทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉิน เขาไดยินขาวน้ีเป็นคนแรกจากวิทยุรายงานเหตุฉุกเฉิน กอนรุดหน า

ไปยังสถานที่เกิดเหตุทันทีเพื่อตรวจดูวามีรถของลูกคาเกี่ยวของในเหตุการณดังกลาวหรือไม เมื่อพบวาผูที่ถูกลักพา

ตัวและไดรับบาดเจ็บสาหัสนัน้เป็นลูกคา เขาก็ไดติดตอกับทางครอบครัวผูบาดเจ็บ รวมไปถึงตัวแทนจากบริษทัประ

กัน แลวเดินทางยังไปโรงพยาบาลเพื่อใหการสนับสนุนชวยเหลือ ทําใหลูกคาและครอบครัวของเธอประทับใจกับการ

บริการอันยอดเยี่ยมที่มาเสนอถึงที่แมไมยกหูโทรศัพทน้ีอยางมาก

“เราภูมิใจที่ไดเสนอโอกาสใหลูกคาไดแสดงความชื่นชมเหลาฮีโรผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของธุรกิจบริการลูกคา

สัมพันธ” มร. บรูซ ไอดสวิค กรรมการผูจัดการของเจเนซิส ประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก กลาวพรอมเสริมวา

“พวกเรารูสึกตื้นตันใจเมื่อไดฟังเรื่องราวของผูเขาชิงรอบสุดทายทัง้สามคน สมศักดิ ์ไดใหนิยามของการทุมเททํางาน

มากกวาหน าที่ที่ไดรับมอบหมายในชวงวิกฤตไดอยางดีเยี่ยม และน่ียังเป็นการแสดงใหเห็นวาไมมีสิ่งใดจะมาแทนที่

น้ําใจของเพื่อนมนุษยไดไมวาจะอยูในสถานการณใด เราขอยกยองสมศักดิ ์ ผูเขาชิงรอบสุดทายรวมไปถึงฮีโรผูอยู

เบื้องหลังความสําเร็จของงานบริการลูกคาสัมพันธทุกคนทัว่ภูมิภาคน้ี”
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สมศักดิ ์ บุญรัตนกิจเป็นหน่ึงในผูเขาชิงรางวัลรอบสุดทายที่งานประชุมจีฟอรซ ณ กรุงซิดนีย รวมกับทีมบริการลูกคา

สัมพันธของบริษทั อาอิโออิ นิสเซย โดวะ ประกันภัย จํากัด ประเทศญี่ป ุน และ แทยังชอย จากบริษทั เอ็มพีซี (ผู

ชนะเลิศรางวัล Customer Service Hero Awards) ซึ่งทํางานดานบริการลูกคาสัมพันธใหแกคณะกรรมการตอตาน

การทุจริตและสิทธิพลเมืองแหงประเทศเกาหลี

ประเทศไทยยังมีผูถูกเสนอชื่อเขาชิงรางวัล Customer Service Hero Awards เป็นจํานวนมาก โดยเรื่องราวที่ได

รับการกลาวขานอยางสูงคือเรื่องของชาลิสา สมประเดิม อารีรัตน เงินเหรียญและนภัสกร สอนสี (บริษทั ทรูทัช

จํากัด) รุงนภา จวบสมัย (ธนาคารกสิกรไทย) และฟรานซิสกา อิราวาติ (บริษทั พีที เทลคอมเซล อินโดนีเซีย)


