
เจาะลึกโมบายเทรนด 2016 เผยวิธีสรางกลยุทธการ

ตลาดผานสมารทโฟน ในงาน MOBILE FIRST –

WIN FIRST พกธุรกิจติดกระเป า เขาใจลูกคาดวย

การตลาด ผาน Mobile Application

กลุมมืออาชีพดานการตลาดบนมือถือ นําโดย ธนพงศพรรณ ธัญญรัตตกุล กรรมการผูจัดการ บริษทั ทู ทรี เปอร

สเปคทีฟ จํากัด ผูนําทางดานการตลาดผานโมบาย แอพพลิเคชัน่” เวทสุธี เหลาตระกูล ผูจัดการฝ ายผลิตภัณฑ,

ธารารัตน ดิลกสวัสดิกุล ผูจัดการโครงการ จาก SHOPPENING พรอมดวยผูบริหารจากบริษทั ดิจิตอลกรูฟ จํากัด

ไดแก นิพนธ แสงธีระพานิชย กรรมการผูจัดการ และ ทรงพล ยิ่งสุววรณโชติ ผูอํานวยการดานการตลาด รวมกันจัด

งานสัมมนา MOBILE FIRST, WIN FIRST พกธุรกิจติดกระเป า เขาใจลูกคาดวยการตลาด ผาน Mobile

Application ใหความรูแกองคกร ธุรกิจตางๆ และผูประกอบการ ใหเห็นภาพรวมเพื่อเตรียมตัวรับกับความ

เปลี่ยนแปลงของโมบายเทรนดในปี 2016 การทําการตลาดแบบครบวงจรผานโมบายแอปพลิเคชัน่ ตลอดจนตีแผกล

ยุทธ และกรณีศึกษาตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพื่อสนับสนุนใหทุกธุรกิจปรับตัวใหสอดคลองกับการ

แขงขันที่เปลี่ยนไปได

เคล็ดไมลับธุรกิจปี 2559

จากตัวเลขผลประกอบการไตรมาสลาสุดของ Facebook และ Alibaba ที่มีรายไดผานมือถือคิดเป็นสัดสวน 76%

และ 51% ของรายไดทัง้หมดตามลําดับ ตลอดจนตัวเลขผูใชสมารทโฟนทัว่โลก กวา 2 พันลานคน คิดเป็น 28%

ของประชากรทัง้หมด จีน 565 ลานคน อาเซียน 182 ลานคน สวนไทยนัน้มีคนใชสมารทโฟน ถึง 37 ลานคน และ

คาดวาทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 6,100 ลานคน ภายในในปี 2020 โดยปีน้ีจะเป็นปีแรกที่มีจํานวนผูใชสมารทโฟน

มากกวาผูใชคอมพิวเตอรเดสกทอป จากขอมูลทัง้หมดจึงปฏิเสธไมไดวาสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทตอพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ธุรกิจจึงจําเป็นตองตระหนักและปรับกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในเกม

ธุรกิจใหมน้ี

ปี 2016 ยุคโมบาย 3.0 มาแน “โมบาย 3.0 คือยุคของการบริการผานมือถือตามแนวคิด Mobile First”

ธนพงศพรรณ ธัญญรัตตกุล กรรมการผูจัดการ บริษทั ทู ทรี เปอรสเปกทีฟ กลาวในงานสัมมนาครัง้น้ีวา โมบายเป็น

สวนหน่ึงของเทรนดดานโมบิลิตีซ้ึ่งเป็น 1 ใน 4 เมกะเทรนดดานเทคโนโลยีที่ประกอบดวย โมบิลิตี ้โซเชีย

ลเทคโนโลยี คลาวด และบิก๊เดตา ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในยุคน้ี เทรนดดานโมบายน้ียังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงใน
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อุตสาหกรรมอื่นๆ ดวย อาทิ การโฆษณาผานมือถือ โมบายเพยเมนต โมบายคอมเมิรซ สวนเหตุผลทําไมการเติบโต

สวนใหญมาจากโมบายแอป เน่ืองจากตัวเลขพฤติกรรมการใชสมารทโฟนที่กวา 80% ของผูใชงานผานโมบายแอป

เพียงแค 20% มาจากโมบายบราวเซอร

เราผานยุค โมบาย 1.0 ซึ่งเป็นยุคแรกของการทําโมบายแอปพลิเคชัน่ดวยการสรางแอปสําหรับแบรนดและองคกร

หรือ แอปเกมตางๆ โมบาย 2.0 คือยุคที่องคกรตางๆ เริ่มมีการใหบริการผานโมบายมากยิ่งขึ้น เชน การซื้อขาย อีบุค

และ สื่อออนไลนตางๆ ที่สรางขึ้นมาเฉพาะสําหรับผูใชสมารทโฟน สวนเทรนดโมบายมารเก็ตติง้ที่นาสนใจในปี 2016

ไดแก โมบาย 3.0 ซึ่งคือยุคของการบริการผานมือถือตามแนวคิด Mobile First ที่ออกแบบใหผูบริโภคเป็นศูนย

กลาง และนําเอาความสามารถเฉพาะของสมารทโฟนทัง้ดานโมบายคอนเทนทและโมบายคอมเมิรซมาวิเคราะหผล

เพื่อใหเกิดการใหบริการเฉพาะเจาะจงแกผูบริโภคแตละคน ทําใหโมบายกลายเป็นเครื่องมือหลักสําหรับการสราง

ปฏิสัมพันธและการซื้อขายในวิถีชีวิตประจําวันของผูบริโภค ซึ่งทําใหสมารทโฟนไดเขามาเพิ่มสัดสวนการซื้อขาย

มากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อขายแบบดัง้เดิมที่ไมผานสื่อดิจิตอลและโมบาย

Design experience: Not just design app “ประสบการณบนมือถือคือหัวใจสําคัญของ Mobile Application”

การทําการตลาดผานมือถือทําไดหลากหลายรูปแบบแลวแตวัตถุประสงคทางธุรกิจ ไมวาจะเป็นการทําเพื่อเพิ่มฐาน

ลูกคา สรางความตระหนักรูเกี่ยวกับตราสินคา หรือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว การจะเลือกใช

เครื่องมือ เชน โมบายแอปพลิเคชัน่หรือเว็บไซตนัน้ ทุกอยางอยูที่วิธีการที่คุณจะเอาไปใชกับธุรกิจ และการสราง

กลยุทธการทําการตลาดผานมือถือที่ดีนัน้จําเป็นที่จะตองเขาใจแนวคิดในการสรางประสบการณใหแกลูกคา

นิพนธ แสงธีระพานิชย กรรมการผูจัดการ บริษทั ดิจิตอลกรูฟ จํากัด กลาววา ในตลาดมีแอปพลิเคชัน่มากมายหลาย

รูปแบบ ไมวาจะเป็นแอปที่ชวยใหชีวิตของลูกคางายขึ้น แอปที่เนนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา แอปที่เนน

ในดานของการทําโมบายดคอมเมอรซ (M-Commerce) หรือแอปที่มีหลายๆ อรรถประโยชนรวมกัน โดยแอปฯ

เหลาน้ีสามารถตอบโจทยทางการตลาดขององคกรไดเหมือนกันแตการสรางประสบการณที่ดีจําเป็นตองหาจุดเดนใน

ดานตางๆ ไมวาจะเป็นการทํา Omni Channel Experience ที่เนนในดานการเชื่อมโยงทุก Touch Point ของลูกคา

เขาดวยกันอยางไรรอยตอ หรือการสรางประสบการณจากหน ารานคา โดยการใชเทคโนโลยีอยาง GPS หรือ

iBeacon เขามาชวยภายในแอปพลิเคชัน่ เพื่อมอบสิทธิพิเศษ หรือสรางเน้ือหาที่ ถูกคน ถูกที่ และ ถูกเวลา

4 ขัน้ตอนสรางแอปที่ประทับใจ “แอปตองเป็นสวนสําคัญที่ลูกคาขาดไมได”

ทางดานกูรูการสรางและพัฒนาแอปพลิเคชัน่ เวทสุธี เหลาตระกูล ผูจัดการฝ ายผลิตภัณฑ และ คุณธารารัตน ดิลก

สวัสดิกุล ผูจัดการโครงการ จาก SHOPPENING เสริมวา ปัจจุบันแอปไมไดสรางยากอีกตอไป เรามีเครื่องมือตาง ๆ

ใหสรางไดงายๆ ทัว่ไปในตลาด แตขอสําคัญคือเมื่อผูใชดาวนโหลดแอปแลว ทําอยางไรใหเมื่อลองใช ผูใชประทับใจ

ไมลบทิง้ ซึ่งในเรื่องดังกลาวประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 อยาง คือ 1) ทําใหแอปเป็นสวนบริการที่ลูกคาขาดไมได

ตองใหแอปเป็นสวนหน่ึงของวงจรการใชงานตัง้แตการหาขอมูล ตัดสินใจใชบริการ ไปจนถึงบริการหลังการขาย 2)

คํานึงถึงประสบการณของผูใช ในการเลนแอปที่ดีตัง้แตครัง้แรก และทดสอบใหสมบูรณจริงๆ กอนเปิดใหลูกคาใช

สามเนนลูกเลนเฉพาะของแอปใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะเครื่องมือที่ทําใหเกิด engagement กับธุรกิจทัง้



Chat หรือ Push Notification และสุดทายคือการโปรโมทใหลูกคาใชในหลายๆ ชองทาง เชนสื่อของตัวเอง และ

หมัน่เช็คคาสถิตินํามาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้นไปอีก

Mobile Trick to Win First “ถาเราไปอยูในมือถือได เราก็ไปอยูในใจลูกคาได”

ปัจจุบันคนหันมาสนใจการตลาดมือถือกันมากโดยเฉพาะการทําแอปพลิเคชัน่ในธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ

สถิติลาสุดยอดรวมแอปจากทุกสโตรรวมกันมีมากกวา 3 ลานแอป โจทยคือธุรกิจจะทําอยางไรใหแอปโดดเดนกวา 3

ลานแอปที่เหลือในสโตรไดอยางไร ถึงแมวาประเทศไทยมีคนใชมือถือกวา 35 ลานคน แตเราไมไดทําแอปมาเพื่อทุก

คน เราทําแอปมาเพื่อคนกลุมหน่ึงซึ่งเป็นกลุมเป าหมาย เราตองรูความตองการของคนกลุมน้ี “ถาเราไปอยูมือถือ

ลูกคาได เราก็ไปอยูในใจลูกคาได” ทรงพล ยิ่งสุววรณโชติ ผูอํานวยการดานการตลาด บริษทั ดิจิตอลกรูฟ จํากัด ได

ใหแนวคิดสัน้ๆ งายๆ 3 Tricks สําหรับการเริ่มตนแอป

1. Customers FEEL – การคํานึงถึงอารมณลูกคาหลังจากเลนแอปของคุณ สนุก หลากหลาย นาเชื่อถือ เทคโนโลยี

ฯลฯ ใหเลือกมาเพียงอารมณเดียว เพื่อใหเกิดแนวทางที่ชัดเจนของการพัฒนาFunction และการสื่อสาร

2. What’s NEW – ตองมองหาความใหม ทัง้ New mobile technology เลือกใชเทคโนโลยีอยางฉลาด ใชเทาที่

จําเป็น และ New tools เราตองทําให Mobile เป็นเครื่องมือใหม ไมเหมือน marketing tools อื่นๆ ของเราใหได
3. The NEXT
– The next TREND ตองรูทิศทางคาดการณแนวโนม Interactive Experience, Internet of things และ

Personalize data เป็นกระแสที่ตองจับตามอง

– The next PEN คือ การเขียนเน้ือหาครัง้ตอไปวาจะสงอะไรใหลูกคา หากเน้ือหาไมอัพเดท การเก็บแอปไวคงไมมี

ประโยชน และ

– The next VERSION เมื่อเราปลอยแอปแลว หามปลอยแลวปลอยเลย ทุก Download ถือเป็นAssetที่มีคา ตอง

คิดเสมอวาเราสามารถตอยอดอะไรได ทําใหตอเน่ืองจะคุมคามากกวาการเริ่มนับ1ใหมเสมอ

“สุดทายการโปรโมทแอปเป็นเรื่องสําคัญที่ธุรกิจมักลืม ทัง้เวลาและงบประมาณที่ตองใชจายไป ทําใหมีความจําเป็น

อยางยิ่งเพื่อนําแอปเขาไปอยูในมือลูกคาของเราใหไดมากที่สุด” ทรงพล กลาวปิดทาย

จะเห็นไดวาสิ่งสําคัญที่จะทําใหโมบายแอปลิเคชัน่ประสบความสําเร็จนัน้คือการเขาใจความตองการของลูกคา ตองรู

วาลูกคากลุมเป าหมายของเรามีดิจิตอลไลฟ สไตล เป็นแบบไหน และอะไรคือแรงขับเคลื่อนในการทําสิ่งตางๆ บนโลก

ออนไลน จึงจะรูวาแอปลิเคชัน่แบบไหนจะตอบโจทยลูกคาและธุรกิจไดซึ่งสิ่งเหลาน้ีเป็นโจทยที่แตละธุรกิจจะตองเต

รียมความพรอมสําหรับปี 2559 ใหดี


