
“เจ​น4​” ขาว​หง​ษทอง​ ปรับ​กลยุทธ​ครัง้​ใหญ​ ดึง

Supply Chain Department ทําตลาด​ ตัง้​เป า​ปี​ 61

โกย​ยอด​ขาย​กวา​ 2​,000 ลาน​บาท

“เจ​น4​” ขาว​หง​ษทอง​ ปรับ​กลยุทธ​ครัง้​ใหญ​ ดึง Supply Chain Department ทําตลาด​ ตัง้​เป า​ปี​ 61 โกย​ยอด​ขาย

กวา​ 2​,000 ลาน​บาท

ขาว​หง​ษทอง​ (เจน​เนอ​เรชัน่ที่​ 4) ปรับ​กระบวน​ทัพ​ใหม​ ดึง Supply Chain Department เพื่อ​ทําการ​พัฒนา​ระบบ​ 3

เรื่อง​ใหญ​ ปรับ​ประมาณ​การ​ยอด​ขาย​และ​การ​ผลิต​ ผาน​ระ​บบ Web Order System และ​การ​จัดการ​งาน Support

ดวย​วิ​ธี e-Filing และ​ใช​โปรแกรม​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล Data Analysis หวัง​เป า​ยอด​ขาย​ปี​ 2​561 กวา​ 2​,000 ลาน

บาท​ และ​อีก​ 3 ปี​ โต​ปี​ละ​ไม​ตํ่ากวา​ 15% ใน​ทุก​แบรนด​ของ​กลุม​ทัง้​ หง​ษทอง​ (ขาว​หอม​มะ​ลิ​) หง​ษทิพย​ (ขาว​หอม

ผสม​) หง​ษไทย​ (ขาว​ขาว​) และ​หง​ษทอง​ไลฟ ​ (ขาว​กลอง​) โดย​ขาว​หง​ษทอง​ ครอง​แชมป ​ยอด​ขาย​กวา​ 85% ของ​ทัง้

กลุม

นาย​กัมปนาท​ มานะ​ธัญ​ญา กรรม​การ​ บริษทั​ เจี​ยเมงม​ารเก็​ตติง้​ จํากัด​ ผู​ผลิต​ และ​จําหนาย​ขาว​แบ​รน​ด “ขาว​หง

ษทอง​” เปิด​เผย​วา​ ตน​เป็น​ผู​บริหาร​ (เจน​เนอ​เรชัน่ที่​ 4) ใน​การ​เขา​มาบ​ริ​หาร​บริษทัฯ​ รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ทําตลาด​ใน

ประเทศ​เป็น​หลัก​ ดูแล​แบรนด​ของ​ขาว​หง​ษทอง​ทัง้​หมด​ ไม​วา​จะ​เป็น​ หง​ษทอง​ (ขาว​หอม​มะ​ลิ​) หง​ษทิพย​ (ขาว​หอม

ผสม​) หง​ษไทย​ (ขาว​ขาว​) และ​หง​ษทอง​ไลฟ ​ (ขาว​กลอง​) ซึ่ง​ได​เขา​มาบ​ริ​หาร​ได​สัก​ระยะ​หน่ึง​ และ​ได​มี​การ​ปรับ

เปลี่ยน​กลยุทธ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​มา​ตัง้แต​ปี​ 2​559 เพื่อ​เพิ่ม​ระบบ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ใน​ดาน​ตางๆ​ เริ่ม

จาก​การ​คิด​ที่​จะ​ลด​กระดาษ​ของ​สํานัก​งา​น ​เพราะ​มี​คา​ใช​จาย​เยอะ​มาก​ตอ​เดือน​ จึง​มี​แนวคิด​ที่​จะ​ทําให​เอกสาร​สวน​มาก

ให​ เป็น e-Filing แทน

ตัง้แต​ปี​ 2​559 จึง​ได​เริ่ม​ศึกษา​อยาง​จริง​จัง​ วา​ตอง​ทําอะไร​บาง​ เกี่ยว​กับ​เรื่อ​ง Supply chain จะ​ทําอยางไร​ให​เปลี่ยน​

เป็น Value chain ให​ได​ ซึ่ง​ได​จัด​องคกร​ใหม​ เพิ่ม​ฝ า​ย Supply Chain Department เพื่อ​ทําการ​พัฒนา​ระบบ​ โดย​ได

ทํา 3 เรื่อง​ใหญๆ​ คือ​ เรื่อง​ประมาณ​การ​ยอด​ขาย​และ​การ​ผลิต​ ผาน​ระ​บบ Web Order System โดย Forecast ที่

ตอง​เริ่ม​ทําเป็น​เรื่อง​แรก​ๆ เน่ือง​จาก​ คลัง​สินคา​ของ​เรา​ไม​เพียง​พอ​ตอ​รอบ​การ​ขาย​ที่​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ จึง​มี​สินคา​ที่

ไม​สา​มา​รถ​ สง​ได​ทัน​กําหน​ด เพราะ​การ​หมุน​รอบ​สต็อก​ และ​การ​ผลิต​ไม​ทัน​ เลย​เริ่ม​ให​พนักงาน​ขาย​ทํา FC เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ของ​การ​เก็บ​สต็อก​สิน​คา​ และ​สามารถ​ลด​คา​ใช​จาย​ ได​ประ​มา​ณ 10% คิด​เป็น​มูลคา​รวม​ทัง้​ปี​ได​
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3,000,000 บาท​ และ​เพิ่ม​การ​หมุน​ของ​รอบ​สต็อก​จาก​ 3 ครัง้​ เป็น​ 4 ครัง้​ รวม​ถึง​สง​ผล​ตอ​เน่ือง​ทําให​เพิ่ม​กําลัง​การ

ผลิต​ของ​โรงงาน​ได​เกือบ​ 15%-20% จาก​กําลัง​การ​ผลิต​เดิม​ 4,000 ตัน​ตอ​เดือน​ เป็น​ 5,000 ตอ​เดือ​น

เรื่อง​ที่​สอง​ คือ​การ​จัดการ​งาน Support ดวย​วิ​ธี e-Filing เริ่ม​จาก​ลด​การ Print Order จาก​ลูก​คา​ ซึ่ง​แตละ​วัน​จะ​มี

บิล​ออ​รเดอรเขา​มา​ไม​ตํ่ากวา​ 300 ใบ​ และ​กระบวนการ​ทํางาน​ของ​แตละ​ฝ าย​ที่​ตอง​พิมพ​กระดาษ​ออก​มา​อีก​ประ​มา​ณ

3 ชุด​ ทําให​เรา​ตอง​ใช​กระดาษ​จํานวน​มาก​ และ​ปัญหา​สําคัญ​คือ​พื้นที่​การ​เก็บ​เอก​สาร​ จึง​มี​การ​วาง​ระบบ​ให​เป็น​การ​เปิด

order จาก​ระ​บบ Web Order แทน​ และ​ตาม​ดวย​การ​ทําราคา​และ​รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​ของ​ทีม​ขาย Modern

Trade และ Traditional Trade ให​อยู​ใน​ระบบ​ เป็น​ตน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน​ของ​ฝาย​ขาย​และ​ฝาย​การ​ตลาด​ ลด

ขัน้​ตอน​ ควา​มซับ​ซอน​และ​ตรวจ​สอบ​ได​ตาม​ลําดับ​อํานาจ​อนุมัติ​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ไม​เสีย​เวลา​กับ​การ

ทําเอก​สาร​ และ​รวม​ถึง​ได​ทําเรื่อง​งาน​ของ​ฝาย​จัด​ซื้อ​การ​เปิด Purchase Request & Purchase Order ให​อยู​ใน

ระบบ​ดวย​เชน​กัน

นาย​กัมปนาท​ กลาว​ตอ​ไป​อีก​วา​ เรื่อง​สําคัญ​เรื่อง​ที่​สาม​คือ​ การนําโปรแกรม​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล Data Analysis โดย

จาก​การ​เปลี่ยน​ระบบ​การ​ทํางาน​โดย​ใช e-Filing แลว​ ทําให​สามารถ​ที่​จะ​ดึง​ขอมูล​นํามา​ประมวล​ผล​ได​ทัน​ที​ ซึ่ง​รวด

เร็ว​ และ​ถูก​ตอง​แมนยํามาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ลด​การ​ทํางาน​แบบ Manual ซึ่ง​อาจ​เกิด​ความ​ผิด​พลาด​จาก Human Error โดย

ได​เริ่ม​จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ วิเคราะห​ผล​ตอบ​รับ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ใหการ​วางแผน​งาน​ขาย​และ

งานการ​ตลาด​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เป็น​ตน

“ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​ครัง้​ใหญ​ของ​ “ขาว​หง​ษทอง​” ก็​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​ที่​มี​เป า​หมาย​ใน​ปี​ 2​561 ดวย

ยอด​ขาย​ 2​,000 ลาน​บาท​ และ​ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​ วางแผน​การ​เติบโต​ไว​ปี​ละ​ไม​ตํ่ากวา​ 15% ดวย​กลยุทธ​ทางการ

ตลาด​ที่​วาง​แบรนด​สินคา​ไว​ตาม Product Segmentation ใน​ปัจจุบัน​มี​ทัง้​สิน้​ 4 แบรนด​คือ​ หง​ษทอง​ (ขาว​หอม​มะ​ลิ​)

หง​ษทิพย​ (ขาว​หอม​ผสม​) หง​ษไทย​ (ขาว​ขาว​) และ​หง​ษทอง​ไลฟ ​ (ขาว​กลอง​) ซึ่ง​ยอด​ขาย​สวน​ใหญ​ 85% คือ​ขาว​หง

ษทอง​ และ​รอง​ลง​มา​คือ​ขาว​สุข​ภาพ​ โดย​ใน​ปี​น้ี​เรา​ได​มี​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ของ​ขาว​สุขภาพ​ถึง​ คือ​ ขา​ว Zuper

Rice ขนาด​ 1 กก.​ และ​ขาว​หอม​คุณ​ภาพ​ 100% ขนาด​ 5 กก.​ วาง​จําหนาย​ตาม​หาง​สรรพ​สินคา​ชัน้​นําแลว​” นาย

กัมปนาท​ กลาว​สรุป​ใน​ตอน​ทา​ย


