
เจดี เซ็นทรัล ฉลองการเติบโตครบรอบ 1 ปี มุงเนน

วิสัยทัศน สรางโครงสรางอีคอมเมิรซในประเทศไทย

ใหแข็งแกรง

เจดี เซ็นทรัล (JD CENTRAL) ผูนําดานเทคโนโลยีอีคอมเมิรซและธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ฉลองครบรอบ 1 ปี

ในการดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทย ดวยการมอบดีลสุดพิเศษผานแคมเปญ “B1RTHDAY JOY

SHOPPING FEST วันเกิดสุด JOY แจกพอยทรอยลาน” เพื่อเป็นการแสดงความขอบคุณลูกคาที่เป็นสวนสําคัญใน

การผลักดันผลักดันให เจดี เซ็นทรัลเติบโตอยางตอเน่ือง พรอมแสดงวิสัยทัศนมุงเนนการสรางโครงสรางพื้นฐาน

อีคอมเมิรซใหแข็งแกรง สรางความเชื่อมัน่ และมอบประสบการณที่ดีที่สุดเพื่อยกระดับมาตรฐานวงการอีคอมเมิรซ

ในประเทศไทย

นางสาวรวิศรา จิราธิวัฒน ประธานบริหารฝ ายการตลาด กลาววา “เจดี เซ็นทรัล ประสบความสําเร็จตามแผนที่ไดตัง้

ไวหลังเปิดตัวอยางเป็นทางการไปเมื่อวันที่ 28 เดือนกันยายนในปี 2561 ที่ผานมา ดังจะเห็นไดจากการเติบโตอยาง

รวดเร็วของตัวเลขดาวนโหลดกวา 4 ลานครัง้ จํานวนออเดอรที่โตขึ้นกวา 35 เทา มีรานคาอยางเป็นทางการบน

แพลตฟอรมกวา 2,000 รานคา และมียอดผูเขาชมแพลตฟอรมกวารอยลานครัง้ภายใน 1 ปีความสําเร็จน้ีเกิดขึ้น

จากการบริหารงานที่มุงเนนความพอใจของลูกคาเป็นสําคัญดวยการนําเสนอสินคาคุณภาพดี ของแท 100% รวมถึง

การจัดสงอยางรวดเร็ว ถึงมือลูกคาภายใน 24 ชม. หรือภายในระยะเวลาแคเพียงไมกี่ชัว่โมงในเขตกรุงเทพ ฯ ซึ่ง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95/


ถือเป็นการแกปัญหาและความยุงยาก (pain point) ที่ลูกคาตองพบเจอเมื่อซื้อสินคาออนไลน รวมถึงได้ใช

เทคโนโลยีในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหผูบริโภคมาสรางสรรคกลยุทธทางการตลาดเพื่อสื่อสารกับกลุมเป า

หมายไดอยางมีเอกลักษณ และตรงจุด”

“นอกจากน้ี เรายังคํานึงถึงสิทธิ ์ของลูกคาที่ซื้อสินคาผานชองทางออนไลนโดยไดมีการลงนามบันทึกทําความรวมมือ

กับ มูลนิธิคุมครองผูบริโภค และหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเป็นการแสดงความจริงใจ และความรับผิด

ชอบตอลูกคาในฐานะการเป็นผูใหประกอบการอีคอมเมิรซอยางเป็นรูปธรรม เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในการ

จับจายซื้อสินคาบนแพลตฟอรมเจดี เซ็นทรัลอีกดวย นอกจากน้ี เราขอขอบคุณลูกคาชาวไทย แบรนดสินคา และ

พารทเนอรชัน้นํา ที่ไดใหการตอนรับและใหความรวมมือกับเจดี เซ็นทรัลเป็นอยางดี ตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผานมา

และหวังเป็นอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือที่ดีเชนน้ีเรื่อยไป”

ชูวิสัยทัศนสรางโครงสรางอีคอมเมิรซในประเทศไทยใหแข็งแกรง

ตลอด 1 ปีที่ผานมา เจดี เซ็นทรัล มุงเนนสรางโครงสรางพื้นฐานในธุรกิจอีคอมเมิรซใหแข็งแกรง เห็นไดจากความ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ทัง้ในเรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs ไทย การสงเสริมการ

คาระหวางประเทศ การบูรณาการระบบการขนสงดวยอีโลจิสติกสจากเจดีดอทคอม และการคุมครองผูบริโภคในการ

ซื้อขายสินคาและบริการในตลาดออนไลน

ในขณะเดียวกัน ก็ไดมีการรวมมือกับแบรนดพันธมิตรมากมาย ในการบูรณาการกลยุทธ O2O ไมวาจะเป็นธุรกิจใน

เครือเซ็นทรัลกรุป หรือกลุมธุรกิจประเภทอื่น ๆ อาทิ ธนาคาร รานอาหาร โทรคมนาคม แอปพลิเคชันอื่นๆ ที่

นอกจากจะทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงการซื้อ-ขายอยางสะดวกสบายผานชองทางตาง ๆทัง้ในแงของการซื้อสินคา

และการรับสินคาแลว ยังเป็นการขยายขอบขายการตอบสนองไลฟ สไตลผูบริโภคยุคใหมใหสามารถเขาถึงสินคาและ

บริการอื่น ๆ เพื่อสราง ecosystem ใหครบวงจรอีกดวย

นอกจากน้ี เจดี เซ็นทรัล ไดมีการรวมมือกับ เจดี ดอทคอม เพื่อชวยใหผูประกอบการทัง้รายเล็กและรายใหญเติบโต

ไปสูสายตาชาวโลก โดยการสนับสนุนใหมีชองทางการจําหนายสินคาไปสูประเทศจีน บน JD Thailand Official

Flagship Store รานจําหนายสินคาคุณภาพของประเทศไทยบนเจดีดอทคอม เพื่อสรางโอกาสใหผูประกอบการไทย

ใหเขาถึงตลาดจีนไดอยางงายดาย

คิดคนฟีเจอรใหม ๆ เพื่อตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคปัจจุบัน

• JOY Supermart (จอย ซูเปอรมารท) ซูเปอรมารเกตออนไลนที่รวมขาวของเครื่องใชภายในบานในหมวดหมูตาง

ๆ มากกวา 10,000 รายการจากแบรนดระดับชัน้นํากวา 800 แบรนดไวบนแพลตฟอรมเพื่อใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ

กันอยางจุใจ

• Share Buy (แชรบาย)ฟีเจอรลาสุดในการชอปออนไลน ของเจดี เซ็นทรัล เมื่อซื้อสินคาเป็นกลุม เพื่อใหไดราคาที่

ถูกที่สุด



• JD POINTS (เจดี พอยท)คะแนนสะสมเมื่อลูกคาชอปบนแพลตฟอรม เจดี เซ็นทรัล โดยลูกคาสามารถนําคะแนน

มาแลกสิทธิพิเศษตาง ๆ โดยเจดี พอยทไดถูกแจกไปแลวกวา 900 ลานคะแนนภายในระยะเวลา 1 ปี

• Shop Central (ชอป เซ็นทรัล)เจดี เซ็นทรัลไดยกทัพสินคาดี มีคุณภาพจากเครือเซ็นทรัลกรุป มาใหลูกคาไดเลือก

ชอปแบบงายๆที่ปลายน้ิว อาทิเชน ท็อปส ออนไลน เพาเวอรบาย ซูเปอรสปอรต โรบินสันและ บานแอนดบียอน

ดนอกจากน้ียังไดจําหนายดีลและสิทธิพิเศษตางๆจาก โรงแรมในเครือเซ็นทารา และ เซ็นทรัลเรสเทอรองทกรุป มา

ใหลูกคาไดเลือกสรรอีกดวย

จัดเต็มโปรโมชัน่ฉลองวันครบรอบ 1 ปี

เจดี เซ็นทรัล จัดเต็มกับกิจกรรมและโปรโมชัน่สุดยิ่งใหญ ในวันที่ 23 – 29 กันยายน 2562 กับดีลที่คุมที่สุด เพื่อ

เป็นการขอบคุณลูกคาที่ใหการตอนรับและใหความไววางใจชอปกับเราเสมอมาในแคมเปญ“B1RTHDAY JOY

SHOPPING FEST วันเกิดสุด JOY แจกพอยทรอยลาน” กับโปรโมชัน่มากมาย อาทิ

• SURPRISE ONE PRICEพบกับสินคาคุณภาพราคาเริ่มตนเพียง 928 บาท พรอมคูปองสวนลดสุดพิเศษ

• SURPRISE CHOP SHOPเกมเก็บสวนลดสินคากับเพื่อน ๆ เพื่อแลกรับคูปองซื้อสินคาจากหลากหลายแบรนดดัง

ในราคาที่ถูกที่สุด

• SURPRISE 99 HOT DEALSสินคาดี ราคาเด็ด 99 รายการ

• SURPRISE BOX แจกเลยของขวัญสุดเซอรไพรสทุกแบรนด วันน้ีวันเดียว!

• SURPRISE HOURขาชอปหามพลาดกับดีลเด็ดนาทีทอง เพียง 2 รอบในเวลา 00:00น. – 02.00น. และ 20:00

น. – 24.00 น. เทานัน้

• SURPRISE JD POINTS แจกไมอัน้สูงสุดรวม 100,000,000 JD POINTS เมื่อเช็คอินผานแอป ฯ และรวมเลน

เกม “JOY Surprise Box แตะป๊ับรับพอยท” เพื่อรับคะแนนเพิ่มเติมทุกวัน

“ตัง้แตเปิดตัว เจดี เซ็นทรัลไดรับการตอนรับที่อบอุนและการตอบรับที่ดีจากผูบริโภคทัว่ประเทศไทยไมวาจะ

เป็นการพูดถึงผานชองออนไลนอยางโซเชียลมีเดียตาง ๆ ทัง้ในเรื่องของคุณภาพของสินคา ความรวดเร็วการสงสิน

คา หรือแมกระทัง่การใหบริการจากบุรุษสงสินคาของเจดี เซ็นทรัล ที่ยังคงเป็นที่พูดถึงและเป็นหน่ึงในจุดแข็งของ

แพลตฟอรมมาถึงปัจจุบัน และเพื่อเป็นการเฉลิมฉลองครบรอบ 1 ปีสุดยิ่งใหญ เราตัง้ใจที่จะมอบของขวัญสุดพิเศษ

ใหกับลูกคาผานแคมเปญลาสุด เพื่อเป็นการขอบคุณสําหรับการตอบรับที่ดีโดยเสมอมา” รวิศรา จิราธิวัฒน ประธาน

บริหารฝ ายการตลาด กลาวทิง้ทาย

สําหรับขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมของแคมเปญ ลูกคาสามารถติดตามไดผานทางเว็บไซต JD.CO.THและ

เฟซบุก JD CENTRAL

###
เกี่ยวกับเจดี เซ็นทรัล

เจดี เซ็นทรัล คือบริษทัอีคอมเมิรซที่เกิดจากความรวมมือของสองยักษใหญดานธุรกิจคาปลีกอยางบริษทั เซ็นทรัล



กรุป จํากัด และเจดีดอทคอม (JD.com) ซึ่งเป็นบริษทัคาปลีกที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศจีน ที่มุงมอบประสบ

การณชอปป้ิงออนไลนที่ดีที่สุดใหกับลูกคาชาวไทย พรอมนําเสนอสินคาคุณภาพของแท 100% จากแบรนดชัน้นําทัง้

ของไทยและระดับโลกในราคาที่ดีที่สุด รวมไปถึงระบบจัดการสินคาและการจัดสงระดับโลกที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว

และเชื่อถือได พรอมกับการผสานธุรกิจจากออนไลนไปยังออฟไลนอยางยอดเยี่ยม โดยมีวิสัยทัศนในการมุงสูการ

เป็นอันดับ 1 ในธุรกิจออนไลนและเป็นแบรนดที่นาเชื่อถือที่สุดในประเทศไทย เจดี เซ็นทรัลพรอมสรางสรรคประสบ

การณชอปป้ิงที่สนุกสนานและมัน่ใจไรกังวลใหกับทุกคน และมุงเป็นฟันเฟืองสําคัญในการเสริมสรางความสามารถ

ในการแขงขันของเอสเอ็มอีไทยในตลาดโลก และจะเป็นสวนหน่ึงในการยกระดับโครงสรางดานโลจิสติกสของ

ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมมาตรฐานโลก พรอมสงเสริมประเทศไทยใหเป็นศูนยกลางธุรกิจอีคอมเมิรซ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในอนาคตอันใกลอีกดวย


