
เคแบงกเปิดสาขาเพื่อคนญี่ป ุน

เคแบงกเปิดสาขาเพื่อคนญี่ป ุน แหงที่ 2 หวังเจาะตลาดชาวญี่ป ุนกวา 2.4 หมื่นคน

 

            กสิกรไทยเปิดสาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุนแหงที่ 2 กลางแหลงชุมชนชาวญี่ป ุนสุขุมวิท 33 จัด

พนักงานและเอกสารภาษาญี่ป ุนใหบริการโดยตรง ตัง้เป าเปิดเพิ่มในพื้นที่ศักยภาพอีก 2-3 สาขา ภายในปี 2555 น้ี

รองรับการทําธุรกรรมของชาวญี่ป ุนในกทม. จํานวนกวา 24,000 คน

นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา จากการที่ธนาคารกสิกรไทย

ประสบความสําเร็จในการเป็นธนาคารไทยแหงแรกที่เปิดสาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุน หรือ Japanese-

Friendly Branch ที่อมตะนคร 2 ซึ่งมีลูกคาเขาใชบริการและบอกตอกันเป็นจํานวนมาก ธนาคารจึงไดเปิดตัวสาขา

ที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุนแหงที่ 2 ที่สาขาธนาคารกสิกรไทย สุขุมวิท 33 เพื่อใหบริการลูกคาญี่ป ุนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

สาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุนของธนาคารกสิกรไทยแหงใหมน้ี ตัง้อยูที่ซอยสุขุมวิท 33 ซึ่งเป็นใจกลาง

ชุมชนคนญี่ป ุนในยานสุขุมวิท ลูกคาชาวญี่ป ุนจึงสามารถเขาถึงบริการของธนาคารไดสะดวกทัง้ในเรื่องการเดินทาง

และพนักงานที่มีความรูความชํานาญดานการเงินที่สามารถสื่อสารและใหคําแนะนําดวยภาษาญี่ป ุนไดอยางคลองแค

ลว นอกจากน้ี การตกแตงภายในสาขา จะมีการจัดแสดงป ายและเอกสารแนะนําดานสินเชื่อและผลิตภัณฑทางการ

เงินเป็นภาษาญี่ป ุน รวมทัง้การจัดมุมชาวญี่ป ุน หรือ Japanese Corner เป็นพื้นที่ใหบริการขอมูลแกลูกคาญี่ป ุนใน

เรื่องการลงทุนและขอแนะนําการใชชีวิตในประเทศไทย ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและเอกสารขอมูลที่ธนาคารได

รวบรวมไวให

สาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุนทัง้ 2 สาขาน้ี นับเป็นการตอกยํ้าถึงความมุงมัน่ดานการใหบริการแกลูกคา

ญี่ป ุนของเครือธนาคารกสิกรไทย โดยธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารแรกในประเทศไทยที่มีชองทางการใหบริการ

สําหรับลูกคาญี่ป ุนแบบครบวงจร ประกอบดวย สาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุน, บัตรเครดิตสําหรับชาว

ญี่ป ุน, เว็บไซตธนาคารและหน าจอ ATM ภาษาญี่ป ุน, บริการศูนยลูกคาสัมพันธ (K-Contact Center) ที่มีพนักงาน

พูดภาษาญี่ป ุนใหบริการโดยเฉพาะ ทัง้น้ี ธนาคารฯ มีแผนขยายสาขาที่ใหบริการที่เป็นมิตรตอลูกคาญี่ป ุนในพื้นที่

ศักยภาพสําหรับลูกคาญี่ป ุนอีก 2-3 สาขา ภายในปี 2555 น้ี เพื่อรองรับการทําธุรกรรมของชาวญี่ป ุนที่อาศัยอยูใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันมีชาวญี่ป ุนอาศัยอยูจํานวนกวา 24,000 คน เป็นลูกคา

ของธนาคารกสิกรไทยประมาณ 16%
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