
เคเอสเค ประเทศไทย เปิดตัวซีอีโอคนใหม มุงยก

ระดับองคกร เดินหนาการเติบโตอยางตอเน่ือง

เคเอสเค ประเทศไทย เปิดตัวซีอีโอคนใหม มุงยกระดับองคกร เดินหน าการเติบโตอยางตอเน่ือง

กรุงเทพฯ – บริษทั เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปิดตัว ดร.พงษภาณุ ดํารงศิริ นัง่เกาอี้

ประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหารคนใหม สานตอนโยบายขยายธุรกิจดานตางๆ ชูระบบออกกรมธรรมอิเล็กทรอนิกส (e-

cover policy system), พัฒนาบุคคลากรรุนใหม ปรับปรุงสาขาทัว่ประเทศ รวมทัง้เสริมทัพผลิตภัณฑใหมที่แตก

ตางเจาะกลุมตลาดเฉพาะ (niche market)

ดร. พงษภาณุเขารับตําแหนงประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหารของเคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) ภายใตการบริหาร

ของเคเอสเค กรุป เบอรฮาด มาเลเซีย เมื่อเดือนมกราคม ปี 2558 โดยมีประสบการณกวา 26 ปี ในอุตสาหกรรม

ประกันภัยทัง้ในประเทศและตางประเทศ กอนหน าน้ี ดร.พงษภาณุ ดํารงศิริ ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงหลาย

ตําแหนงในบริษทั นิวแฮมเชอร ประกันภัย จํากัด โดยดูแลรับผิดชอบงานดานการตลาดและการบริหารชองทางขาย

ผานตัวแทนและนายหน ามากวา 13 ปี

ดร.พงษภาณุ เชื่อมัน่วาการเติบโตขององคกรในธุรกิจประกันภัยตองมาจากการผสมผสานงานดานบริการที่เขาถึงผู

บริโภค ตัวแทน และนายหน า และการใชเทคโนโลยีใหมๆ

“เคเอสเคยังคงมุงเนนการบริหารตัวแทนและนายหน า เราเริ่มนําระบบออกกรมธรรมอิเล็กทรอนิกสมาใชกับตัวแทน

และนายหน าเพื่อใหสามารถติดตอสงใบสมัครของลูกคาและทําธุรกรรมรวมทัง้จัดการงานเอกสารกับสํานักงานใหญ

ผานระบบออนไลน ตัวแทนและนายหน าสามารถถายภาพรถของลูกคาดวยสมารทโฟนและใชโนตบุคหรือ

คอมพิวเตอรเพื่อออกกรมธรรมใหลูกคาซึ่งชวยเพิ่มความรวดเร็วและมอบบริการที่เขาถึงลูกคาแตละราย ตัวแทนจึง

สามารถทํางานในปริมาณมากขึ้นและลดคาใชจายได” ดร.พงษภาณุ กลาว

บริษทัฯ ไดเริ่มใชระบบออกกรมธรรมอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑประกันภัยรถยนตเป็นประเภทแรก ซึ่งขณะ

น้ีกวา 40% ของตัวแทน ใชเครื่องมือน้ี และเคเอสเค กําลังอยูในขัน้ตอนที่จะใชระบบดังกลาวกับผลิตภัณฑประกัน

ภัยประเภทอื่นๆ

นอกจากน้ี เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) กําลังอยูระหวางการปรับปรุงสํานักงานสาขาทัว่ประเทศ โดยมีคอนเซ

ปตการออกแบบใหเป็นรานกาแฟ อันทันสมัยที่ซึ่งตัวแทนและนายหน าสามารถนัง่ทํางานผานระบบออนไลนใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%84-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%84-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1/


บรรยากาศผอนคลาย หรือใชเป็นสถานที่นัดหมายพูดคุยกับลูกคา สาขาที่ดําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จแลวไดแก

เชียงใหมและสุราษฎรธานี สาขาตอไปคือ ชลบุรี ซึ่งเป็นสาขาใหญที่สุด นอกจากนัน้ ยังมีสาขาที่จังหวัดตางๆ

ครอบคลุมทัว่ประเทศ ไดแก นครราชสีมา ขอนแกน ระยอง นครปฐม ภูเก็ต หาดใหญ ซึ่งกําหนดแลวเสร็จภายใน

สิน้ปี 2559

นอกจากการพัฒนาในดานตางๆ ที่กลาวมา เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) ยังพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีความ

โดดเดนแตกตางในตลาด

“เราใหความสําคัญกับธุรกิจรายยอยและแพลตฟอรมการใหบริการที่เรากําลังพัฒนาทําใหเราสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑประกันภัยแบบองครวมใหกับธุรกิจเอสเอ็มอีที่มีเงินทุนในระดับ 30 ลานบาท และการมีตัวแทนที่มีความรู

ความสามารถจึงชวยใหเราเขาใจธุรกิจของลูกคากลุมน้ีและความตองการเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑดังกลาว”

“ตัวแทนของเราสามารถที่จะพูดคุยกับเจาของธุรกิจเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยที่คุมครองธุรกิจในทุกดาน

แบบองครวม ทัง้ความคุมครองตัวเจาของธุรกิจ อาคารสํานักงาน ตลอดจนสินทรัพยตางๆ เรายังออกผลิตภัณฑใหม

ที่ชื่อวา กรมธรรมบริรักษกุญชร ซึ่งเกิดจากการไดพูดคุยกับเจาของปางชางและโรงเรียนฝึกชางที่เราเชื่อวาสามารถ

พัฒนาธุรกิจไดดวยคอนเซปตการรับประกันของเรา ตัวแทนของเราไดนําเสนอความคุมครองใหกับชางซึ่งนับเป็น

ทรัพยสินสําคัญของธุรกิจไมใชเป็นเพียงสัตวธรรมดา และชางยังสามารถนํามาเป็นหลักคํ้าประกันในการกูเงินกับ

ธนาคาร การทําประกันชีวิตชางจะชวยใหธุรกิจปางชางเติบโตได กรมธรรมบริรักษกุญชร นับวาเป็นผลิตภัณฑที่โดด

เดนที่มุงเนนตลาดเฉพาะกลุม และยังชวยใหตัวแทนและนายหน ามีผลิตภัณฑที่แตกตางและแขงขันไดในตลาด”

ดร.พงษภาณุ กลาวในตอนทาย
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