
เคเอฟซี เปิด Brand Center อยางเป็นทางการ ยก

เครื่องทัง้องคกร เนนพัฒนาคน

เคเอฟซี เปิด Brand Center อยางเป็นทางการ ยกเครื่องทัง้องคกร เนนพัฒนาคน พรอมขับเคลื่อนธุรกิจดวยดิจิทัล

และนวัตกรรมดานบริการ เสริมความแกรงของแบรนดเพื่อการเติบโตกวา 1,000 สาขาภายในปี 2020

เคเอฟซี ประเทศไทย ปรับโครงสรางองคกรครัง้ใหญ เปิดตัวอยางเป็นทางการ Brand Center ศูนยกลางการบริหาร

แบรนดและแฟรนไชสของแบรนดเคเอฟซีแหงแรกของโลก ทําหน าที่วางกลยุทธแบรนด การตลาด สนับสนุนและ

ควบคุมมาตรฐานแฟรนไชส และสรางสรรคนวัตกรรมดานสินคาและบริการ พรอมปรับวัฒนธรรมและขนาดองคกร

ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนนทํางานแบบไฮบริด รวมทีมผูเชี่ยวชาญจากสายงานตางๆ

รวมพัฒนาแบรนดและระบบแฟรนไชสใหแข็งแกรง เดินหน าสูการเติบโตอยางยัง่ยืนดวยเป ากวา 1,000 สาขา

ภายในปี 2020

นางแววคนีย อัสโสรัตนกุล ผูจัดการทัว่ไป เคเอฟซี (ประเทศไทย) บริษทั ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชัน่แนล

(ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา สืบเน่ืองจากนโยบายธุรกิจในการเป็นฟรานไซส 100% ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญครัง้ใหญของเคเอฟซีประเทศไทย เราปรับบทบาทสูการเป็นผูบริหารแบรนดเต็มตัว มีหน าที่วางแผนกลยุทธ

การบริหารแบรนดและการตลาด สนับสนุนและควบคุมมาตรฐานการบริหารรานเคเอฟซีของพันธมิตรแฟรนไชส

ตลอดจนสรางสรรคนวัตกรรมดานสินคาและบริการ โดยจะมุงเนน 3 ภารกิจหลัก คือ 1.สรางแบรนดใหแข็งแกรง

โดดเดนและเขาถึงผูบริโภคไดงาย ผานการสื่อสารการตลาด ดิจิทัลและเดลิเวอรรี่ โดยแบรนดของเราถือเป็น

ทรัพยสินที่มีมูลคาสูงสุด ผูบริโภครักแบรนดของเรา แบรนดเคเอฟซีมีโพสิชันนิงที่ชัดเจนและโดดเดนเหนือคูแขง

เราเลือกที่จะถายทอดตัวตนของแบรนดใหโดดเดน ชัดเจน ผานรูปแบบและวิธีการนําเสนอใหมๆ ที่สนุก ทันสมัย

และเขาถึงกลุมคนรุนใหมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเผยผานแคมเปญโฆษณาตัวใหมในเดือนมีนาคมน้ีเป็นตนไป

“2. มุงเนน Digital & Delivery ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาแบรนดของเราในกาวตอไป ผูบริโภคมักมองหา

ผลิตภัณฑและบริการที่สะดวกรวดเร็วและตรงกับความตองการตรงตอไลฟ สไตล ดิจิทัลมีบทบาทสําคัญและเป็นสวน

หน่ึงในชีวิตของทุกคนในปัจจุบัน เคเอฟซีมุงมัน่ที่จะใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลเพื่อทําใหประสบการณของลูกคาตอ

แบรนดดียิ่งขึ้นทัง้ออฟไลนและออนไลนในทุกชองทาง (OMNI channel) นอกจากน้ียังไดปรับปรุงระบบเดลิเวอรรี่

ใหเร็วยิ่งขึ้น เพื่อใหลูกคาสามารถอิ่มอรอยไดเร็วที่สุด โดยมีการจัดโซนนิงพื้นที่การใหบริการชัดเจนมากขึ้น และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชสื่อตางๆ ใหเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 3. มุงเนนการสนับสนุนแฟรนไชสในการบริหารรานเคเอ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/


ฟซี ดวยการวางนโยบายและไกดไลนมาตรฐานแบรนดและการบริหารงานในรานฯ อยางชัดเจน มีการตรวจสอบ

วัดผลที่มีประสิทธิภาพ และมีการทํางานปรึกษาหารือรวมกันอยางใกลชิด เคเอฟซีมีมาตรฐานแบรนดที่แข็งแกรง

ระดับโลก เราสงตอองคความรูและการอบรมใหพันธมิตรแฟรนไชซของเราไดเขาใจและนําไปใชประโยชนไดสูงสุด”

นางแววคนีย กลาวเสริม

“หลังจากที่เราเปิด Brand Center ในไตรมาสที่หน่ึงแลว ตอจากน้ีแบรนดเคเอฟซีจะนวัตกรรมดานสินคาและ

บริการใหมๆ ที่ตรงกับไลฟ สไตลของลูกคาออกมาอยางตอเน่ืองทุกไตรมาส โดยเนนการนําเทคโนโลยีดิจิตัลเขามาเส

ริม ใหลูกคาเขาถึงแบรนดและใชบริการไดสะดวกและงายขึ้นมาก อาทิ การเปิดตัวแอปพลิเคชันเคเอฟซีตัวใหม หรือ

การนําระบบวิเคราะห Big Data เขามาใชงานเพื่อวิเคราะหและตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมไดอยาง

ตรงจุด ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญเหลาน้ี เคเอฟซีคาดหวังวาจะสนับสนุนใหธุรกิจเติบโตตามเป าหมายที่วาง

ไวในการเป็นแบรนดไกทอดอันหน่ึงหน่ึงในใจผูบริโภคชาวไทยตอไป รวมถึงสามารถขยายรานเคเอฟซีกวา 1,000

รานภายในปี 2020 เพื่อใหบริการแกลูกคาไดสะดวกและมากยิ่งขึ้น” นางแววคนียกลาวสรุป

ลาสุด เคเอฟซี ประเทศไทย ไดปรับเปลี่ยนองคกรครัง้ใหญ โดยจัดตัง้สํานักงานใหมเรียกวา Brand Center ถือเป็น

ศูนยกลางการบริหารแบรนดและแฟรนไชสของแบรนดเคเอฟซีแหงแรกของโลก มีการปรับโครงสรางองคกรใหเป็น

องคกรยุคใหม ขนาดเล็กลงแตมีความคลองตัวและประสิทธิภาพมากขึ้น เนนการทํางานแบบ Hybrid ดวยการรวม

ทีมงานที่เชี่ยวชาญจากสายงานตางๆ รวมกันพัฒนาแบรนดและระบบแฟรนไชสใหแข็งแกรง เพื่อมุงสูความสําเร็จ

เดียวกันในการขยายการเติบโตของแบรนดอยางตอเน่ืองและยัง่ยืน ภายใน Brand Center มีการตกแตงภายใต

แนวคิดสงเสริมการ Collaboration อยางสูงสุด เนนบรรยากาศการทํางานที่เปิดโลง อํานวยการทํางานแบบสอด

ประสานกันในทุกทีม โตะทํางานเป็นแบบ Hot desk ผูบริหารและพนักงานจะไมมีที่นัง่ประจํา สามารถนัง่ทํางานและ

ปรึกษางานกันไดทุกโตะ เพื่อความคิดที่เปิดกวางและสรางสรรคมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ แก

พนักงาน อาทิ หองอาบน้ํา หองพักผอน หองปฐมพยาบาลและใหนมบุตร มุมกีฬาและสันทนาการ

เกี่ยวกับเคเอฟซี ประเทศไทย

เคเอฟซี หน่ึงในแบรนดรานอาหารบริการดวนที่ใหญที่สุดและไดรับความนิยมทัว่โลก กอตัง้โดยผูพันฮารแลนด แซ

นเดอร ในปี พ.ศ. 2495 ในประเทศไทย บริษทั ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด เป็นผู

บริหารแฟรนไชสและแบรนดเคเอฟซี โดยมีแฟรนไซสซี 3 รายบริหารและขยายรานเคเอฟซีทัว่ประเทศ ไดแก

บริษทัเซ็นทรัล เรสตอรองสกรุป จํากัด บริษทั เรสเทอรองตส ดีเวลลอปเมนต จํากัด และบริษทั เดอะ คิวเอสอาร

ออฟ เอเชีย จํากัด ปัจจุบันมีรานเคเอฟซี 637 สาขา (ขอมูลเดือนมกราคม 2561) เป็นรานเคเอฟซี ไดรฟทรูจํานวน

60 สาขา เคเอฟซียังคงมุงมัน่ในการคิดคนและนําเสนอเมนูอาหารใหมๆ อันเป็นเอกลักษณ มีคุณภาพและความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานระดับโลก พรอมพัฒนาคุณภาพของพนักงาน เพื่อมอบประสบการณการใหบริการอันอบอุน

และดีที่สุดใหกับลูกคาทัง้ในรานและบริการเดลิเวอรี่ผานระบบ call center 1150 และเว็บไซต www.kfc.co.th

ติดตามขอมูลขาวสารของเคเอฟซีประเทศไทยเพิ่มเติมไดที ่www.kfcthailand.com


