
เคเอฟซี หวงใยคนไทยทามกลางวิกฤต COVID-19

ออกบริการใหม Contactless Delivery

เคเอฟซี หวงใยคนไทยทามกลางวิกฤต COVID-19 ออกบริการใหม Contactless Delivery สงอาหารแบบไรสัมผัส

ใหลูกคาอิ่มอรอยไดทุกที่ ปลอดภัยทุกวัน

ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ทุกประเทศทัว่โลกกําลังเผชิญกันอยูในขณะน้ี ดวย

ความหวงใยและใสใจในความปลอดภัยของผูบริโภคชาวไทย เคเอฟซี ประเทศไทย เพิ่มมาตรการเขมในการรักษา

ความสะอาด พรอมออกบริการใหม “Contactless Delivery” หรือ “บริการสงอาหารแบบไรสัมผัส” เพื่อสรางความ

มัน่ใจในความปลอดภัยของอาหารและคลายความกังวลในเรื่องของการแพรระบาดของเชื้อโรคจากการสัมผัสกัน อีก

ทัง้ยังชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไมตองเดินทางออกนอกเคหะสถาน เพียงสัง่เคเอฟซีเดลิเวอรีก็สามารถอิ่ม

อรอย ปลอดภัยทุกวันกับเมนูไกในตํานานของเคเอฟซีไดทุกที่ทุกเวลา

นายเศกไชย ชูหมื่นไวย รองกรรมการผูจัดการ ฝาย Brand Strategy and Integration เคเอฟซี ประเทศไทย

บริษทั ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา ขณะน้ีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค
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วิด-19 ไดทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น และแพรกระจายไปกวา 126 ประเทศทัว่โลก สถานการณน้ีไมเพียงแตทําใหคน

ไทยระมัดระวังตัวยิ่งขึ้นในการดําเนินชีวิตประจําวันที่ตองเผชิญกับการสัมผัสสิ่งตางๆนอกบาน หากแตยังตองกังวล

กับเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารที่รับประทานในแตละมื้อ โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารที่สัง่จากนอก

บาน ทัง้น้ี เคเอฟซีเล็งเห็นความสําคัญในการรวมเป็นสวนหน่ึงที่ชวยคลายความกังวลใหแกผูบริโภค จึงไดออกแบบ

และนําเสนอบริการใหม “Contactless Delivery” หรือ “บริการสงอาหารแบบไรสัมผัส” เพื่อความสบายใจในการสัง่

ไกทอดเคเอฟซีมารับประทานที่บานของลูกคาทุกคน

“บริการสงอาหารแบบไรสัมผัส” เป็นการเพิ่มทางเลือกใหลูกคา ตามนโยบายของรัฐบาลในเรื่องระยะหางทางสังคม

(Social Distance) เพื่อใหมัน่ใจวาการจัดสงนัน้ๆ จะชวยลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อที่เกิดจากการสัมผัส ทัง้จาก

การสัมผัสเงินและการสัมผัสมือ โดยมีสามขัน้ตอน ดังน้ี

• ขัน้ตอนการสัง่ – สัง่ผานเว็บไซต kfc.co.th หรือ แอพลิเคชัน KFC Thailand ระบุความตองการใชบริการ

Contactless ชําระเงินดวยบัตรเครดิต หรือ Rabbit Line Pay

• ขัน้ตอนการบรรจุ – พนักงานรานผูดูแลออรเดอรเป็นคนจัดอาหาร บรรจุ และตรวจคุณภาพอาหารกอนผูกมัดถุง

และนําอาหารจัดใสกระเป าขนสงของพนักงานจัดสง

• ขัน้ตอนการสง –พนักงานสงเดินทางไปยังจุดหมาย โทรหาลูกคา เชิญลูกคาหยิบถุงบรรจุอาหารออกจากกระเป าจัด

สงเองและเวนระยะหางในการยืนรอ

ทัง้น้ี การจัดเตรียมอาหารของ KFC นัน้ เรามีขัน้ตอนการปรุงที่มีความปลอดภัยสูงและมาตราฐานปฏิบัติอยาง

เครงครัดทัว่โลก โดยไกทอดของเราปรุงสุกดวยความรอนสูงกวา 100 องศา โดยมีการจัดเก็บในตูที่อุณภูมิ 60 องศา

ขึ้นไป และใชที่คีบในการหยิบอาหารทุกชิน้ และบรรจุโดยพนักงานในรานที่ผานการคัดกรองแลว ลูกคามัน่ใจไดวา

หากเลือกรับ “บริการสงอาหารแบบไรสัมผัส” อาหารจากรานเคเอฟซีจะสงตรงจากครัวถึงบานโดยไมผานมือ

พนักงานสงแมแตน อย

“หากเทียบกับการสงในรูปแบบเดิม ที่มีการสงอาหารถึงมือ อาจตองสัมผัสมือกัน ซึ่งจะเกิดความเสี่ยงได ตัง้แตการ

รับเงิน การสงอาหาร และการพูดคุยกันในระยะใกล แตบริการสงอาหารแบบไรสัมผัส น้ีจะชวยลดความเสี่ยงในการ

ติดเชื้อจากการสัมผัส และการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและลูกคา ทัง้น้ี ระบบใหบริการจะมีประสิทธิภาพเต็มที่

ตองเกิดจากความรวมมือของทุกฝ ายที่เกี่ยวของ ทัง้ราน พนักงาน และลูกคา ที่ตางฝ ายตางดูแลสุขอนามัยของ

ตนเองดวยเชนกัน” นายเศกไชย กลาวเพิ่มเติม

ทัง้น้ี เคเอฟซี ประเทศไทย ใหความสาํคญัสงูสดุกบัความปลอดภยัของลกูคาและพนักงานทกุคน ภายใตสถานการณ

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มาตัง้แตมีการเริ่มระบาดในประเทศไทยตัง้แตเดือนกุมภาพันธ เคเอฟซีทุกสาขา

ไดเพิ่มการดูแลและความถี่ในการทําความสะอาดฆาเชื้อโรคอยางเขมขนในพื้นที่ราน รวมถึงความสะอาดพื้นที่ที่มี

การสัมผัสบอย เชน เคานเตอรชําระเงิน เคานเตอรสําหรับจัดเสิรฟอาหารและเครื่องดื่ม เคานเตอรสําหรับจัดวาง



ภาชนะอุปกรณสําหรับบริการลูกคา พรอมทัง้ทําความเขาใจกับพนักงานเรื่องไวรัสโควิด-19 มีการตรวจอุณหภูมิกอน

การเขาทํางานทุกวัน หากพนักงานรานและพนักงานสงอาหารมีอุณหภูมิรางกายสูงกวา 37 หรือมีอาการเขาขายการ

ติดเชื้อ จะใหหยุดปฏิบัติงานและพบแพทยทันที

“เรามัน่ใจและภาคภูมิใจในบริการรูปแบบใหมที่เราออกแบบมา เพื่อรวมเป็นสวนหน่ึงในการตอสูกับวิกฤตครัง้

รุนแรงน้ีไปดวยกัน และหวังอยางยิ่งที่จะชวยสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย ใหลูกคามีความสบายใจไรกังวลในการรับ

ประทานอาหารจากแบรนดเคเอฟซี ซึ่งสะทอนถึงความใสใจและความหวงใยที่เรามีใหกับลูกคามาตลอด ภายใตพันธ

กิจหลักในการมุงสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาทุกคน” นายเศกไชย กลาวทิง้ทาย


