
เครื่อง​มือ​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​และ​การ​ให​บริการ​หลัง

การ​ขาย​จาก​ริ​โก

การ​ใช​งาน​เครื่องพิมพ​ที่​งาย​และ​การ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​นับ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​ทัง้​ผู​ใช

และ​องค​กร​ ริ​โก​ตระหนัก​ถึง​สิ่ง​เหลา​น้ี​เสมอ​มา​ จึง​ได​พัฒนา​เครื่อง​มือ​ใหมๆ​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​และ​การ​ให​บริการ

หลัง​การ​ขาย​แก​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ปี​น้ี​ริ​โก​ได​เพิ่ม​เครื่อง​มือ​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​เครื่อง​มัลติ​ฟังกชัน​และ​เครื่องพิมพ

เลเซอร​ รวม​ถึง​การ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ใหมๆ​ สําหรับ​เครื่อง​รุน​ที่​มี​หน า​จอ Smart Operation Panel เวอรชัน​ 2​.​0​

ดัง​ตอ​ไป​น้ี

• RemoteConnect Support การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ใน​การ​แนะนําการ​ใช​งาน​หรือ​การ​แกไข​ปัญหา​เบื้อง​ตน​

โดย​ริ​โก​สามารถ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ดวย​การ​เขา​ถึง​หน า​จอ​เครื่อง​ของ​ลูกคา​จาก​ระยะ​ไกล​หลัง​จาก​ได​รับ​อนุญาต

จาก​ลูก​คา

• Automatic Remote Firmware Updates (ARFU) การ​อัป​เดตเวอรชัน​ของ​เฟิรมแวรเครื่อง​อัต​โน​มัติ​ โดย​เครื่อง

จะ​ทําการ​เชื่อม​ตอ​กับ​เซิรฟเวอร​ของ​ริ​โก​อัตโนมัติ​ตาม​เวลา​ที่​กําหน​ด โดยที่​เครื่อง​ยัง​สามารถ​ใช​งาน​ได​อยู​เหมือน​ปกติ

ใน​ระหวาง​การ​ดาวน​โหลด​ ดวย​ความ​สามารถ​ใหม​น้ี​ทําให​เครื่อง​ของ​ลูกคา​สามารถ​ใช​งาน​เฟิรมแวรใหม​ลาสุด​ได​อยู​เส

มอ​ ทําให​ไม​พลาด​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​หรือ​คุณสมบัติ​ใหมๆ

• Web “Help” Support ฟังกชัน​ที่​ทําให​ลูกคา​สามารถ​คนหา​วิธี​การ​ใช​งาน​ใน​หน า​จอ​บน​เว็บไซต​เพื่อ​แก​ปัญหา​ได

ทันที​เมื่อ​ตองการ​ความ​ชวย​เห​ลือ​ โดย​จะ​มี​ขอมูล​แนะนําการ​ใช​งาน​แสดง​ขึ้น​มา​ใน​รูป​แบบ​ของ​คําถาม​ที่​ถูก​ถาม​บอ​ย

(FAQs) ที่​เกี่ยวของ​กับ​รุน​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ และ​ฟังกชัน​ที่​ลูกคา​กําลัง​ใช​งาน​อยู​ นอกจาก​นัน้​ ผู​ใช​ยัง​สามารถ​ใช​สมา

รทโฟน​หรือ​แท็บเล็ตสแกน QR Code บน​หน า​จอ​เพื่อ​แสดง​ขอมูล​ดัง​กลาว​เพื่อ​อาน​ขอมูล​บน​อุปกรณ​ดัง​กลาว​แทน​การ

อาน​บน​หน า​จอ​เครื่อง​ได​อีก​ดวย

หาก​ทาน​สนใจ​หรือ​ตองการ​สอบถาม​ราย​ละ​เอียด​ กรุณา​ติดตอ​พนักงาน​ขาย​ของ​ริ​โก​ หรือ​โทร​ 02-088-8888 คะ
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