
เครื่องมือสนับสนุนการใชงานและการใหบริการหลัง

การขายจากริโก

การใชงานเครื่องพิมพที่งายและการใหบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพนับเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับทัง้ผูใช

และองคกร ริโกตระหนักถึงสิ่งเหลาน้ีเสมอมา จึงไดพัฒนาเครื่องมือใหมๆ เพื่อสนับสนุนการใชงานและการใหบริการ

หลังการขายแกลูกคาอยางตอเน่ือง ปีน้ีริโกไดเพิ่มเครื่องมือสนับสนุนการใชงานเครื่องมัลติฟังกชันและเครื่องพิมพ

เลเซอร รวมถึงการใหบริการหลังการขายใหมๆ สําหรับเครื่องรุนที่มีหน าจอ Smart Operation Panel เวอรชัน 2.0

ดังตอไปน้ี

• RemoteConnect Support การใหความชวยเหลือลูกคาในการแนะนําการใชงานหรือการแกไขปัญหาเบื้องตน

โดยริโกสามารถใหความชวยเหลือลูกคาดวยการเขาถึงหน าจอเครื่องของลูกคาจากระยะไกลหลังจากไดรับอนุญาต

จากลูกคา

• Automatic Remote Firmware Updates (ARFU) การอัปเดตเวอรชันของเฟิรมแวรเครื่องอัตโนมัติ โดยเครื่อง

จะทําการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรของริโกอัตโนมัติตามเวลาที่กําหนด โดยที่เครื่องยังสามารถใชงานไดอยูเหมือนปกติ

ในระหวางการดาวนโหลด ดวยความสามารถใหมน้ีทําใหเครื่องของลูกคาสามารถใชงานเฟิรมแวรใหมลาสุดไดอยูเส

มอ ทําใหไมพลาดฟังกชันการทํางานหรือคุณสมบัติใหมๆ

• Web “Help” Support ฟังกชันที่ทําใหลูกคาสามารถคนหาวิธีการใชงานในหน าจอบนเว็บไซตเพื่อแกปัญหาได

ทันทีเมื่อตองการความชวยเหลือ โดยจะมีขอมูลแนะนําการใชงานแสดงขึ้นมาในรูปแบบของคําถามที่ถูกถามบอย

(FAQs) ที่เกี่ยวของกับรุน แอปพลิเคชัน และฟังกชันที่ลูกคากําลังใชงานอยู นอกจากนัน้ ผูใชยังสามารถใชสมา

รทโฟนหรือแท็บเล็ตสแกน QR Code บนหน าจอเพื่อแสดงขอมูลดังกลาวเพื่ออานขอมูลบนอุปกรณดังกลาวแทนการ

อานบนหน าจอเครื่องไดอีกดวย
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