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เคทีซีไตรมาส 1/2563 เติบโตรายไดและกําไร

เรงปรับกระบวนการทํางานทัง้องคกร ออกมาตรการชวยเหลือดานสินเชื่อ

รับมือวิกฤติเศรษฐกิจและไวรัสโควิด-19

เคทีซีรายงานการดําเนินงานไตรมาส 1/2563 ตามมาตรฐานบัญชีใหม TFRS 9 กําไรสุทธิ 1,641 ลานบาท จํานวน

สมาชิกบัตรเครดิตและยอดลูกหน้ีขยายตัวดี คาใชจายทางการเงิน และหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) อยูในเกณฑ

ที่นาพอใจ เรงวิเคราะห พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในองคกรทัง้ระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และ

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุด อีกทัง้สนับสนุนภาครัฐออก
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มาตรการผอนผันและแบงเบาภาระสมาชิกที่เดือดรอนจากสถานการณของไวรัสโควิด-19 ที่แพรระบาดไปทัว่โลก

เพื่อดูแลรักษาคุณภาพของพอรตสินเชื่อไวใหดีที่สุดอยางเต็มกําลัง

นายระเฑียร ศรีมงคล ประธานเจาหน าที่บริหาร “เคทีซี” หรือ บริษทั บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา “ภาพ

รวมของการดําเนินงานของเคทีซีในไตรมาสแรกถือวาอยูในเกณฑดี มีการเติบโตทัง้รายไดและผลกําไร รายไดหน้ี

สูญไดรับคืนอยูในระดับที่นาพอใจ ขณะเดียวกันสามารถควบคุมคาใชจายทางการเงินและหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดให

อยูในระดับที่เหมาะสม รวมถึงปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตในชวง 2 เดือนแรก (มกราคม-กุมภาพันธ) ของปี 2

563 ยังมีอัตราขยายตัว 10% ในขณะที่อุตสาหกรรมเติบโต 6.2%”

“อยางไรก็ตาม เมื่อสถานการณของไวรัสสายพันธุใหม โควิด-19 ไดมีการแพรระบาดไปทัว่โลก จนกลายเป็นวิกฤติ

รุนแรงที่สงผลกระทบกับธุรกิจเกือบทุกประเภท ตอเน่ืองมาถึงชีวิตความเป็นอยูและภาคการใชจายของประชาชน

และมีผลใหการเติบโตของพอรตลูกหน้ีและปริมาณการใชจายผานบัตรเคทีซีเริ่มไดรับผลกระทบตามไปดวยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได เคทีซีไดติดตามและประเมินผลกระทบของสถานการณไวรัสโควิด-19 และคาดวาสถานการณและ

ผลกระทบจะเริ่มเห็นไดชัดเจนในชวงไตรมาส 2 ของปีน้ี ซึ่งเป็นชวงเวลาที่มีการบังคับใชพระราชกําหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) แลวอยางเต็มที่”

“ภารกิจของเคทีซีที่เราจะตองคิดวิเคราะหใหถวนถี่ในชวงเวลาน้ีคือ การหากลยุทธที่จะนําพาเคทีซีฝ าวิกฤติน้ีไป

อยางไรใหไดรับผลกระทบน อยที่สุด และจะเตรียมพรอมรับมืออยางไรหลังวิกฤติโควิด-19 เพราะโลกหลังจากน้ีจะ

ไมเหมือนเดิมอีกตอไป (New Normal) อีกทัง้จะเรงวิเคราะห พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานทัง้ระบบ (End to End

Process Improvement) ปรับลดความซํ้าซอนและซับซอน เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหครอบคลุมทุกมิติ ควบคูไปกับการดูแลรักษาคุณภาพของพอรตสินเชื่อทัง้บัตร

เครดิตและสินเชื่อบุคคลใหดีที่สุด”

“บริษทัฯ ยังไดสนับสนุนภาครัฐในการออกมาตรการผอนผันชวยเหลือแบงเบาภาระลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากโควิด

-19 ตามนโยบายของกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยอยางเต็มที่ โดยปรับลดอัตราผอนชําระของ

บัตรเครดิตจากเดิม 10% เหลือ 5% ตัง้แตเดือนเมษายน 2563 สวนลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล “เคทีซี พราว” (KTC

PROUD) ปัจจุบันไดรับอัตราผอนชําระขัน้ตํ่า 3% ซึ่งอยูในแนวทางการใหความชวยเหลือดังกลาวอยูแลว นอกจากน้ี

บริษทัฯ ยังเตรียมจะออกมาตรการเพื่อชวยเหลือลูกคาเพิ่มเติมในวันที่ 20 เมษายน 2563 ที่จะถึงน้ีอีกดวย”

“สําหรับผลการดําเนินงานของบริษทัฯ ในชวงไตรมาสแรก สิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2563 ตามมาตรฐานบัญชีใหม

TFRS 9 เคทีซีมีกําไรสุทธิ 1,641 ลานบาท รายไดดอกเบีย้ (รวมคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน) เทากับ 3,615 ลาน

บาท หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดรวม (NPL) 4.01% (ถาเป็นภายใตมาตรฐานการรายงานทางการเงินเดิมจะเทากับ 1.

21%) เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบีย้คางรับรวม (ยอดลูกหน้ีการคารวม) เทากับ 82,102 ลานบาท ฐานสมาชิก

รวม 3.5 ลานบัญชี (เพิ่มขึ้น 5.6%) แบงเป็นพอรตสมาชิกบัตรเครดิต 2,593,947 บัตร (เพิ่มขึ้น 10.4%) เงินใหสิน



เชื่อแกลูกหน้ีบัตรเครดิตและดอกเบีย้คางรับรวม (ยอดลูกหน้ีบัตรเครดิต)52,137 ลานบาท ปริมาณการใชจายผาน

บัตรเทากับ 50,167 ลานบาท เติบโต 2.2% NPL บัตรเครดิตตามมาตรฐานใหม TFRS 9 อยูที่ 3.44% พอรตสมาชิก

สินเชื่อบุคคลเคทีซีเทากับ 926,729 บัญชี (ลดลง 6.0%) จากการปิดบัญชีที่ไมเคลื่อนไหว เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีสิน

เชื่อบุคคลและดอกเบีย้คางรับรวม (ยอดลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล) 29,965 ลานบาท NPL สินเชื่อบุคคลตามมาตรฐานใหม

TFRS 9 อยูที่ 4.99%”

“นอกจากน้ี ตามมาตรฐานใหม TFRS 9 บริษทัฯ ยังสามารถทํารายไดรวมเทากับ 5,669 ลานบาท และมีรายไดคา

ธรรมเนียมเทากับ 1,183 ลานบาท สําหรับคาใชจายรวม (ไมรวมภาษีเงินได) อยูที่ 3,631 ลานบาท แบงเป็นคาใช

จายในการบริหารงาน 1,929 ลานบาท ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ) เทากับ

1,308 ลานบาท และตนทุนทางการเงิน 394 ลานบาท ตามลําดับ”


