
เคที​ซี​เปิด​กลยุทธ​การ​ตลาด​ครึ่ง​ปี​หลัง​ อัด​แคมเปญ

หมวด​ กิน​ ดื่ม​ ชอป ชู​ความ​ตาง​ตาม​แนว​คิด “Make
It better”

เคที​ซี​เผย​ตัวเลข​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ 5 เดือน​แรก​ฉลุ​ย สวน​กระแส​เศรษฐกิจ​ซบ​ ประกาศ​ครึ่ง​ปี​หลัง​ปรับ

กลยุทธ​การ​ตลาด​สราง​ความ​ตาง​ตาม​แนว​คิด “Make It Better” พัฒนา​แผน​งาน​ทุก​ดาน​ กรุย​ทาง​ขึน้​แทน

ผูนําธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ ตัง้​เป า​เพิ่ม​จํานวน​พันธ​มิตร​ ขยาย​ฐาน​สมาชิก​กลุม​ไฮเอน​ดและ​จังหวัด​หัว​เมือง​ใหญ

ทั่ว​ประ​เทศ​ เจาะ​ลึก​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ที่​แตก​ตาง​ตาม​ทําเล​ที่​ตัง้​ พ​รอม​เดิน​หนา​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให

กับ​คะแนน​สะ​สม Forever Rewards ดวย​กิจกรรม​สุด​เซอรไพรส​ตลอด​ปี​ 57 ประเดิม​เปิด​แผน​งาน​ครึ่ง​ปี

หลัง​ใน​หมวด​ “กิน​ ดื่ม​ ชอป”  อัด​แคมเปญ​เนน​คืน​ความ​สุข​ให​สมา​ชิ​ก คาด​สง​ผล​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ตลอด

ปี​โต​ไม​ตํ่ากวา​ 15%

 

นาง​พิทยา​ วรปัญญาส​กุล​ รอง​ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ – ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ “เคที​ซี​” หรือ บริษัท​ บัตร​กรุง

ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ “ยอด​รวม​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​เคที​ซี​โดย​รวม​ตัง้แต​เดือน​มก​รา​คม​ –

พฤษภาคม​ 2​557 อยู​ที่​ประ​มา​ณ 51,000 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึน้​ 5% เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​ผาน​มา​

    ฐาน​สมาชิก​บัตร​เครดิต​รวม​ 1.​6 ลาน​บัตร ยอด​เฉลี่ย​การ​ใช​จาย​ตอ​บัตร​เครดิต​อยู​ที่​ 6,500 บาท หรือสูง​ขึน้​

3%  เมื่อ​เทียบ​กับ​เดือน​พฤษภาคม​ 2​556 แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ชวง​ 5 เดือน​แรก​ของ​ปี​ ถึง​แม​จะ

เป็น​ชวง​ที่​สภาวะ​เศรษฐกิจ​อยู​ใน​ภาวะ​ซบเซา​ก็​ตาม​ สําหรับ​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ เคที​ซี​ได​ปรับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​เพื่อ​มุง​สู​การ

เป็น​ผูนําของ​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ ภาย​ใต​แนวคิด​หลัก​ของ​องค​กร “Make It Better” โดย​เนน​เรื่อง​การ​พัฒนา​ผลิต

ภัณฑ​ บริการ​ และ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ดี​กวา​เดิม​ คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​สมา​ชิ​ก เพื่อ​คัด​สรร​โปร​โม​ชัน่ที่​สมาชิก​จะ​ได

รับ​ประโยชน​สูง​สุด​ ทัง้​น้ี​ ได​เตรียม​แผน​งาน​ขยาย​ฐาน​สมาชิก​ไป​ยัง​กลุม​เป า​หมาย​ใหม​ ได​แก​ กลุม​สมาชิก​ที่​มี​ราย​ได

สูง​ (ไฮเอน​ด) รวม​ถึง​สมาชิก​ที่​มี​ถิ่นฐาน​อยู​ใน​จังหวัด​หัว​เมือง​ใหญ​ทัว่​ประ​เทศ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ

โปรแกรม​การ​ตลาด​แบบ​เฉพาะ​กลุม​ ศึกษา​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​สมาชิก​เชิง​ลึก​ แบง​ตาม​อา​ยุ​ ราย​ได​ รวม​ถึง​ถิ่น​ที่

อยู​อาศัย​ที่​แตก​ตาง​ เพื่อ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ที่​เขา​ถึง​ และ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​มาก​ที่​สุด​”

 

“นอกจาก​น้ี​ เคที​ซี​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คะแนน​สะ​สม Forever Rewards แม​เหล็ก​สําคัญ​ที่​ใช​สราง​ความ​ผูกพัน​ระ

ยาว​ระหวาง​องคกร​และ​สมา​ชิ​ก ดวย​การ​จัด​กิจกรรม​เพิ่ม​มูลคา​คะแนน​สะ​สม​ อา​ทิ Friday Delight ทุก​ศุกร​สิน้​เดือน​
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รวม​ถึง​กิจกรรม​สุด Surprise ซึ่ง​สมาชิก​ใหการ​ตอบ​รับ​และ​ใช​คะแนน​สะสม​เขา​รวม​สนุก​กับ​กิจกรรม​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ

เน่ือง​ ปัจจุบัน​ เคที​ซี​มี​จํานวน​คะแนน​สะสม​ใน​พอรต​ประ​มา​ณ 14,000 ลาน​คะ​แนน โดย​สมาชิก​ใช​คะแนน​แลก​รับ

สินคา​หรือ​บริการ​มาก​ที่​สุด​ในหมวด​ราน​อา​หาร​ และหมวด​ชอปป้ิง​ ซึ่ง​คิด​เป็น​ประ​มาณ60%จาก​จํานวน​คะแนน​ที่

สมาชิก​นํามา​ใช​แลก​สิน​คา​ จาก​พฤติกรรม​ดัง​กลาว​เคที​ซี​จึง​เลือก​แยก​วาง​กลยุทธ​การ​ตลาด​ใน​หมวด​ “กิน​ ดื่ม​ ชอป”

ซึ่ง​สมาชิก​มี​ไลฟ ​สไตล​ที่​แตก​ตาง​ เป็นก​ลุม​ที่​แอ​คที​ฟ และ​มอง​หา​สิ่ง​แปลก​ใหม​ตลอด​เวลา​”

 

นาง​ประ​ณยา​ นิ​ถา​นา​นนท​ ผู​อํานวย​การ​ – ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ “เคที​ซี” หรือ​ บริษัท​ บัตร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา

ชน) กลาว​วา​ “สาํหรบักลยทุธ​การ​ตลาด​ใน​หมวด​ราน​อา​หาร ประ​กอบ​ดวย1)การ​ขยาย​ราน​คา           สทิธิ​ประ​โย

ชนทัง้​ราน​อาหาร​แบบ​มี​สา​ขา (Chain) และ​ราน​อา​หาร​เดี่ยว (Stand Alone) เพื่อ​ให​ครอบคลุม​สมา​ชิ​ก     ผู​ถือ​บัตร​ที่

อาศัย​อยู​ทัว่​ประเทศ​ดวย​การ​ขยาย​ตลาด​ไป​สู​จังหวัด​อื่นๆ​ ที่​เป็น​หัว​เมือง​ใหญ​ใน​ทุก​ภาค​ อาทิ​  เพชร​บุ​รี​ / ประจวบ​คีรี

ขันธ​ / ชล​บุ​รี​ / เชียง​ใหม​ / ขอน​แก​น ​/ อุดร​ธานี​ และ​ภูเก็ต​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ได​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ที่​แข็งแกรง​ดาน

ศูนย​รวม​ราน​อา​หาร​ เชน​ บริษทั​ เซ็นทรัล​พัฒนา​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ CPN ผู​บริหาร​ศูนยการคา​เซ็นทรัล​พลาซา​

และ​เซ็นทรัล​เฟสติวัล​ 2​4 สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​คอม​มูนิ​ตี ้มอลล​ ที่​กําลัง​เป็น​ที่​นิ​ยม​ เชน​ โครงการ​เสนา​เฟส​ท ที่

จับ​กลุม​คน​ยาน​ฝ่ัง​ธน​ เพื่อ​จัด​โปรแกรม​การ​ตลาด​แบบ​เอ็กซ​คลูซี​ฟสําหรับ​สมาชิก​บัตร​เครดิต​เคที​ซี​โดย​เฉ​พาะ2) การ

ใช Loyalty Program ที่​มี​คะแนน​สะ​สม Forever Rewards เป็น​อาวุธ​สําคัญ​ตัง้แต​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ สมาชิก​ใช

คะแนน​สะสม​แลก​รับ​สินคา​ใน​หมวด​ราน​อา​หารเฉลี่ย​เดือน​ละ 95 ลาน​คะ​แนน การ​ออก​แคมเปญ​พิเศษ​ อาทิ​ “999

คะแนน​แลก​เมนู​อรอย​” รวม​กับ​ราน​อา​หาร​ 12 แหง​นัน้​สมาชิก​ใหการ​ตอบ​รับ​ดี​ มี​จํานวน​คะแนน​สะสม​ที่​สมาชิก​นํามา

แลก​สูง​ถึง​ 40 ลาน​คะแนน​ สง​ผล​ให​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​โต​ขึ้น​กวา​ 2​0% ใน​ชวง​โปร​โม​ชัน่  สําหรับ​ใน​ชวง

ครึ่ง​ปี​หลัง​ การ​แลก​คะแนน​ใน​หมวด​ราน​อาหาร​ก็​จะ​เขม​ขน​ขึ้น​  ดวย​การ​ขยาย​ราน​คา​รับ​คะแนน​สะสม​มาก​ขึ้น​ และ​จะ

มี​ลูก​เลน​ใหมๆ​   ที่​ไม​เคย​ปรากฏ​มา​กอน​กับ​พันธมิตร​ราย​ใหญ​ โดย​จะ​เปิด​ตัว​แคมเปญ​ดัง​กลาว​ใน​ชวง​ปลาย​ไตร​มาส​ 3

3) กา​รส​รา​ง Customer Experience  มอบ​ประสบการณ​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ให​กับ​สมา​ชิ​กเคที​ซี​ ดวย​การ​ดึง​จุด​เดน

ของ​เคที​ซี​ที่​มี​บริการ​ทอง​เที่ยว​และ​เดิน​ทาง​สําหรับ​สมา​ชิ​กเคที​ซี​  จัด​กิจ​กร​รม​ “เอ็กซ​คลูซี​ฟ ทริ​ป” เปิด​โอกาส​ให

สมาชิก​ได​รวม​สนุก​กับ​การ​เดิน​ทาง​ลิม้​รสชาติ​อาหาร​อรอย​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ใน​ชวง​ไตรมาส​ที่​ 3-4  โดย​ตัง้​เป า​หมาย​วา

สิน้​ปี​ 2​557 เคที​ซี​จะ​มี​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ใน​หมวด​ราน​อาหาร​เพิ่ม​ขึ้น​ 15% ”

 

นางสาว​ปริ​ม ปัญญา​เสรี​พร​ ผู​อํานวย​การ​ – ฝ าย​การ​ตลาด​เพื่อ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​สัน​ทน​าการ​ (โรง​แรม​)

“เคที​ซี” หรือ​ บริษัท​ บัตร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน) กลาว​วา​ “นอกจาก​ราน​อาหาร​แบบ​มี​สา​ขา (Chain) และ​ราน

อา​หาร​เดี่ยว (Stand Alone) แลว​ เคที​ซี​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ขยาย​ฐาน​การ​ตลาด​ไป​สู​ราน​อาหาร​ใน​โรง​แรม​ เพื่อ

จับ​กลุม​สมาชิก​คน​เมือง​ที่​มี​ราย​ได​ระดับ​กลาง​ถึง​บน (Middle to high)  สําหรับ​กลยุทธ​หลัก​ใน​หมวด​ราน​อาหาร​ใน

โรงแรม​ประกอบ​ดวย​ 1) ขยาย​ฐาน​พันธมิตร​ใน​โรงแรม​ชื่อ​ดัง​และ​โรงแรม​เปิด​ใหม​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย



ครอบคลุม​ไลฟ ​สไตล​สมาชิก​ที่​แตก​ตาง​ 2)​ สราง​ความ​คุม​คา​กับ​สิทธิ​พิเศษ​ที่​จูง​ใจ​ เพื่อ​กระตุน​ยอด​และ​เพิ่ม

ความถี่​ใน​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต  เชน​ โปรแกรม​การ​ตลาด​ “Dine & Stay with KTC” มอบ​ความ​คุม​คา

ดวย​สวนลด​พิเศษ​สูง​สุด​ 30% พรอม​รับ​หอง​พัก​ฟรี​! ทันที​ที่​รับ​ประทาน​อาหาร​ครบ​ตาม​กําหน​ด (เริ่ม​ตน​เพียง​ 1,500

บาท​) กับ​ 6 โรงแรม​หรู​ ได​แก​ โรงแรม​ฮิ​ลตัน​ สุขุม​วิ​ท / เรดิสัน​ บลู และ​เชอ​รา​ตัน​ แก​รน​ด สุขุม​วิ​ท วัน​น้ี​ – 31

สิงหาคม​ 2​557 และ​โปร​แก​รม “Best Buffet” อาหาร​บุฟเฟต​นานา​ชา​ติ​ มอบ​สวนลด​สูง​สุด​ 50% กับ​ 10 โรงแรม

ดงั​ อาทิ​ โรง​แรม​       เรอ​เนสซอง​ซ กรงุ​เทพ​ ราช​ประ​สงค​ / เซน็​ทา​รา​ แก​รน​ด แอ​ท เซน็ทรลั​พลาซา​ ลาด​พราว​ / เดอะ​

เวสทิน​ แก​รน​ด สุขุม​วิ​ท และ​บัน​ยัน​ทรี​ กรุง​เทพ​ 3) สราง​ความ​จดจําตอ​เน่ือง​ ดวย​การ​จัด​โปร​โม​ชั่นพิเศษ​ทุก

ชวง​เทศ​กาล ทัง้​น้ี​ เคที​ซี​มัน่ใจ​วา​สิน้​ปี​น้ี​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ใน​หมวด​ราน​อาหาร​ใน​โรงแรม​จะ​ปรับ​ตัว​สูง

ขึ้น​ 15%”

 

 

นาย​ณัฐสิทธิ์ ​ สุ​นท​รา​ณู ผู​อํานวย​การ​ – ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ “เคที​ซี” หรือ​ บริษัท​ บัตร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา

ชน) กลาว​วา​ “สําหรับ​หมวด​ชอปป้ิง​ เนน​การ​วาง​กลยุทธ​ 2​ ดาน​คือ​ 1) การ​รักษา​และ​ขยาย​สวน​แบง​การ​ตล​าดใน

หาง​สรรพ​สิน​คา​ ดิวตีฟ้รี​ ศูนย​การ​คา​ ดิสเคา​นสโตร​ ไฮเปอร​มารเก็ต​ ซู​เปอร​มารเก็ต​ ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ​ อาทิ​

    โร​บิน​สัน​ เซ็นทรัล​ เดอะ​มอลล​ ดิเอ็มโพ​เรี่ยม​ สยาม​พารา​กอ​น ​คิง​เพา​เวอร​  ศูนยการคา​ใน​ยาน​ราช​ประ​สง​ค

(RSTA)  เท​สโก​ โลตัส​ โฮม​ เฟรช​ มา​รท กู​รเมต มารเก็ต​ และ​ท็อปส ซู​เปอร​มารเก็ต​  2) การ​ขยาย​จํานวน​พันธ

มิตร​ และ​คัด​สรร​สิทธิ​ประโยชน ​ที่​มี​สีสัน​โดน​ใจ​สมาชิก​มาก​ขึน้ ใน​สวน​ของ​การ​ขยาย​ฐาน​พันธมิตร​แยก​เป็น

สินคา​ที่​เจาะ​กลุม​   สมา​ชิ​กไฮเอน​ด และ​สมาชิก​ระดับ​กลาง​โดย​คัด​สรร​ราน​คา​ที่​อยู​ใน​กระแส​นิ​ยม​ รวม​ถึง​ราน​คา​ที่​มี

ยอด​ใช​จาย​ผาน​       บตัร​เครดติ​เคที​ซี​คอน​ขาง​สงู​ สาํหรบั​กลมุ​ไฮเอน​ด ได​แก​ ราน​คา​และ​บตูคิ​แบรนด​ตาง​ประ​เทศ​ เชน​

คลับ​ทเวน​ตีว้ัน​ /    ราน​เพ​นดู​ลัม (ตัวแทน​จําหนาย​นาฬิกา​ อา​ทิ Panerai /Frank Muller / Breitling / IWC /

Chopard) / รา​น TKI Perpetual (ตัวแทน​จําหนาย​นา​ฬิกา Patek Philippe) สําหรับ​กลุม​ระดับ​กลาง​ ได​แก​ ราน​คา

ใน​กลุม Retail Fashion ทัง้​ราน​คา​เดี่ยว (Stand alone) และ​ราน​คา​ที่​มี​สา​ขา (Chain) เชน​ ยัสปาล​กรุป​  รี​โน​กรุป​ ซี

เอ็มจี​กรุป​ ซา​บีนา​ ยู​บิ​ลี่​     ลอรี​อัลกรุป​ อี​ฟโร​เช และ​บอ​ดี้​ ชอป เป็น​ตน​ สําหรับการ​วาง​สิทธิ​ประโยชน ​ให​แตก

ตางนัน้​ เคที​ซี​เลือก​ใช​คะแนน​สะ​สม Forever Rewards สราง​อํานาจ​ตอ​รอง​ และ​มอบ​ความ​คุม​คา​ให​สมาชิก​ได​มาก

กวา​ โดย​จะ​เนน​ทัง้​โปรแกรม​ที่​สมาชิก​จะ​ได​คะแนน​สะสม​มากกวา​ปก​ติ (Earn) พรอมๆ​ กับ​เพิ่ม​มูลคา​คะแนน​ใน​การ

แลก​สินคา​อีก​ดวย (Burn) นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​กา​รนําคะแนน​รอยัล​ ออ​รคิด​ พ​ลัส (ROP) มา​เป็น​ของ​รางวัล​สําหรับ​ผู​ที่

ชื่น​ชอบ​การ​เดิน​ทาง​และ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​ระ​ดับ​ไฮเอน​ด   ทัง้​น้ี​ ยัง​จํากัด​เรื่อง​การ​มี​เงื่อนไข

ตางๆ​ ของ​การ​เขา​รวม​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ให​น อย​ที่สุด​และ​ตอกยํ้าการ​ให​สิทธิ​ประโยชน​แก​สมาชิก​บัตรฯ​ แบบ​ได

ไม​จํากัด​อีก​ดวย​”

“สําหรับ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​หมวด​กิน​ ดื่ม​ ชอป ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​น้ี​ เคที​ซี​มัน่ใจ​วา​จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ



สมาชิก​ได​อยาง​ตรง​ใจ​ โดย​คาด​วา​ตลอด​ปี​ 2​557 สมาชิก​จะ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ใน​หมวด​ดัง​กลา​วเพิ่ม​ขึน้​ไม​ตํ่ากวา​

15 %” นาง​พิทยา​กลาว​ทิง้​ทา​ย


