
เคทีซีเปิดกลยุทธการตลาดครึ่งปีหลัง อัดแคมเปญ

หมวด กิน ดื่ม ชอป ชูความตางตามแนวคิด “Make
It better”

เคทีซีเผยตัวเลขใชจายผานบัตรเครดิต 5 เดือนแรกฉลุย สวนกระแสเศรษฐกิจซบ ประกาศครึ่งปีหลังปรับ

กลยุทธการตลาดสรางความตางตามแนวคิด “Make It Better” พัฒนาแผนงานทุกดาน กรุยทางขึน้แทน

ผูนําธุรกิจบัตรเครดิต ตัง้เป าเพิ่มจํานวนพันธมิตร ขยายฐานสมาชิกกลุมไฮเอนดและจังหวัดหัวเมืองใหญ

ทั่วประเทศ เจาะลึกพฤติกรรมการใชจายที่แตกตางตามทําเลที่ตัง้ พรอมเดินหนาสรางความแข็งแกรงให

กับคะแนนสะสม Forever Rewards ดวยกิจกรรมสุดเซอรไพรสตลอดปี 57 ประเดิมเปิดแผนงานครึ่งปี

หลังในหมวด “กิน ดื่ม ชอป”  อัดแคมเปญเนนคืนความสุขใหสมาชิก คาดสงผลยอดใชจายผานบัตรตลอด

ปีโตไมตํ่ากวา 15%

 

นางพิทยา วรปัญญาสกุล รองประธานเจาหนาที่บริหาร – ธุรกิจบัตรเครดิต “เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุง

ไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา “ยอดรวมการใชจายผานบัตรเครดิตเคทีซีโดยรวมตัง้แตเดือนมกราคม –

พฤษภาคม 2557 อยูที่ประมาณ 51,000 ลานบาท เพิ่มขึน้ 5% เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่ผานมา

    ฐานสมาชิกบัตรเครดิตรวม 1.6 ลานบัตร ยอดเฉลี่ยการใชจายตอบัตรเครดิตอยูที่ 6,500 บาท หรือสูงขึน้

3%  เมื่อเทียบกับเดือนพฤษภาคม 2556 แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจในชวง 5 เดือนแรกของปี ถึงแมจะ

เป็นชวงที่สภาวะเศรษฐกิจอยูในภาวะซบเซาก็ตาม สําหรับชวงครึ่งปีหลัง เคทีซีไดปรับกลยุทธการตลาดเพื่อมุงสูการ

เป็นผูนําของธุรกิจบัตรเครดิต ภายใตแนวคิดหลักขององคกร “Make It Better” โดยเนนเรื่องการพัฒนาผลิต

ภัณฑ บริการ และสิทธิประโยชนที่ดีกวาเดิม คํานึงถึงความตองการของสมาชิก เพื่อคัดสรรโปรโมชัน่ที่สมาชิกจะได

รับประโยชนสูงสุด ทัง้น้ี ไดเตรียมแผนงานขยายฐานสมาชิกไปยังกลุมเป าหมายใหม ไดแก กลุมสมาชิกที่มีรายได

สูง (ไฮเอนด) รวมถึงสมาชิกที่มีถิ่นฐานอยูในจังหวัดหัวเมืองใหญทัว่ประเทศ นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับ

โปรแกรมการตลาดแบบเฉพาะกลุม ศึกษาพฤติกรรมการใชจายของสมาชิกเชิงลึก แบงตามอายุ รายได รวมถึงถิ่นที่

อยูอาศัยที่แตกตาง เพื่อออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการที่เขาถึง และตรงตามความตองการของสมาชิกมากที่สุด”

 

“นอกจากน้ี เคทีซียังใหความสําคัญกับคะแนนสะสม Forever Rewards แมเหล็กสําคัญที่ใชสรางความผูกพันระ

ยาวระหวางองคกรและสมาชิก ดวยการจัดกิจกรรมเพิ่มมูลคาคะแนนสะสม อาทิ Friday Delight ทุกศุกรสิน้เดือน
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รวมถึงกิจกรรมสุด Surprise ซึ่งสมาชิกใหการตอบรับและใชคะแนนสะสมเขารวมสนุกกับกิจกรรมมากขึ้นอยางตอ

เน่ือง ปัจจุบัน เคทีซีมีจํานวนคะแนนสะสมในพอรตประมาณ 14,000 ลานคะแนน โดยสมาชิกใชคะแนนแลกรับ

สินคาหรือบริการมากที่สุดในหมวดรานอาหาร และหมวดชอปป้ิง ซึ่งคิดเป็นประมาณ60%จากจํานวนคะแนนที่

สมาชิกนํามาใชแลกสินคา จากพฤติกรรมดังกลาวเคทีซีจึงเลือกแยกวางกลยุทธการตลาดในหมวด “กิน ดื่ม ชอป”

ซึ่งสมาชิกมีไลฟ สไตลที่แตกตาง เป็นกลุมที่แอคทีฟ และมองหาสิ่งแปลกใหมตลอดเวลา”

 

นางประณยา นิถานานนท ผูอํานวยการ – ธุรกิจบัตรเครดิต “เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหา

ชน) กลาววา “สาํหรบักลยทุธการตลาดในหมวดรานอาหาร ประกอบดวย1)การขยายรานคา           สทิธิประโย

ชนทัง้รานอาหารแบบมีสาขา (Chain) และรานอาหารเดี่ยว (Stand Alone) เพื่อใหครอบคลุมสมาชิก     ผูถือบัตรที่

อาศัยอยูทัว่ประเทศดวยการขยายตลาดไปสูจังหวัดอื่นๆ ที่เป็นหัวเมืองใหญในทุกภาค อาทิ  เพชรบุรี / ประจวบคีรี

ขันธ / ชลบุรี / เชียงใหม / ขอนแกน / อุดรธานี และภูเก็ต นอกจากน้ี เรายังไดรวมมือกับพันธมิตรที่แข็งแกรงดาน

ศูนยรวมรานอาหาร เชน บริษทั เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) หรือ CPN ผูบริหารศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา

และเซ็นทรัลเฟสติวัล 24 สาขาทัว่ประเทศ รวมถึงคอมมูนิตี ้มอลล ที่กําลังเป็นที่นิยม เชน โครงการเสนาเฟสท ที่

จับกลุมคนยานฝ่ังธน เพื่อจัดโปรแกรมการตลาดแบบเอ็กซคลูซีฟสําหรับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีโดยเฉพาะ2) การ

ใช Loyalty Program ที่มีคะแนนสะสม Forever Rewards เป็นอาวุธสําคัญตัง้แตตนปีที่ผานมา สมาชิกใช

คะแนนสะสมแลกรับสินคาในหมวดรานอาหารเฉลี่ยเดือนละ 95 ลานคะแนน การออกแคมเปญพิเศษ อาทิ “999

คะแนนแลกเมนูอรอย” รวมกับรานอาหาร 12 แหงนัน้สมาชิกใหการตอบรับดี มีจํานวนคะแนนสะสมที่สมาชิกนํามา

แลกสูงถึง 40 ลานคะแนน สงผลใหยอดการใชจายผานบัตรเครดิตโตขึ้นกวา 20% ในชวงโปรโมชัน่  สําหรับในชวง

ครึ่งปีหลัง การแลกคะแนนในหมวดรานอาหารก็จะเขมขนขึ้น  ดวยการขยายรานคารับคะแนนสะสมมากขึ้น และจะ

มีลูกเลนใหมๆ   ที่ไมเคยปรากฏมากอนกับพันธมิตรรายใหญ โดยจะเปิดตัวแคมเปญดังกลาวในชวงปลายไตรมาส 3

3) การสราง Customer Experience  มอบประสบการณที่ไมเหมือนใครใหกับสมาชิกเคทีซี ดวยการดึงจุดเดน

ของเคทีซีที่มีบริการทองเที่ยวและเดินทางสําหรับสมาชิกเคทีซี  จัดกิจกรรม “เอ็กซคลูซีฟ ทริป” เปิดโอกาสให

สมาชิกไดรวมสนุกกับการเดินทางลิม้รสชาติอาหารอรอยที่ไมเหมือนใครในชวงไตรมาสที่ 3-4  โดยตัง้เป าหมายวา

สิน้ปี 2557 เคทีซีจะมียอดการใชจายผานบัตรเครดิตในหมวดรานอาหารเพิ่มขึ้น 15% ”

 

นางสาวปริม ปัญญาเสรีพร ผูอํานวยการ – ฝ ายการตลาดเพื่อการทองเที่ยวและสันทนาการ (โรงแรม)

“เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา “นอกจากรานอาหารแบบมีสาขา (Chain) และราน

อาหารเดี่ยว (Stand Alone) แลว เคทีซียังใหความสําคัญกับการขยายฐานการตลาดไปสูรานอาหารในโรงแรม เพื่อ

จับกลุมสมาชิกคนเมืองที่มีรายไดระดับกลางถึงบน (Middle to high)  สําหรับกลยุทธหลักในหมวดรานอาหารใน

โรงแรมประกอบดวย 1) ขยายฐานพันธมิตรในโรงแรมชื่อดังและโรงแรมเปิดใหม เพื่อเพิ่มความหลากหลาย



ครอบคลุมไลฟ สไตลสมาชิกที่แตกตาง 2) สรางความคุมคากับสิทธิพิเศษที่จูงใจ เพื่อกระตุนยอดและเพิ่ม

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต  เชน โปรแกรมการตลาด “Dine & Stay with KTC” มอบความคุมคา

ดวยสวนลดพิเศษสูงสุด 30% พรอมรับหองพักฟรี! ทันทีที่รับประทานอาหารครบตามกําหนด (เริ่มตนเพียง 1,500

บาท) กับ 6 โรงแรมหรู ไดแก โรงแรมฮิลตัน สุขุมวิท / เรดิสัน บลู และเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท วันน้ี – 31

สิงหาคม 2557 และโปรแกรม “Best Buffet” อาหารบุฟเฟตนานาชาติ มอบสวนลดสูงสุด 50% กับ 10 โรงแรม

ดงั อาทิ โรงแรม       เรอเนสซองซ กรงุเทพ ราชประสงค / เซน็ทารา แกรนด แอท เซน็ทรลัพลาซา ลาดพราว / เดอะ

เวสทิน แกรนด สุขุมวิท และบันยันทรี กรุงเทพ 3) สรางความจดจําตอเน่ือง ดวยการจัดโปรโมชั่นพิเศษทุก

ชวงเทศกาล ทัง้น้ี เคทีซีมัน่ใจวาสิน้ปีน้ียอดการใชจายผานบัตรเครดิตในหมวดรานอาหารในโรงแรมจะปรับตัวสูง

ขึ้น 15%”

 

 

นายณัฐสิทธิ์  สุนทราณู ผูอํานวยการ – ธุรกิจบัตรเครดิต “เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหา

ชน) กลาววา “สําหรับหมวดชอปป้ิง เนนการวางกลยุทธ 2 ดานคือ 1) การรักษาและขยายสวนแบงการตลาดใน

หางสรรพสินคา ดิวตีฟ้รี ศูนยการคา ดิสเคานสโตร ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต ที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ อาทิ

    โรบินสัน เซ็นทรัล เดอะมอลล ดิเอ็มโพเรี่ยม สยามพารากอน คิงเพาเวอร  ศูนยการคาในยานราชประสงค

(RSTA)  เทสโก โลตัส โฮม เฟรช มารท กูรเมต มารเก็ต และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต  2) การขยายจํานวนพันธ

มิตร และคัดสรรสิทธิประโยชน ที่มีสีสันโดนใจสมาชิกมากขึน้ ในสวนของการขยายฐานพันธมิตรแยกเป็น

สินคาที่เจาะกลุม   สมาชิกไฮเอนด และสมาชิกระดับกลางโดยคัดสรรรานคาที่อยูในกระแสนิยม รวมถึงรานคาที่มี

ยอดใชจายผาน       บตัรเครดติเคทีซีคอนขางสงู สาํหรบักลมุไฮเอนด ไดแก รานคาและบตูคิแบรนดตางประเทศ เชน

คลับทเวนตีว้ัน /    รานเพนดูลัม (ตัวแทนจําหนายนาฬิกา อาทิ Panerai /Frank Muller / Breitling / IWC /

Chopard) / ราน TKI Perpetual (ตัวแทนจําหนายนาฬิกา Patek Philippe) สําหรับกลุมระดับกลาง ไดแก รานคา

ในกลุม Retail Fashion ทัง้รานคาเดี่ยว (Stand alone) และรานคาที่มีสาขา (Chain) เชน ยัสปาลกรุป  รีโนกรุป ซี

เอ็มจีกรุป ซาบีนา ยูบิลี่     ลอรีอัลกรุป อีฟโรเช และบอดี้ ชอป เป็นตน สําหรับการวางสิทธิประโยชน ใหแตก

ตางนัน้ เคทีซีเลือกใชคะแนนสะสม Forever Rewards สรางอํานาจตอรอง และมอบความคุมคาใหสมาชิกไดมาก

กวา โดยจะเนนทัง้โปรแกรมที่สมาชิกจะไดคะแนนสะสมมากกวาปกติ (Earn) พรอมๆ กับเพิ่มมูลคาคะแนนในการ

แลกสินคาอีกดวย (Burn) นอกจากน้ี ยังมีการนําคะแนนรอยัล ออรคิด พลัส (ROP) มาเป็นของรางวัลสําหรับผูที่

ชื่นชอบการเดินทางและเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกระดับไฮเอนด   ทัง้น้ี ยังจํากัดเรื่องการมีเงื่อนไข

ตางๆ ของการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายใหน อยที่สุดและตอกยํ้าการใหสิทธิประโยชนแกสมาชิกบัตรฯ แบบได

ไมจํากัดอีกดวย”

“สําหรับแคมเปญการตลาดในหมวดกิน ดื่ม ชอป ในชวงครึ่งปีหลังน้ี เคทีซีมัน่ใจวาจะตอบสนองความตองการของ



สมาชิกไดอยางตรงใจ โดยคาดวาตลอดปี 2557 สมาชิกจะใชจายผานบัตรเครดิตในหมวดดังกลาวเพิ่มขึน้ไมตํ่ากวา

15 %” นางพิทยากลาวทิง้ทาย


