
เคทีซีพลิกทํากําไรสุทธิ 255 ลานบาท กําไรตอหุน

0.99 บาท ดวยมูลคาลูกหนี้คุณภาพ 44,552 ลาน

บาท เปิดเกมรุกปีนี้เพิ่มสมาชิกใหม คืนกําไรสมาชิก

ที่มีวินัย พรอมกระตุนใชจายทัง้พอรต

เคทีซีปลืม้ผลกําไรปี 2555 ตามคาด 255 ลานบาท จากการปรับโครงสรางและกระบวนการทํางาน เนน

การผนึกกําลังในองคกรสรางการมีสวนรวม โดยมียอดลูกหนี้รวมสุทธิ 44,552 ลานบาท จากฐานสมาชิก

รวม 2.16 ลานบัญชี จัดแผนกลยุทธปี 2556 เพิ่มสมาชิกใหม รักษาสมาชิกเดิม และแคมเปญการตลาด

มอบความคุมคาใหกับสมาชิกทุกการใชจาย ภายใตคอนเซ็ปท “Happy Go Lucky” เนนใหสมาชิกบัตร

เครดิตและสินเชื่อบุคคลรับประโยชน เต็มๆ พรอมการันตีความพอใจและความคุมคาเหนือใคร โดยเสริม

ความแข็งแกรงของชองทางใหบริการผานออนไลน แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว อีกทัง้ปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางานและบุคลากรในองคกรเพื่อใหการบริการลูกคามีประสิทธิภาพสูงสุด

 

            นายระเฑยีร  ศรีมงคล  ประธานเจาหนาที่บรหิาร “เคทีซ”ี หรอื บรษัิท บตัรกรงุไทย จาํกดั (มหาชน)

กลาววา “ภาพรวมของอุตสาหกรรมบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเมื่อสิน้ปี 2555 มีอัตราเติบโตที่ดีจากชวงเดียวกัน

ของปีกอน โดยมีจํานวนบัตรเครดิต 16.9 ลานใบ เพิ่มขึ้น 10.1% มียอดลูกหน้ีบัตรเครดิตรวม 261,553 ลานบาท

เพิ่มขึ้น 14.3% สําหรับธุรกิจสินเชื่อบุคคลมียอดลูกหน้ี 251,549 ลานบาท เติบโต 17.9% ซึ่งสอดคลองกับทิศทาง

การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยที่เติบโตถึง 6.4% และในปี 2556 ธนาคารแหงประเทศไทยคาดวาเศรษฐกิจไทยจะมี

แนวโนมเติบโตตอเน่ือง จากการใชจายในประเทศที่มีแรงสนับสนุนดีตอเน่ือง โดยภาคสงออกจะกลับมามีบทบาทตอ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น และปัจจัยเสริมจากการบังคับใชคาแรง    ขัน้ตํ่า 300 บาท ซึ่งลวนเป็นปัจจัยให

อํานาจซื้อของผูบริโภคสูงขึ้นและเพิ่มกําลังซื้อของภาคครัวเรือน อันจะสงผลดีใหอุตสาหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบริโภค

เติบโตในเชิงบวกดวยเชนกัน”

 

“ในสวนของผลการดําเนินงานเคทีซีปี 2555 มีกําไรสุทธิ 255 ลานบาท จาก 5 ปัจจัยหลัก 1) ปรับกระบวนการ

ตดิตามหนี ้โดยนําสายงานที่เกีย่วของกลบัมาดาํเนินการเอง ทาํใหรายไดหน้ีสญูรบัคนืเพิม่ขึ้น    อกีทัง้มลูคาลกูหน้ีที่

ไมกอใหเกิดรายได (NPL) และอัตราการคางชําระ (Delinquency Rate) ของทัง้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลมี
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จํานวนลดลงอยางชัดเจน  2) ปรับปรุงบริการคอนแท็คท เซ็นเตอร (Contact Center Service) ใหสามารถ

สื่อสารกับสมาชิกไดครอบคลุมภายในเวลาที่กําหนด รวมถึงเพิ่มชองทางสื่อสารผานระบบออนไลน  3) ปรับ

กระบวนการทํางานที่สําคัญใหแตละหนวยงานประสานกันอยางสอดคลอง ภายใตเป าหมายหลักที่เป็นภารกิจ

รวมกนัของทัง้องคกร (Mission Based) เพื่อลดตนทนุดาํเนินงานในระยะยาว         4) สรางโปรแกรมการตลาดที่

ตรงใจผูบริโภค โดยเริ่มทํากิจกรรมการตลาดเชิงรุกตัง้แตไตรมาสสุดทายของปี 2555 โดยเปิดแคมเปญ “มหัศจร

รยแหงทองกับเคทีซี” มอบทองคํา 266 รางวัล มูลคารวม 10 ลานบาท ใหกับสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อพรอมใช

“เคทีซี แคช รีโวลฟ” การเปิดตวับตัรเครดติ “เคทีซี-เคทีบ ีเพรชสั พลสั   วีซา อนิฟินิท” เพื่อเตมิเตม็สทิธิประโยชน

พิเศษใหกับลูกคาคนสําคัญของธนาคารกรุงไทย และแคมเปญลดอัตราดอกเบีย้ครึ่งหน่ึงใหกับสมาชิกสินเชื่อพรอมใช

ที่สมัครใหม และแคมเปญ “ถึงเวลาหมดหน้ี เคทีซีเคลียรใหเกลี้ยง” มอบเป็นของขวัญสงทายปีใหกับสมาชิกสินเชื่อ

พรอมใชผูโชคดี รวมถึงการใหบริการธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ

 

 

 

รถจักรยานยนตบิก๊ไบคแกสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 5) สรางองคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากรใน

องคกร และเนนใหเกิดความรวมมือรวมใจ”

 

“ทัง้น้ี ฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษทัฯ มีสินทรัพยรวม 49,138 ลานบาท พอรตลูกหน้ีการคา

รวมสุทธิเทากับ 44,552 ลานบาท เพิ่มขึ้น 4% จากปีกอนหน า ฐานสมาชิกรวม 2.16 ลานบัญชี ประกอบดวย

บัตรเครดิต 1,528,921 บัตร ยอดลูกหน้ีบัตรเครดิตสุทธิ 32,090 ลานบาท สินเชื่อบุคคล “เคทีซี แคช” เทากับ

626,326 บัญช ียอดลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลเคทีซี แคช สุทธิ 12,182 ลานบาท”

 

“บริษทัฯ มีรายไดรวมปี 2555 เทากับ 12,622 ลานบาท เพิ่มจาก 12,497 ลานบาท ณ ปีกอนหน า   โดยที่รายได

ดอกเบีย้รับ (รวมรายไดคาธรรมเนียมการใชวงเงิน) รายไดคาธรรมเนียมและรายไดอื่นๆ เทากับ 7,954 ลานบาท

3,269 ลานบาท และ 1,399 ลานบาท ตามลําดับ คิดเป็น 63% 26% และ 11% ของรายไดรวม ซึ่งรายไดอื่นๆ ประ

มาณ 85% มาจากหน้ีสูญไดรับคืน ในขณะที่คาใชจายรวม (ไมรวมภาษีเงินได) เทากับ 12,038 ลานบาท ลดลงกวา

15% จาก 14,094 ลานบาท จากการลดลงของหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญที่ลดลง 2,080 ลานบาท หรือคิดเป็น 37%

สัดสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายได (Operating Cost to Income Ratio) ทัง้ปี 2554 ลดลงจาก 34% เหลือ

30% ในปี 2555 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญมีจํานวน 3,475 ลานบาท ลดลงจาก 5,611 ลานบาทในปีกอน จาก

คุณภาพหน้ีของบริษทัฯ ที่ดีขึ้น ทําใหการตัง้สํารองน อยลง”



 

“เมื่อสิน้ปี 2555 บริษทัฯ มีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) ทัง้สิน้ 23,040 ลานบาท สวนตางอัตรา

ดอกเบี้ย (Net Interest Margin) อยูที่ 13.2% ลดลงจาก 13.6% เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนดอกเบีย้รับจากธุรกิจ

บัตรเครดิตลดลง แมวายอดคงคางลูกหน้ีในชวงสิน้ปีสูงขึ้น แตเป็นกลุมลูกหน้ีที่จายชําระเต็มจํานวนเมื่อครบกําหนด

ขณะที่บริษทัฯ สามารถควบคุมตนทุนดอกเบีย้เงินกูยืมเฉลี่ยเทากับ 4.98% เพิ่มเล็กน อยจาก 4.94% ณ สิน้ปีกอน

หน า บริษทัฯ ไดปรับโครงสรางเงินกูยืมจากสิน้ปี 2554 ที่เคยมีสัดสวนเงินกูยืมระยะยาวตอระยะสัน้อยูที่ 79% ตอ

21% เป็นสัดสวนเทากับ 71% ตอ 29% ณ สิน้ปี 2555 และมีอัตราสวนของหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนสําหรับปี 2

555 อยูที่ 8.47 เทา ซึ่งยังตํ่ากวาภาระผูกพันที่กําหนดไวที่ 10 เทา”

 

“สําหรับแผนกลยุทธในปี 2556 บริษทัฯ จะมุงสรางฐานสมาชิกใหมและการบริหารขอมูลในเชิงลึก โดยเนนการเสนอ

ผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค แตกตาง เพื่อตอบสนองทุกมิติความตองการของสมาชิกอยางครอบคลุม ไดแก

1) เพิ่มสมาชิกบัตรเครดิต โดยคํานึงถึงปริมาณและคุณภาพเป็นสําคัญ เนนใหสมาชิกเปิดบัตรและใชจายผานบัตร

อยางสมํ่าเสมอ 2) จัดแคมเปญการตลาดบัตรเครดิตที่คุมคาและเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด เนนใหเกิดจุดเชื่อม

ความสัมพันธกับสมาชิกบัตรและพันธมิตรคูคาทางธุรกิจ เพื่อใหเกิดการใชจายผานบัตรตอเน่ือง และสัมผัส

ประสบการณตรงจากการใชคะแนนสะสมบัตรเครดิต 3) ธุรกิจสินเชื่อบุคคล จัดแคมเปญแบงเบาภาระเพื่อคืน

กําไรใหกับสมาชิกที่มีวินัยในการชําระเงิน และมีความจงรักภักดีในการใชบริการของ      เคทีซี และการสราง

โปรแกรมการตลาดที่จูงใจสําหรับสมาชิกใหม 4) การใหบริการผานระบบออนไลน แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว โดย

เป็นชองทางสื่อและมอบสิทธิประโยชนแกลูกคา ทัง้ดานชอปป้ิง การติดตอสถานที่พักและการเดินทางทองเที่ยว รวม

ทัง้การรวมมือกับธนาคารกรุงไทย สรางสรรคโปรแกรมการตลาดที่เอื้อประโยชนใหลูกคาและธนาคารกรุงไทย 5)

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของฝ ายบริการลูกคา (Contact Center) เนนฝึกอบรมพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และการลงทุนในระบบงานใหม” นายระเฑียรกลาวปิดทาย


