
เคที​ซี​พลิก​ทํากําไร​สุทธิ​ 2​55 ลาน​บาท​ กําไร​ตอ​หุน​

0.​99 บาท​ ดวย​มูลคา​ลูก​หนี้​คุณ​ภาพ​ 44,552 ลาน

บาท​ เปิด​เกม​รุก​ปี​นี้​เพิ่ม​สมาชิก​ใหม​ คืน​กําไร​สมาชิก

ที่​มี​วินัย​ พ​รอม​กระตุน​ใช​จาย​ทัง้​พอ​รต

เคที​ซี​ปลืม้​ผล​กําไร​ปี 2555 ตาม​คาด 255 ลาน​บาท​ จาก​การ​ปรับ​โครงสราง​และ​กระบวนการ​ทํางา​น ​เนน

การ​ผนึก​กําลัง​ใน​องคกร​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ โดย​มี​ยอด​ลูก​หนี้​รวม​สุ​ทธิ​ 44,552 ลาน​บาท จาก​ฐาน​สมาชิก

รวม​ 2.16 ลาน​บัญชี​ จัด​แผน​กลยุทธ​ปี 2556 เพิ่ม​สมาชิก​ใหม​ รักษา​สมาชิก​เดิม​ และ​แคมเปญ​การ​ตลาด

มอบ​ความ​คุม​คา​ให​กับ​สมาชิก​ทุก​การ​ใช​จาย​ ภาย​ใต​คอนเซ็ปท​ “Happy Go Lucky” เนน​ให​สมาชิก​บัตร

เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​บุคคล​รับ​ประโยชน ​เต็มๆ​ พ​รอม​กา​รัน​ตีความ​พอใจ​และ​ความ​คุม​คา​เหนือ​ใคร​ โดย​เสริม

ความ​แข็งแกรง​ของ​ชอง​ทาง​ให​บริการ​ผาน​ออนไลน ​แบบ​เบ็ดเสร็จ​ใน​จุด​เดียว​ อีก​ทัง้​ปรับปรุง​คุณภาพ​การ

ทํางาน​และ​บุคลากร​ใน​องคกร​เพื่อ​ใหการ​บริการ​ลูกคา​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

 

            นาย​ระ​เฑยีร  ศรี​มงคล​  ประธาน​เจา​หนาที่​บรหิาร​ “เคที​ซ”ี หรอื​ บรษัิท​ บตัร​กรงุ​ไทย​ จาํกดั​ (มหา​ชน)

กลาว​วา​ “ภาพ​รวม​ของ​อุตสาหกรรม​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​บุคคล​เมื่อ​สิน้​ปี​ 2​555 มี​อัตรา​เติบโต​ที่​ดี​จาก​ชวง​เดียวกัน

ของ​ปี​กอ​น ​โดย​มี​จํานวน​บัตร​เครดิต​ 16.​9 ลาน​ใบ​ เพิ่ม​ขึ้น​ 10.​1% มี​ยอด​ลูก​หน้ี​บัตร​เครดิต​รวม​ 2​61,553 ลาน​บาท​

เพิ่ม​ขึ้น​ 14.​3% สําหรับ​ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​บุคคล​มี​ยอด​ลูก​หน้ี​ 2​51,549 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 17.​9% ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ทิศทาง

การ​ขยาย​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ไทย​ที่​เติบโต​ถึง​ 6.​4% และ​ใน​ปี​ 2​556 ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​คาด​วา​เศรษฐกิจ​ไทย​จะ​มี

แนว​โนม​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ จาก​การ​ใช​จาย​ใน​ประเทศ​ที่​มี​แรง​สนับสนุน​ดี​ตอ​เน่ือง​ โดย​ภาค​สง​ออก​จะ​กลับ​มา​มี​บทบาท​ตอ

การ​ขยาย​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​มาก​ขึ้น​ และ​ปัจจัย​เสริม​จาก​การ​บังคับ​ใช​คา​แรง​    ขัน้​ตํ่า 300 บาท​ ซึ่ง​ลวน​เป็น​ปัจจัย​ให

อํานาจ​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​สูง​ขึ้น​และ​เพิ่ม​กําลัง​ซื้อ​ของ​ภาค​ครัว​เรือ​น ​อัน​จะ​สง​ผล​ดี​ให​อุตสาหกรรม​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ผู​บริโภค

เติบโต​ใน​เชิง​บวก​ดวย​เชน​กัน​”

 

“ใน​สวน​ของ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​เคที​ซี​ปี​ 2​555 มีกําไร​สุ​ทธิ​ 255 ลาน​บาท​ จาก​ 5 ปัจจัย​หลัก​ 1) ปรับ​กระบวนการ

ตดิ​ตาม​หนี ้โดย​นําสาย​งาน​ที่​เกีย่วของ​กลบั​มา​ดาํเนิน​การ​เอง​ ทาํให​ราย​ได​หน้ี​สญู​รบั​คนื​เพิม่​ขึ้น​    อกี​ทัง้​มลูคา​ลกู​หน้ี​ที่

ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) และ​อัตรา​การ​คาง​ชําระ (Delinquency Rate) ของ​ทัง้​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​บุคคล​มี
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จํานวน​ลด​ลง​อยาง​ชัด​เจน​  2) ปรับปรุง​บริการ​คอน​แท็คท เซ็น​เตอร​ (Contact Center Service) ให​สามารถ

สื่อสาร​กับ​สมาชิก​ได​ครอบคลุม​ภายใน​เวลา​ที่​กําหน​ด รวม​ถึง​เพิ่ม​ชอง​ทาง​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​ออนไลน​  3) ปรับ

กระบวนการ​ทํางาน​ที่​สําคัญ​ให​แตละ​หนวย​งาน​ประสาน​กัน​อยาง​สอด​คลอ​ง ภาย​ใต​เป า​หมาย​หลัก​ที่​เป็น​ภารกิจ

รวม​กนั​ของ​ทัง้​องค​กร (Mission Based) เพื่อ​ลด​ตนทนุ​ดาํเนิน​งาน​ใน​ระยะ​ยาว​         4) สราง​โปรแกรม​การ​ตลาด​ที่

ตรง​ใจ​ผู​บริ​โภค โดย​เริ่ม​ทํากิจกรรม​การ​ตลาด​เชิง​รุก​ตัง้แต​ไตรมาส​สุดทาย​ของ​ปี​ 2​555 โดย​เปิด​แคมเปญ​ “ม​หัศจร

รยแหง​ทอง​กับ​เคที​ซี​” มอบ​ทองคํา 2​66 รางวัล​ มู​ลคา​รวม​ 10 ลาน​บาท​ ให​กับ​สมาชิก​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​พรอม​ใช​

“เคที​ซี​ แคช​ รี​โว​ลฟ” การ​เปิด​ตวั​บตัร​เครดติ​ “เคที​ซี​-เคที​บ ีเพ​รชสั พลสั​   วี​ซา​ อนิ​ฟินิ​ท” เพื่อ​เตมิ​เตม็​สทิธิ​ประโยชน

พิเศษ​ให​กับ​ลูกคา​คน​สําคัญ​ของ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ และ​แคมเปญ​ลด​อัตรา​ดอกเบีย้​ครึ่ง​หน่ึง​ให​กับ​สมาชิก​สิน​เชื่อ​พรอม​ใช

ที่​สมัคร​ใหม​ และ​แคมเปญ​ “ถึง​เวลา​หมด​หน้ี​ เคที​ซี​เคลียร​ให​เก​ลี้​ยง” มอบ​เป็น​ของ​ขวัญ​สง​ทาย​ปี​ให​กับ​สมาชิก​สิน​เชื่อ

พรอม​ใช​ผู​โชค​ดี​ รวม​ถึง​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​เชา​ซื้อ

 

 

 

รถ​จักรยาน​ยนต​บิก๊ไบคแก​สมาชิก​บัตร​เครดิต​เคที​ซี 5) สราง​องคกร​แหง​การ​เรียน​รู เพื่อ​พัฒนา​คุณภาพ​บุคลากร​ใน

องค​กร​ และ​เนน​ให​เกิด​ความ​รวม​มือ​รวม​ใจ”

 

“ทัง้​น้ี​ ฐานะ​ทางการ​เงิน​ ณ วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​555 บริษทัฯ​ มี​สินทรัพย​รวม​ 49,138 ลาน​บาท​ พ​อรตลูก​หน้ี​การ​คา

รวม​สุทธิ​เทา​กับ​ 44,552 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 4% จาก​ปี​กอน​หน า​ ฐาน​สมา​ชิ​กร​วม 2.16 ลาน​บัญชี​ ประกอบ​ดวย​

บัตร​เครดิต​ 1,528,921 บัตร ยอด​ลูก​หน้ี​บัตร​เครดิต​สุ​ทธิ​ 32,090 ลาน​บาท​ สิน​เชื่อ​บุ​คคล “เคที​ซี​ แคช” เทา​กับ

626,326 บัญช ียอด​ลูก​หน้ี​สิน​เชื่อ​บุคคล​เคที​ซี​ แคช​ สุ​ทธิ​ 12,182 ลาน​บาท​”

 

“บริษทัฯ​ มี​ราย​ได​รวม​ปี​ 2​555 เทา​กับ​ 12,622 ลาน​บาท​ เพิ่ม​จาก​ 12,497 ลาน​บาท​ ณ ปี​กอน​หน า​   โดยที่​ราย​ได

ดอกเบีย้​รับ​ (รวม​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​การ​ใช​วง​เงิน​) ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​และ​ราย​ได​อื่นๆ​ เทา​กับ​ 7,954 ลาน​บาท​

3,269 ลาน​บาท​ และ​ 1,399 ลาน​บาท​ ตาม​ลําดับ​ คิด​เป็น​ 63% 26% และ​ 11% ของ​ราย​ได​รวม​ ซึ่ง​ราย​ได​อื่นๆ​ ประ

มา​ณ 85% มา​จาก​หน้ี​สูญ​ได​รับ​คืน​ ใน​ขณะ​ที่​คา​ใช​จาย​รวม​ (ไม​รวม​ภาษี​เงิน​ได​) เทา​กับ​ 12,038 ลาน​บาท​ ลด​ลง​กวา​

15% จาก​ 14,094 ลาน​บาท​ จาก​การ​ลด​ลง​ของ​หน้ี​สูญ​และ​หน้ี​สงสัย​จะ​สูญ​ที่​ลด​ลง​ 2​,080 ลาน​บาท​ หรือ​คิด​เป็น​ 37%

สัดสวน​คา​ใช​จาย​ดําเนิน​งาน​ตอ​ราย​ได (Operating Cost to Income Ratio) ทัง้​ปี​ 2​554 ลด​ลง​จาก​ 34% เห​ลือ​

30% ใน​ปี​ 2​555 หน้ี​สูญ​และ​หน้ี​สงสัย​จะ​สูญ​มี​จํานว​น ​3,475 ลาน​บาท​ ลด​ลง​จาก​ 5,611 ลาน​บาท​ใน​ปี​กอ​น ​จาก

คุณภาพ​หน้ี​ของ​บริษทัฯ​ ที่​ดี​ขึ้น​ ทําให​การ​ตัง้​สํารอง​น อย​ลง”



 

“เมื่อ​สิน้​ปี​ 2​555 บริษทัฯ​ มี​วงเงิน​สิน​เชื่อ​คง​เห​ลือ (Available Credit Line) ทัง้​สิน้​ 2​3,040 ลาน​บาท​ สวน​ตาง​อัตรา

ดอก​เบี้​ย (Net Interest Margin) อยู​ที่​ 13.​2% ลด​ลง​จาก​ 13.​6% เน่ืองจาก​อัตรา​ผล​ตอบแทน​ดอกเบีย้​รับ​จาก​ธุรกิจ

บัตร​เครดิต​ลด​ลง​ แมวา​ยอด​คง​คาง​ลูก​หน้ี​ใน​ชวง​สิน้​ปี​สูง​ขึ้น​ แต​เป็นก​ลุม​ลูก​หน้ี​ที่​จาย​ชําระ​เต็ม​จํานวน​เมื่อ​ครบ​กําหน​ด

ขณะ​ที่​บริษทัฯ​ สามารถ​ควบคุม​ตนทุน​ดอกเบีย้​เงิน​กู​ยืม​เฉลี่ย​เทา​กับ​ 4.​98% เพิ่ม​เล็ก​น อย​จาก​ 4.​94% ณ สิน้​ปี​กอน

หน า​ บริษทัฯ​ ได​ปรับ​โครงสราง​เงิน​กู​ยืม​จาก​สิน้​ปี​ 2​554 ที่​เคย​มี​สัดสวน​เงิน​กู​ยืม​ระยะ​ยาว​ตอ​ระยะ​สัน้​อยู​ที่​ 79% ตอ​

2​1% เป็น​สัดสวน​เทา​กับ​ 71% ตอ​ 2​9% ณ สิน้​ปี​ 2​555 และ​มี​อัตราสวน​ของ​หน้ี​สิน​ตอ​สวน​ของ​ผู​ถือ​หุน​สําหรับ​ปี​ 2

555 อยู​ที่​ 8.​47 เทา​ ซึ่ง​ยัง​ตํ่ากวา​ภาระ​ผูกพัน​ที่​กําหนด​ไว​ที่​ 10 เทา​”

 

“สําหรับ​แผน​กลยุทธ​ใน​ปี​ 2​556 บริษทัฯ​ จะ​มุง​สราง​ฐาน​สมาชิก​ใหม​และ​การ​บริหาร​ขอมูล​ใน​เชิง​ลึก​ โดย​เนน​การ​เสนอ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​สราง​สรรค​ แตก​ตาง​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ทุก​มิติ​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​อยาง​ครอบ​คลุม​ ได​แก​

1) เพิ่ม​สมาชิก​บัตร​เครดิต โดย​คํานึง​ถึง​ปริมาณ​และ​คุณภาพ​เป็น​สําคัญ​ เนน​ให​สมาชิก​เปิด​บัตร​และ​ใช​จาย​ผาน​บัตร

อยาง​สมํ่าเสมอ​ 2) จัด​แคมเปญ​การ​ตลาด​บัตร​เครดิต​ที่​คุม​คา​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​มาก​ที่​สุด เนน​ให​เกิด​จุด​เชื่อม

ความ​สัมพันธ​กับ​สมาชิก​บัตร​และ​พันธมิตร​คู​คา​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ตอ​เน่ือง​ และ​สัมผัส

ประสบการณ​ตรง​จาก​การ​ใช​คะแนน​สะสม​บัตร​เครดิต​ 3) ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​บุ​คคล จัด​แคมเปญ​แบง​เบา​ภาระ​เพื่อ​คืน

กําไร​ให​กับ​สมาชิก​ที่​มี​วินัย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ และ​มี​ความ​จงรัก​ภักดี​ใน​การ​ใช​บริการ​ของ​      เคที​ซี​ และ​การ​สราง

โปรแกรม​การ​ตลาด​ที่​จูงใจ​สําหรับ​สมาชิก​ใหม​ 4) การ​ให​บริการ​ผาน​ระบบ​ออ​นไลน แบบ​เบ็ดเสร็จ​ใน​จุด​เดียว​ โดย

เป็น​ชอง​ทาง​สื่อ​และ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ดาน​ชอปป้ิง​ การ​ติดตอ​สถาน​ที่พัก​และ​การ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​ รวม

ทัง้​การ​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ สรางสรรค​โปรแกรม​การ​ตลาด​ที่​เอื้อ​ประโยชน​ให​ลูกคา​และ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ 5)

ปรับปรุง​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ของ​ฝ าย​บริการ​ลูก​คา​ (Contact Center) เนน​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ให​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​การ​ลงทุน​ใน​ระบบ​งาน​ใหม​” นาย​ระ​เฑียรก​ลา​วปิด​ทา​ย


