
เคที​ซี​ทุบ​สถิติ​ปี​ 2​556 กําไร​สูงสุด​เป็น​ประวัติ​การณ ​

1,283 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 403% ตัง้​เป า​ธุรกิจ​บัตร

เครดิต​อันดับ​หน่ึง​ภาย​ใน​ 5 ปี

เคที​ซี​แจง​ผล​ประกอบ​การ​ปี 2556 กําไร 1,283 ลาน​บาท​ สราง​สถิติ​ใหม​ใน​ประวัติการณ ​ตัง้แต​เปิด​บริษัทฯ​

ดวย​ความ​เติบโต​แข็งแกรง​ทุก​ดาน​ ผู​ถือ​หุน​เตรียม​เฮ​ดวย​กําไร​ตอ​หุน​ถึง​ 4.97 บาท​ ประกาศ​แผน​กลยุทธ

เดิน​หนา​ธุรกิจ​อยาง​ยั่งยืน​ เพื่อ​หวัง​ขึน้​แทน​อัน​ดับ​ 1 ของ​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ใน 5 ปี​ ดวย​แนว​คิด​ “Make It

Better” สรางสรรค​สิ่ง​ที่​ดี​กวา​ใน​ทุก​มิ​ติ​ เพื่อ​ทุก​กลุม​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ สมา​ชิ​ก ผู​ถือ​หุน​ พ​นัก​งา​น ​พันธ

มิตร​ และ​สังคม​ เชื่อ​มั่น​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​บุคคล​ยัง​เติบโต​ได​ดี​ ไม​หวั่น​เศรษฐกิจ​จะ​ชะลอ​ตัว​ลง

จาก​แรง​ปะทะ​ของ​หลาย​ปัจจัย​

 

            นาย​ระ​เฑยีร  ศรี​มงคล​  ประธาน​เจา​หนาที่​บรหิาร​ “เคที​ซ”ี หรอื​ บรษัิท​ บตัร​กรงุ​ไทย​ จาํกดั​ (มหา​ชน)

เปิด​เผย​วา​ “ใน​ปี​ 2​556 ที่​ผาน​มา​ บริษทัฯ​ สา​มาร​ถทําผล​กําไร​สูงสุด​เป็น​ประวัติการณ ​ถึง​ 1,283 ลาน​บาท คิด

เป็น​กาํไร​ตอ​หนุ​ถงึ​ 4.97 บาท และ​เป็น​เรื่อง​ที่​นา​ยนิดี​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​บรษิทัฯ​ สราง​สถติิ​ใหม​ได​เรว็​กวา​ที่​เคย​คาด​การณ

ไว​ แม​จะ​ตอง​เผชิญ​กับ​สถานการณ​ทางการ​เมือง​และ​เหตุการณ​ตางๆ​ ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​เชื่อ

มัน่​ของ​ผู​บริโภค​และ​อุปสงค​ใน​ประเทศ​ที่​ชะลอ​ตัว​ลง​ แต​ดวย​ความ​รวม​มือ​จาก​ทุก​ภาค​สวน​ที่​ทํางาน​ชวย​เหลือ​กัน​แบบ

องค​รวม​ บน​พันธ​กิจ​เดียวกัน​ทัง้​องค​กร​ ทําให​บริษทัฯ​ สามารถ​ผาน​พน​วิกฤติ​ตางๆ​ ไป​ได​ และ​มี​ผล​งาน​ที่​นา​พอ​ใจ”

 

“สําหรับ​องค​ประกอบ​หลัก​ 4 ประการ​ที่​เอื้อ​ให​บริษทัฯ​ สามารถ​ทําผล​กําไร​ได​ใน​ระดับ​ที่​มาก​กวา​ 1 พัน​ลาน​บาท​

ประกอบ​ดวย​ 1) การ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​อยาง​เป็น​ระบบ​  2) การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​คอมพิวเตอร

งาน​หลัก​ให​เหมาะ​กับ​บริษทัฯ​  3) การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางาน​ใน​องคกร​เพื่อ​ลด​ตนทุน​ดําเนิน​งาน​ใน​ระยะ​ยาว

อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ 4) การ​สรางสรรค​โปรแกรม​การ​ตลาด​ที่​เขา​ถึง​และ​ตรง​ใจ​ผู​บริโภค​”

 

“ฐานะ​ทางการ​เงิน​ ณ วัน​ที่​ 31 ธันวา​คม​ 2556 บริษทัฯ​ มี​สินทรัพย​รวม​ 51,905 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 6% จาก​ปี​กอน

หน า​ที่​ 49,138 ลาน​บาท​ พอรต​ลูก​หนี้​รวม​สุทธิ​เทา​กับ​ 46,714 ลาน​บาท เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 44,552 ลาน​บาท ฐาน

สมา​ชิ​กร​วม 2.21 ลาน​บัญชี​ ประกอบ​ดวย​ บัตร​เครดิต จํานว​น 1.57 ลาน​บัตร ยอด​ลูก​หน้ี​บัตร​เครดิต​สุ​ทธิ​
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32,875 ลาน​บาท สิน​เชื่อ​บุ​คคล “เคที​ซี​ แคช” จํานว​น 6.39 แสน​บัญชี ยอด​ลูก​หน้ี​สิน​เชื่อ​บุคคล​     เคที​ซี​ แคช​

สุ​ทธิ​ 13,597 ลาน​บาท เป็น​ตน​”

 

“บริษทัฯ​ มีกําไร​สุทธิ​ใน​ปี 2556 เทา​กับ​ 1,283 ลาน​บาท เติบ​โต 403% จาก​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ 2​555 เน่ืองจาก

ราย​ได​รวม​เพิ่ม​ขึ้น​ 10% อยู​ที่​ 13,868 ลาน​บาท​ จาก​ 12,622 ลาน​บาท​ โดยที่​ราย​ได​ดอก​เบีย้​ (รวม​คา​ธรรมเนียม

การ​ใช​วง​เงิน​) ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​และ​ราย​ได​อื่นๆ​ เทา​กับ​ 8,296 ลาน​บาท​ 3,645 ลาน​บาท​และ​ 1,926 ลาน​บาท​

ตาม​ลําดับ​ ใน​ขณะ​ที่​คา​ใช​จาย​รวม​ (ไม​รวม​ภาษี​เงิน​ได​) เทา​กับ​ 12,229 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 2​% ดวย​ผล​ของ​คา​ใช​จาย

ใน​การ​บริหาร​งาน​รวม​และ​คา​ใช​จาย​ทางการ​เงิน​ลด​ลง​จาก​ปี​ 2​555 ถึง​ 2​0% และ​ 4% อยู​ที่​ 5,274 ลาน​บาท​ และ​

1,865 ลาน​บาท​ จาก​การ​ลด​การ​ใช​บริการ​ของ​บริษทัฯ​ ภายนอก​ลง​ ทัง้​ใน​งาน​ติด​ตาม​หน้ี

 

 

 

 

และ​งาน​สนับสนุน​ดาน​ระบบ​ เป็น​ตน​ แต​ใน​สวน​ของ​จํานวน​หน้ี​สูญ​และ​หน้ี​สงสัย​จะ​สูญ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 5,090 ลาน​บาท​

ตาม​การ​ขยาย​ตัว​ของ​พอรต​ และ​นโยบาย​การ​ตัง้​สํารอง​เพื่อ​รองรับ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ที่

ผันผวน​ใน​อนาคต​”

 

“บริษทัฯ​ มี​วงเงิน​สิน​เชื่อ​คง​เห​ลือ (Available Credit Line) ณ สิน้​ปี​ 2​556 เทากับ​ 2​1,920 ลาน​บาท​ ประกอบ​ดวย

วงเงิน​จาก​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ 18,030 ลาน​บาท​ และ​จาก​ธนาคาร​พาณิชย​อื่นๆ​ 3,890 ลาน​บาท​ โดย​มีอัตราสวน​ของ

หนี้​สิน​ตอ​สวน​ของ​ผู​ถือ​หุน​อยู​ที่ 7.5 เท​า ลด​ลง​จาก​ 8.​5 เทา​ เมื่อ​สิน้​ปี​ 2​555 และ​ตํ่ากวา​ภาระ​ผูกพัน​ที่​กําหนด​ไว

ที่​ 10 เทา​”

 

“สําหรับ​แผน​ยุทธศาสตร​ใน​ระยะ​ยาว​ บริษทัฯ​ จะ​เนน​การ​ทําธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง​มี​ธร​รม​าภิบาล​ ควบคู​ไป​กับ​การ​สราง

ความ​พึง​พอใจ​และ​สาน​ความ​สัมพันธ​กับ​พันธมิตร​ธุรกิจ​และ​สมาชิก​อยาง​ยัง่ยืน​ เพื่อ​มุง​สู​เป า​หมาย​การ​เป็นอันดับ​หน่ึง

ของ​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ภาย​ใน 5 ปี​ขาง​หนา โดย​ใน​ปี​ 2​557 จะ​ใชแนวคิด​หลัก​ “Make It Better” เพื่อ

สรางสรรค​สิ่ง​ที่​ดี​กวา​และ​เป็น​ประโยชน ​ให​ครอบคลุม​ใน​ทุก​มิติ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย

ได​แก​ สมา​ชิ​ก ผู​ถือ​หุน​ พ​นัก​งา​น ​พันธ​มิตร​ และ​สังคม​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​ราย​ได​ของ​บริษทัฯ​ เนน​ทําการ

ตลาด​เชิง​รุก​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ให​เติบโต​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ มากกวา​การ​เพิ่ม​ปริมาณ



บัตร​จํานวน​มาก​ รวม​ถึง​การ​สราง​เสริม​มูลคา​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ และ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​

ตลอด​จน​ดูแล​เอาใจ​ใส​พนักงาน​อยาง​ดี​ พัฒนา​องคกร​แหง​การ​เรียน​รู​ครบ​วงจร​และ​ปลูก​ฝัง​ความ​มี​สวน​รวม​ให​เกิด​ขึ้น

ใน​บริษทัฯ​”

“แผน​งาน​หลัก​ของ​บริษทัฯ​ ใน​ปี​ 2​557 ได​แก 1) ขยาย​ฐาน​สมาชิก​บัตร​เครดิต​กลุม​เป า​หมาย​ใหม​และ​ผู​ใช​บัตร

เดิม​ เพิ่ม​ขอ​เสนอ​ที่​จูงใจ​ทางการ​ตลาด​ กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ตาม​ชวง​อายุ​และ​ราย​ได​ 2) จัด​ทําแผน

วิเคราะห​พฤติกรรม​กลุม​สมา​ชิก เพื่อ​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​และ​โปรแกรม​การ​ตลาด​ที่​เหมาะ​สม​ โดย​แบง​เป็น​ 3

กลุม​ คือ​ กลุม​เริ่ม​ทํางาน อายุ​ 2​0-29 ปี กลุม​ผู​มี​ความ​กาวหน า​และ​มัน่คง​ใน​การ​ทํางาน อา​ยุ​ 30-49 ปี​ และกลุม​ผู

ตองการ​ความ​มัน่คง​ใน​ชี​วิต อา​ยุ​ 50 ปี​ขึ้น​ไป 3) ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​บุคคล​จะ​เนน​พิจารณา​รูป​แบบ​การ​จาย​ชําระ​และ

โปรแกรม​จูงใจ​สมา​ชิก โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สมาชิก​สิน​เชื่อ​พรอม​ใช​ “เคที​ซี​ แคช​ รี​โว​ลฟ” เป็น​เป า​หมาย​หลัก​ รวม

ถึง​จัด​แคมเปญ​เสริม​สภาพ​คลอง​ เพื่อ​สราง​เสริม​วินัย​ใน​การ​ชําระ​เงิน​และ​แบง​เบา​ภาระ​สมา​ชิ​ก 4) การ​บริหาร​ความ

เสี่ยง​ที่​ระมัดระวัง​และ​ละเอียด​รอบ​คอบ​ กําหนด​เกณฑ​มาตรฐาน​ที่​เขม​งวด​ของ​หน้ี​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL)

ให​สอดคลอง​กับ​เกณฑ​ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย​ 5) ผนึก​ความ​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​กรุง​ไทย สรางสรรค

โปรแกรม​การ​ตลาด​รวม​ โดย​รวม​จุด​แข็ง​ดาน​นวัตกรรม​และ​การ​ตลาด​ของ​เคที​ซี​เขา​กับ​จุด​เดน​ดาน​ฐาน​การ​เงิน​ของ

ธนาคาร​กรุง​ไทย​ ผาน​เครือ​ขาย​และ​ฐาน​ลูกคา​ของ​กัน​และ​กัน​ 6) พัฒนา​บริการ​ระบบ​ออนไลน ​อยาง​ตอ​เน่ือง

อํานวย​ความ​สะดวก​และ​คลอง​ตัว​ให​กับ​สมาชิก​และ​ราน​คา​ของ​เคที​ซี​ ทัง้​โมบาย​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​อินเตอร​เน็ต​ โซ​เชีย

ลมีเดีย​และ​สื่อ​ออนไลน​อนาคต​ 7) เสริม​ความ​แข็งแกรง​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ดวย​เครื่อง​มือ​ใหมๆ​ เชน​ การ​บริหาร

จัดการ​ฐาน​ขอมูล​ลูก​คา (Customer Relationship Management – CRM) และ​การ​สราง​สัมพันธภาพ​ระยะ​ยาว​กับ

พันธมิตร​รอบ​ดาน (Total Business Relationship – TBR)”


