
เคทีซีทุบสถิติปี 2556 กําไรสูงสุดเป็นประวัติการณ 

1,283 ลานบาท เติบโต 403% ตัง้เป าธุรกิจบัตร

เครดิตอันดับหน่ึงภายใน 5 ปี

เคทีซีแจงผลประกอบการปี 2556 กําไร 1,283 ลานบาท สรางสถิติใหมในประวัติการณ ตัง้แตเปิดบริษัทฯ

ดวยความเติบโตแข็งแกรงทุกดาน ผูถือหุนเตรียมเฮดวยกําไรตอหุนถึง 4.97 บาท ประกาศแผนกลยุทธ

เดินหนาธุรกิจอยางยั่งยืน เพื่อหวังขึน้แทนอันดับ 1 ของธุรกิจบัตรเครดิตใน 5 ปี ดวยแนวคิด “Make It

Better” สรางสรรคสิ่งที่ดีกวาในทุกมิติ เพื่อทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สมาชิก ผูถือหุน พนักงาน พันธ

มิตร และสังคม เชื่อมั่นธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลยังเติบโตไดดี ไมหวั่นเศรษฐกิจจะชะลอตัวลง

จากแรงปะทะของหลายปัจจัย

 

            นายระเฑยีร  ศรีมงคล  ประธานเจาหนาที่บรหิาร “เคทีซ”ี หรอื บรษัิท บตัรกรงุไทย จาํกดั (มหาชน)

เปิดเผยวา “ในปี 2556 ที่ผานมา บริษทัฯ สามารถทําผลกําไรสูงสุดเป็นประวัติการณ ถึง 1,283 ลานบาท คิด

เป็นกาํไรตอหนุถงึ 4.97 บาท และเป็นเรื่องที่นายนิดีมากขึ้น เมื่อบรษิทัฯ สรางสถติิใหมไดเรว็กวาที่เคยคาดการณ

ไว แมจะตองเผชิญกับสถานการณทางการเมืองและเหตุการณตางๆ ในชวงครึ่งปีหลัง ที่สงผลกระทบตอความเชื่อ

มัน่ของผูบริโภคและอุปสงคในประเทศที่ชะลอตัวลง แตดวยความรวมมือจากทุกภาคสวนที่ทํางานชวยเหลือกันแบบ

องครวม บนพันธกิจเดียวกันทัง้องคกร ทําใหบริษทัฯ สามารถผานพนวิกฤติตางๆ ไปได และมีผลงานที่นาพอใจ”

 

“สําหรับองคประกอบหลัก 4 ประการที่เอื้อใหบริษทัฯ สามารถทําผลกําไรไดในระดับที่มากกวา 1 พันลานบาท

ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพอยางเป็นระบบ  2) การปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร

งานหลักใหเหมาะกับบริษทัฯ  3) การปรับปรุงกระบวนการทํางานในองคกรเพื่อลดตนทุนดําเนินงานในระยะยาว

อยางมีนัยสําคัญ 4) การสรางสรรคโปรแกรมการตลาดที่เขาถึงและตรงใจผูบริโภค”

 

“ฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษทัฯ มีสินทรัพยรวม 51,905 ลานบาท เพิ่มขึ้น 6% จากปีกอน

หน าที่ 49,138 ลานบาท พอรตลูกหนี้รวมสุทธิเทากับ 46,714 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก 44,552 ลานบาท ฐาน

สมาชิกรวม 2.21 ลานบัญชี ประกอบดวย บัตรเครดิต จํานวน 1.57 ลานบัตร ยอดลูกหน้ีบัตรเครดิตสุทธิ
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32,875 ลานบาท สินเชื่อบุคคล “เคทีซี แคช” จํานวน 6.39 แสนบัญชี ยอดลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล     เคทีซี แคช

สุทธิ 13,597 ลานบาท เป็นตน”

 

“บริษทัฯ มีกําไรสุทธิในปี 2556 เทากับ 1,283 ลานบาท เติบโต 403% จากชวงเดียวกันของปี 2555 เน่ืองจาก

รายไดรวมเพิ่มขึ้น 10% อยูที่ 13,868 ลานบาท จาก 12,622 ลานบาท โดยที่รายไดดอกเบีย้ (รวมคาธรรมเนียม

การใชวงเงิน) รายไดคาธรรมเนียมและรายไดอื่นๆ เทากับ 8,296 ลานบาท 3,645 ลานบาทและ 1,926 ลานบาท

ตามลําดับ ในขณะที่คาใชจายรวม (ไมรวมภาษีเงินได) เทากับ 12,229 ลานบาท เพิ่มขึ้น 2% ดวยผลของคาใชจาย

ในการบริหารงานรวมและคาใชจายทางการเงินลดลงจากปี 2555 ถึง 20% และ 4% อยูที่ 5,274 ลานบาท และ

1,865 ลานบาท จากการลดการใชบริการของบริษทัฯ ภายนอกลง ทัง้ในงานติดตามหน้ี

 

 

 

 

และงานสนับสนุนดานระบบ เป็นตน แตในสวนของจํานวนหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นเป็น 5,090 ลานบาท

ตามการขยายตัวของพอรต และนโยบายการตัง้สํารองเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่

ผันผวนในอนาคต”

 

“บริษทัฯ มีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) ณ สิน้ปี 2556 เทากับ 21,920 ลานบาท ประกอบดวย

วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ลานบาท และจากธนาคารพาณิชยอื่นๆ 3,890 ลานบาท โดยมีอัตราสวนของ

หนี้สินตอสวนของผูถือหุนอยูที่ 7.5 เทา ลดลงจาก 8.5 เทา เมื่อสิน้ปี 2555 และตํ่ากวาภาระผูกพันที่กําหนดไว

ที่ 10 เทา”

 

“สําหรับแผนยุทธศาสตรในระยะยาว บริษทัฯ จะเนนการทําธุรกิจใหเติบโตอยางมีธรรมาภิบาล ควบคูไปกับการสราง

ความพึงพอใจและสานความสัมพันธกับพันธมิตรธุรกิจและสมาชิกอยางยัง่ยืน เพื่อมุงสูเป าหมายการเป็นอันดับหน่ึง

ของธุรกิจบัตรเครดิตภายใน 5 ปีขางหนา โดยในปี 2557 จะใชแนวคิดหลัก “Make It Better” เพื่อ

สรางสรรคสิ่งที่ดีกวาและเป็นประโยชน ใหครอบคลุมในทุกมิติความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดแก สมาชิก ผูถือหุน พนักงาน พันธมิตร และสังคม โดยใหความสําคัญในการเพิ่มรายไดของบริษทัฯ เนนทําการ

ตลาดเชิงรุกมากขึ้น เพื่อผลักดันยอดใชจายผานบัตรเครดิตใหเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ือง มากกวาการเพิ่มปริมาณ



บัตรจํานวนมาก รวมถึงการสรางเสริมมูลคาของผลิตภัณฑ บริการ และบริหารจัดการตนทุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ตลอดจนดูแลเอาใจใสพนักงานอยางดี พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูครบวงจรและปลูกฝังความมีสวนรวมใหเกิดขึ้น

ในบริษทัฯ”

“แผนงานหลักของบริษทัฯ ในปี 2557 ไดแก 1) ขยายฐานสมาชิกบัตรเครดิตกลุมเป าหมายใหมและผูใชบัตร

เดิม เพิ่มขอเสนอที่จูงใจทางการตลาด กับไลฟ สไตลของลูกคาแตละกลุมตามชวงอายุและรายได 2) จัดทําแผน

วิเคราะหพฤติกรรมกลุมสมาชิก เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑและโปรแกรมการตลาดที่เหมาะสม โดยแบงเป็น 3

กลุม คือ กลุมเริ่มทํางาน อายุ 20-29 ปี กลุมผูมีความกาวหน าและมัน่คงในการทํางาน อายุ 30-49 ปี และกลุมผู

ตองการความมัน่คงในชีวิต อายุ 50 ปีขึ้นไป 3) ธุรกิจสินเชื่อบุคคลจะเนนพิจารณารูปแบบการจายชําระและ

โปรแกรมจูงใจสมาชิก โดยใหความสําคัญกับสมาชิกสินเชื่อพรอมใช “เคทีซี แคช รีโวลฟ” เป็นเป าหมายหลัก รวม

ถึงจัดแคมเปญเสริมสภาพคลอง เพื่อสรางเสริมวินัยในการชําระเงินและแบงเบาภาระสมาชิก 4) การบริหารความ

เสี่ยงที่ระมัดระวังและละเอียดรอบคอบ กําหนดเกณฑมาตรฐานที่เขมงวดของหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL)

ใหสอดคลองกับเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 5) ผนึกความรวมมือกับธนาคารกรุงไทย สรางสรรค

โปรแกรมการตลาดรวม โดยรวมจุดแข็งดานนวัตกรรมและการตลาดของเคทีซีเขากับจุดเดนดานฐานการเงินของ

ธนาคารกรุงไทย ผานเครือขายและฐานลูกคาของกันและกัน 6) พัฒนาบริการระบบออนไลน อยางตอเน่ือง

อํานวยความสะดวกและคลองตัวใหกับสมาชิกและรานคาของเคทีซี ทัง้โมบายแอพพลิเคชัน่ อินเตอรเน็ต โซเชีย

ลมีเดียและสื่อออนไลนอนาคต 7) เสริมความแข็งแกรงในการทําธุรกิจดวยเครื่องมือใหมๆ เชน การบริหาร

จัดการฐานขอมูลลูกคา (Customer Relationship Management – CRM) และการสรางสัมพันธภาพระยะยาวกับ

พันธมิตรรอบดาน (Total Business Relationship – TBR)”


