
เคทีซีจัดสัมมนาปันความร ูKTC 402 : CRM ยุค

ดิจิตอล ความทาทายกับพฤติกรรมสมาชิกที่เปลี่ยน

แปลง

นางสาวอภิวันท  บากบั่น  ผูอํานวยการ พรอมทีมงานสายงานบริหารจัดการขอมูลสมาชิก “เคทีซี”หรือ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปิดคอรสปันความรูใหกับสื่อมวลชนในหัวขอ “CRM ยุคดิจิตอล ควา

มทาทายกับพฤติกรรมสมาชิกที่เปลี่ยนแปลง” เผยทิศทางและแผน   กลยุทธของการวิเคราะหเจาะลึกทุกมุม

มองพฤติกรรมของสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล ณ หองประชุมชัน้ 18 อาคาร

สมัชชาวาณิช 2 สุขุมวิท 33 เมื่อเร็ว ๆ น้ี
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