
เคทีซีจัดทัพรับมือธุรกิจบัตรเครดิตปี 2557 วาง

กลยุทธยึดหลักเซ็กเมนเตชั่น แบงพอรตตามอายุ

และรายได เปิดตัวแคมเปญ “ใช 10,000 บาท รับ

1,000 คะแนน” เซอรไพรสวงการรับไตรมาส 4

เคทีซีปรับทัพรับมือธุรกิจบัตรเครดิตแขงขันดุเดือด วางเป าทวงบัลลังกที่ 1 ในใจสมาชิก    ดึงกลยุทธเซ็ก

เมนเตชั่น แตกพอรตสมาชิกตามรายไดและอายุ วางแผนออกบัตรใหมไมตํ่ากวา 3 ใบ พรอมอัดงบโปรโม

ชั่นยิงยาวตลอดปี 2557 เบนเข็มจับพันธมิตรระดับอัพเปอร ขยายฐานสมาชิกกลุมไฮเอนด รวมถึงหัว

เมืองใหญทั่วประเทศ  ลาสุดทุมงบการตลาดกวา 50 ลานบาท ออกแคมเปญ “ใช 10,000 บาท รับ

1,000 คะแนน” มอบของขวัญสมาชิกดวยคะแนนสะสมไมจํากัดจํานวน และไมมีวันหมดอายุ ตอบโจทย

ความตองการของสมาชิกยกพอรต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 –    31 มกราคม 2557 มั่นใจสง

ผลยอดใชจายโดยรวมพุงไมตํ่ากวา  30%

 

นางพิทยา  วรปัญญาสกุล รองประธานเจาหนาที่บริหาร – ธุรกิจบัตรเครดิต “เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุง

ไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา “สําหรับในปี 2557 เคทีซีไดวางกลยุทธดานการตลาดเนนหนักเรื่อง “เซ็กเมนเต

ชั่น” โดยใหความสําคัญกับการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของสมาชิกแบงตามอายุ และรายได เน่ืองจาก “อายุ”

สะทอนถึงความตองการของสมาชิก และ “รายได” สะทอนถึงอํานาจการ    ใชจายและไลฟ สไตล การวิเคราะหเจาะ

ลึกกลุมสมาชิกสงผลใหเคทีซีสามารถออกแบบผลิตภัณฑและโปรโมชัน่ใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก

มากที่สุด โดยเคทีซีไดโฟกัส 3 กลุม คือ กลุม First Jobber (อายุ 20 – 29 ปี) กลุมคนที่เริ่มทํางาน มีรายไดและ

คาใชจายยังไมสูงมาก กลุมน้ีโตมาพรอมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ชอบแสดงออก เชื่อมัน่ในศักยภาพของตนเอง

กลุม Exploring & Maturing (อายุ 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี) เป็นกลุมคนที่มีความกาวหน าและคอนขาง

มัน่คงทางดานการงาน สามารถดูแลตัวเองและครอบครัวได        คนกลุมน้ีใชชีวิตแบบทันสมัย ไมตองเป็นทางการ

และใหความสําคัญกับความสมดุลยระหวางงานและครอบครัว และ กลุม Settled & Retired (อายุ 50 – 59 ปี

และ 60 ปีขึ้นไป) เป็นกลุมที่มีความมัน่คงในดานการงานและชีวิต มีกําลังซื้อสูง มีทัศนคติที่ดีตอการจับจายใชสอย

สินคาเพื่อตัวเองและบุคคลใกลชิด”
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“เมื่อเคทีซีทําการแบงเซ็กเมนเตชัน่ของสมาชิกแลว การวางแผนผลิตภัณฑและโปรโมชัน่ใหมๆ ก็ทําไดชัดเจนและ

ลงรายละเอียดไดมากขึ้น ในปี 2557 เคทีซีมีแผนออกบัตรเครดิตใหมเพื่อขยายฐานสมาชิกไปยังกลุมเป าหมาย

ใหมๆ รวมถึงเพิ่มสีสันโปรโมชัน่ใหกับบัตรเครดิตเดิมที่มีอยูแลวดวย ในสวนของคะแนนสะสม Forever

Rewards เราจะเพิ่มความแข็งแกรงดวยการเพิ่มชองทางการแลกคะแนนใหสะดวกและเขากับชีวิตประจําวันของ

สมาชิกมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี เคทีซียังคงใหความสําคัญกับพันธมิตร โดยจะขยายฐานรานคาใหหลากหลาย

ครอบคลุมกับความตองการของสมาชิกทุกเซ็กเมนเตชัน่อีกดวย”

 

นายธศพงษ รังควร ผูอํานวยการ – ธุรกิจบัตรเครดิต “เคทีซี” หรือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

กลาววา “จากการศึกษาพฤติกรรมการใชจายของสมาชิกเคทีซีในชวงไตรมาส 4 เป็นชวงที่ยอดการใชจายผานบัตร

เครดิตสูงกวาในชวงปกติประมาณ 20% ในทุกหมวดการใชจาย โดยเฉพาะในหมวดชอปป้ิง  ทัง้การใชจายในหาง

สรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ต หมวดรานอาหาร และหมวดทองเที่ยว สําหรับแคมเปญการตลาดไตรมาส 4 ในปีน้ี

เคทีซีไดทุมงบประมาณการตลาดกวา 50 ลานบาท ออกแคมเปญ “ใช 10,000 บาท รับ 1,000 คะแนน” เพื่อ

เป็นของขวัญใหสมาชิกเคทีซีทัง้พอรต ตอบโจทยความตองการของสมาชิกทุกกลุม ดึงจุดแข็งคะแนนสะสม

Forever Rewards เป็นแมเหล็กสําคัญ ชูจุดเดนเรื่องความสะดวก ไมยุงยาก  และไมจํากัดยอดคะแนนสูงสุด โดย

หวังวาแคมเปญดังกลาวจะกระตุนใหยอดการใชจายผานบัตรเครดิตโดยรวมหลังจบแคมเปญเพิ่มขึ้น 30 %”

 

“สมาชิกสามารถเขารวมแคมเปญดังกลาวไดงายๆ เพียงสง SMS พิมพ YE เวนวรรคตามดวยหมายเลขบัตรเครดิต

เคทีซี 16 หลัก สงมาที่ 0913795000 โดยทานจะไดรับขอความตอบกลับยืนยันการลงทะเบียนสําเร็จ หรือ ลง

ทะเบียนออนไลนที่ www.ktc.co.th/get1000points และใชจายผานบัตรเครดิต เคทีซีครบทุก 10,000 บาท

รับ1,000 คะแนนสะสม Forever Rewards หรือ คะแนนสะสม KTC ROP โดยไมจํากัดยอดคะแนนสะสมสูง

สุด และคะแนนสะสมไมมีวันหมดอายุ ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 – 31 มกราคม 2557”

 

ปัจจุบัน เคทีซีมีจํานวนบัตรเครดิตประมาณ 1.6 ลานบัตร ยอดรวมการใชจายผานบัตรเครดิต (มกราคม –

กันยายน 2556) ประมาณ 88,000 ลานบาท จํานวนคะแนนสะสม Forever Rewards ในพอรตของสมาชิกมี

ทัง้สิน้ 14,000 ลานคะแนน

http://www.ktc.co.th/get1000points

