
เคที​ซี​จัด​ทัพ​รับมือ​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ปี​ 2​557 วาง

กลยุทธ​ยึด​หลัก​เซ็ก​เมน​เต​ชั่น ​แบง​พอรต​ตาม​อายุ

และ​ราย​ได​ เปิด​ตัว​แคมเปญ​ “ใช​ 10,000 บาท​ รับ​

1,000 คะแนน​” เซอรไพรส​วงการ​รับ​ไตร​มาส​ 4

เคที​ซี​ปรับ​ทัพ​รับมือ​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​แขงขัน​ดุ​เดือด​ วาง​เป า​ทวง​บัลลังก​ที่​ 1 ใน​ใจ​สมา​ชิ​ก    ดึง​กลยุทธ​เซ็ก

เมน​เต​ชั่น ​แตก​พอรต​สมาชิก​ตาม​ราย​ได​และ​อา​ยุ​ วางแผน​ออก​บัตร​ใหม​ไม​ตํ่ากวา​ 3 ใบ​ พ​รอม​อัด​งบ​โปร​โม

ชั่นยิง​ยาว​ตลอด​ปี​ 2​557 เบน​เข็ม​จับ​พันธมิตร​ระ​ดับ​อัพเปอร​ ขยาย​ฐาน​สมาชิก​กลุม​ไฮเอน​ด รวม​ถึง​หัว

เมือง​ใหญ​ทั่ว​ประ​เทศ​  ลาสุด​ทุม​งบ​การ​ตลาด​กวา​ 50 ลาน​บาท​ ออก​แคมเปญ​ “ใช​ 10,000 บาท​ รับ​

1,000 คะแนน​” มอบ​ของ​ขวัญ​สมาชิก​ดวย​คะแนน​สะสม​ไม​จํากัด​จํานว​น ​และ​ไมมี​วัน​หมด​อา​ยุ​ ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​ยก​พอรต​ ระหวาง​วัน​ที่​ 1 พฤศจิกายน​ 2​556 –    31 มกราคม​ 2​557 มั่นใจ​สง

ผล​ยอด​ใช​จาย​โดย​รวม​พุง​ไม​ตํ่ากวา​  30%

 

นาง​พิทยา​  วรปัญญาส​กุล​ รอง​ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ – ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ “เคที​ซี” หรือ​ บริษัท​ บัตร​กรุง

ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน) กลาว​วา​ “สําหรับ​ใน​ปี​ 2​557 เคที​ซี​ได​วาง​กลยุทธ​ดาน​การ​ตลาด​เนน​หนัก​เรื่อง​ “เซ็ก​เมน​เต

ชั่น” โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ศึกษา​และ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​สมาชิก​แบง​ตาม​อา​ยุ​ และ​ราย​ได​ เน่ือง​จาก​ “อา​ยุ”

สะทอน​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​สมา​ชิ​ก และ​ “ราย​ได​” สะทอน​ถึง​อํานาจ​การ​    ใช​จาย​และ​ไลฟ ​สไตล​ การ​วิเคราะห​เจาะ

ลึก​กลุม​สมาชิก​สง​ผล​ให​เคที​ซี​สามารถ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​และ​โปร​โม​ชัน่ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก

มาก​ที่​สุด​ โดย​เคที​ซี​ได​โฟกัส​ 3 กลุม​ คือ​ กลุม​ First Jobber (อายุ​ 2​0 – 29 ปี​) กลุม​คน​ที่​เริ่ม​ทํางา​น ​มี​ราย​ได​และ

คา​ใช​จาย​ยัง​ไม​สูง​มาก​ กลุม​น้ี​โต​มา​พรอม​คอมพิวเตอร​และ​เทคโนโลยี​ ชอบ​แสดง​ออก​ เชื่อ​มัน่​ใน​ศักยภาพ​ของ​ตน​เอง​

กลุม​ Exploring & Maturing (อา​ยุ​ 30 – 39 ปี​ และ​ 40 – 49 ปี​) เป็นก​ลุม​คน​ที่​มี​ความ​กาวหน า​และ​คอน​ขาง

มัน่คง​ทาง​ดาน​การ​งา​น ​สามารถ​ดูแล​ตัว​เอง​และ​ครอบครัว​ได​        คน​กลุม​น้ี​ใช​ชีวิต​แบบ​ทัน​สมัย​ ไม​ตอง​เป็น​ทาง​การ​

และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​สม​ดุล​ยระหวาง​งาน​และ​ครอบ​ครัว​ และ​ กลุม​ Settled & Retired (อา​ยุ​ 50 – 59 ปี​

และ​ 60 ปี​ขึ้น​ไป​) เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ​มัน่คง​ใน​ดาน​การ​งาน​และ​ชี​วิ​ต มี​กําลัง​ซื้อ​สูง​ มี​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​การ​จับ​จาย​ใชสอย

สินคา​เพื่อ​ตัว​เอง​และ​บุคคล​ใกล​ชิด​”
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“เมื่อ​เคที​ซี​ทําการ​แบง​เซ็ก​เมน​เต​ชัน่ข​อง​สมาชิก​แลว​ การ​วางแผน​ผลิตภัณฑ​และ​โปร​โม​ชัน่ใหมๆ​ ก็​ทําได​ชัดเจน​และ

ลง​ราย​ละเอียด​ได​มาก​ขึ้น​ ใน​ปี​ 2​557 เคที​ซี​มี​แผน​ออก​บัตร​เครดิต​ใหม​เพื่อ​ขยาย​ฐาน​สมาชิก​ไป​ยัง​กลุม​เป า​หมาย

ใหมๆ​ รวม​ถึง​เพิ่ม​สีสัน​โปร​โม​ชัน่ให​กับ​บัตร​เครดิต​เดิม​ที่​มี​อยู​แลว​ดวย​ ใน​สวน​ของคะแนน​สะ​สม Forever

Rewards เรา​จะ​เพิ่ม​ความ​แข็งแกรง​ดวย​การ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​แลก​คะแนน​ให​สะดวก​และ​เขา​กับ​ชีวิต​ประจําวัน​ของ

สมาชิก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ เคที​ซี​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​พันธ​มิตร​ โดย​จะ​ขยาย​ฐาน​ราน​คา​ให​หลาก​หลาย​

ครอบคลุม​กับ​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​ทุก​เซ็ก​เมน​เต​ชัน่อีก​ดวย​”

 

นาย​ธศพ​งษ รัง​ควร​ ผู​อํานวย​การ​ – ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ “เคที​ซี​” หรือ​ บริษัท​ บัตร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

กลาว​วา​ “จาก​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​สมา​ชิ​กเคที​ซี​ใน​ชวง​ไตร​มาส​ 4 เป็น​ชวง​ที่​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร

เครดิต​สูง​กวา​ใน​ชวง​ปกติ​ประมาณ​ 2​0% ใน​ทุก​หมวด​การ​ใช​จาย​ โดย​เฉพาะ​ใน​หมวด​ชอปป้ิง​  ทัง้​การ​ใช​จาย​ใน​หาง

สรรพ​สินคา​และ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ หมวด​ราน​อา​หาร​ และ​หมวด​ทอง​เที่ยว​ สําหรับ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ไตร​มาส​ 4 ใน​ปี​น้ี​

เคที​ซี​ได​ทุม​งบ​ประมาณ​การ​ตลาด​กวา​ 50 ลาน​บาท ออก​แคมเปญ​ “ใช​ 10,000 บาท​ รับ​ 1,000 คะแนน​” เพื่อ

เป็น​ของ​ขวัญ​ให​สมา​ชิ​กเคที​ซี​ทัง้​พอรต​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​สมาชิก​ทุก​กลุม​ ดึง​จุด​แข็งคะแนน​สะ​สม

Forever Rewards เป็น​แม​เหล็ก​สําคัญ​ ชู​จุด​เดน​เรื่อง​ความ​สะดวก​ ไม​ยุง​ยาก​  และ​ไม​จํากัด​ยอด​คะแนน​สูง​สุด​ โดย

หวัง​วา​แคมเปญ​ดัง​กลาว​จะ​กระตุน​ให​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​โดย​รวม​หลัง​จบ​แคมเปญ​เพิ่ม​ขึ้น​ 30 %”

 

“สม​าชิ​กสามารถ​เขา​รวม​แคมเปญ​ดัง​กลาว​ได​งายๆ​ เพียง​สง SMS พิมพ YE เวน​วรรค​ตาม​ดวย​หมายเลข​บัตร​เครดิต

เคที​ซี​ 16 หลัก​ สง​มา​ที่​ 0913795000 โดย​ทาน​จะ​ได​รับ​ขอความ​ตอบ​กลับ​ยืนยัน​การ​ลง​ทะเบียน​สําเร็จ​ หรือ​ ลง

ทะเบียน​ออนไลน​ที่​ www.ktc.co.th/get1000points และใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ เคที​ซี​ครบ​ทุก​ 10,000 บาท​

รับ​1,000 คะแนน​สะ​สม Forever Rewards หรือ คะแนน​สะ​สม KTC ROP โดย​ไม​จํากัด​ยอด​คะแนน​สะสม​สูง

สุด​ และ​คะแนน​สะสม​ไมมี​วัน​หมด​อา​ยุ ระหวาง​วัน​ที่​ 1 พฤศจิกายน​ 2​556 – 31 มกราคม​ 2​557”

 

ปัจจุบัน​ เคที​ซี​มี​จํานวน​บัตร​เครดิต​ประ​มา​ณ 1.​6 ลาน​บัตร ยอด​รวม​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ (มก​รา​คม​ –

กันยายน​ 2​556) ประ​มา​ณ 88,000 ลาน​บาท จํานวนคะแนน​สะ​สม Forever Rewards ใน​พอรต​ของ​สมาชิก​มี

ทัง้​สิน้​ 14,000 ลาน​คะ​แนน

http://www.ktc.co.th/get1000points

