
เขตเมืองใหมเทียนจิน-บินไห เรงปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการดานธุรการ

ในเขตเมืองใหมเทียนจิน บินไห ตองใชเวลานานใดจึงจะเสร็จสิน้กระบวนการทัง้หมด ตัง้แตการประมูลสิทธิการใชที่

ดิน ไปจนถึงการยื่นแบบขอรับใบอนุญาต และไดรับอนุญาตใหเริ่มดําเนินการปลูกสราง?

“ผมไมคิดวาทุกอยางจะเสร็จไดในเวลาแค 35 วันทําการ” ผูมายื่นคํารองรายหน่ึงกลาวขณะมารับบริการที่ศูนย

บริการของเขตเมืองใหมบินไห แลวพบวากระบวนการประเมินและอนุมัติเป็นไปไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

มากขึ้น อันเน่ืองมาจากสํานักงานบริการดานงานธุรการของเขตน้ีไดรับรูถึงความยากลําบากที่องคกรทัง้หลายตองเผ

ชิญ จึงแกไขดวยการมอบบริการที่เขาไปสนับสนุนกระบวนการทัง้หมด และออกมาตรการหลายอยางเพื่อใหการ

ดําเนินการเป็นไปไดอยางลื่นไหลมากขึ้น ขณะเดียวกันก็พยายามลดเวลาการประเมินและอนุมัติลงเป็นอยางมาก พ

รอมมอบบริการที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม ดวยการดําเนินขัน้ตอนแบบคูขนาน

กรณีดังกลาวยังเกี่ยวของกับความพยายามในการปฏิรูปเพื่อลดการใชเอกสารและอุปกรณเครื่องมือตางๆ รวมถึง

ความเชื่อมโยง ใบอนุญาต และเวลาในการดําเนินการ ยกตัวอยางเชน ใชวิธีการยืนยันการทําธุรกรรมที่ดินมาอางอิง

แทนวิธีการเดิมที่ตองรอการอนุมัติสิทธิการใชที่ดิน โดยที่ผูประกอบที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดสามารถยื่นแบบ

ขออนุญาตไดผานกลไกลการประเมินและพิจารณาเพื่ออนุมัติ

สํานักงานบริการดานธุรการของเขตเมืองใหมเทียนจิน บินไห ไดรับการเปิดตัวอยางเป็นทางการในชวงตนปี 2019

เพื่อมอบบริการที่ครอบคลุม รวมถึง งานดานการอนุมัติที่เกี่ยวของกับการบริหารและการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจใหดีขึ้น โดยสํานักงานดังกลาวถูกออกแบบมาใหเขามาสนับสนุนการปฏิรูปงานบริการตามมาตรฐานการ

ประเมินและอนุมัติแบบดัง้เดิมใหมีความสะดวกสบาย งายดาย และมีคุณภาพมากขึ้น ทัง้สําหรับประชาชนทัว่ไปและ

ภาคธุรกิจ

นอกจากน้ี เมื่อตนปีที่ผานมา เทียนจินยังมอบอํานาจใหเขตเมืองใหมบินไหเขามาดูแลเคสมากเป็นประวัติการณถึง

597 รายการ และในฐานะที่พื้นที่ดังกลาวเป็นพลังขับเคลื่อนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของเมือง เขตเมืองใหมบิน

ไหก็ไดรับมอบหมายใหเขาไปจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ทัง้ในดานการพัฒนาเทคโนโลยีใหม อุตสาหกรรมใหม รู

ปแบบธุรกิจใหม รวมถึงวิธีการใหม ดวยการผสานรวมใหเขากับสภาวะแวดลอมของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็มอง

หาแนวทางและวิธีแกปัญหาในทางปฏิบัติไปพรอม ๆ กัน จนในที่สุดก็สามารถกําจัดอุปสรรคสําคัญดานการแบงแยก

การทํางานและลดความยุงยากซับซอนของการบริการไดเป็นผลสําเร็จ

ที่มา: ศูนยบูรณาการสื่อประจําเขตเมืองใหมเทียนจิน บินไห
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