
เก็บตก​ 9​ ไฮไลทเด็ด​จาก​การ​ประ​ชุม

Communications Forum 2019 ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร

เท​รน​ดการ​สื่อสาร​ ควา​มทาทาย​ใหม​ และ​บทบาท​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​การ​ประชาสัมพันธ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

พี​อา​รนิ​วสไว​ร (PR Newswire) ได​จัดการ​ประ​ชุม Communications Forum 2019 ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 18 ธันวาคม​ที่​ผาน

มา​ ณ เมือง​เซิ​นเจิน้ ​ประเทศ​จี​น ​ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​เผย​แพร​ขาวสาร​และ​การ​ติดตาม​สื่อ​ระดับ​โลก​ พี​อา​รนิ​วสไว​รจึง

ได​รวบ​รวม​ไฮไลทสําคัญ​จาก​การ​ประชุม​ใน​ครัง้​น้ี​ เพื่อ​ให​คนใน​แวดวง​ประชาสัมพันธ​และ​การ​สื่อสาร​ได​อัป​เดตเท​รน

ดใหม​ ๆ พรอม​สราง​ความ​เขาใจ​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย

ใน​ยุค​ปัจจุ​บัน

ขอมูล​ดาน​ลาง​คือ​ 9​ ไฮไลทสําคัญ​จาก​ผู​บรรยาย​และ​ผู​รวม​อภิปราย​ดาว​เดน​ของ​เรา​ ซึ่ง​มา​จาก The Wall Street

Journal, Holmes Report, Bloomberg, Microsoft, ZTE Corporation, Trip.com Group, Tencent และ
Ogilvy

ไฮไลท #1 “Earned Media จะ​เติบโต​ขึ้น​”

ใน​การก​ลา​วเปิด​งา​น ​ยู​เจี​ย เฉิน​ ประธาน​พี​อา​รนิ​วสไว​รประจําเอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​วา​ ดวย​จํานวน​ทร​าฟฟิก​ปลอม​และ

ไม​ได​ตัง้​อยู​บน​ความ​เป็น​จริง​มี​จํานวน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ สื่อ​ประ​เภท Paid Media จึง​เริ่ม​อิ่ม​ตัว​ใน​ปี​ 2​562 ดวย​เห​ตุ​น้ี

Earned Media จึง​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​อีก​ครัง้​ใน​ฐานะ​ชอง​ทางใน​การ​สื่อสาร​ที่​ดี​กวา​ แม​จะ​เป็น​สื่อ​ที่

เคย​ถูก​มอง​ขาม​ไป​ก็​ตาม​ โดย​ใน​ปี​ 2​562 สื่อ​ประ​เภท Earned Media มี​สัดสวน​การ​ใช​จาย​ใน​การ​ประชาสัมพันธ​เพียง​

0.​5% เทียบ​กับ​การ​ใช​จาย​ใน Paid Media ที่​ 9​5% และ Owned Media ที่​ 4.​5%

ไฮไลท #2 “ขาว​ปลอม​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​โจม​ตี”

อรัน​ สุดา​มัน​ ซี​อี​โอ​และ​หัวหน า​บรรณาธิการ​ของ Holmes Report ได​กลาว​ถึง​สิ่ง​แวดลอม​ของ​สื่อ​ที่​มี​ความ​ยุง​เห​ยิง​

และ​การ​ที่​นัก​ประชาสัมพันธ​จะ​ตอง​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​พลัง​แหง​ความ​ดี​ ดวย​การ​มอบ​ความ​สรางสรรค​ที่แท

จริง​ให​กับ​สื่อ​และ​ผู​อา​น ​โดย​คุณ​อรัน​กลาว​วา​ แวดวง​การ​ประชาสัมพันธ​มีหน า​ที่​ตอ​ตาน​การ​ใช​แพลตฟอรม​โซ​เชีย

ลมีเดีย​เพื่อ​เลา​ขาว​ปลอม​ และ​ตอสู​ดวย​คอน​เท​นตที่​มี​เอก​ลักษณ​ เป็น​ความ​จริง​ และ​มี​คุณ​คา

ไฮไลท #3 “กา​รส​ราง​ความ​ตระหนัก​คือ​เคล็ด​ลับ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​แบรนด​ระดับ​พรีเมียม​”

หลิน​ หลู​ หัวหน า​ฝ าย​พัฒนา​ผู​อาน​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร ได​เปิด​เผย​ราย​งาน APAC Comms Report โดย​ระบุ​วา​ 59%

ของ​ธุรกิจ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​แบรนด​มากกวา​การ​วัด​ตัวเลข​การ​เปลี่ยน​ให​เป็น​ยอด​ขาย​ เขา​เชื่อ​วาการ​เปลี่ยน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/


ให​เป็น​ยอด​ขาย​ไมใช​กระแส​น้ําที่​ไมมี​แหลง​ที่​มา​ เน่ืองจาก​แหลง​ที่มา​นัน้​คือ​แบรนด​ของ​คุณ​ การ​สราง​แบรนด​ระดับ

พรีเมียม​คือ​การ​สง​มอบ​คุณคา​ผลิตภัณฑ​ที่​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ไมใช​เพียง​แค​ผลิตภัณฑ​เทา​นัน้​ แต​รวม​ถึง​ภาพ​ลักษณ​ของ

แบรนด​ดวย​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​ การ​เพิ่ม​ความ​ตระหนัก​และ​โนม​น าว​ให​ผู​อาน​ปรับ​เปลี่ยน​พฤติกรรม​ของ​ตน​ถือ​เป็น

เรื่อง​ที่​ตอง​ใช​เวลา​ อยางไร​ก็​ดี​ อิทธิพล​ตอ​การ​ขาย​และ​การ​เติบโต​ใน​ระยะ​ยาว​เป็น​สิ่ง​ที่​ไม​ควร​มอง​ขา​ม

ไฮไลท #4 “จง​อยา​ลืม​วา​อินเทอรเน็ต​เป็น​โลก​ที่​มอง​เห็น​ภาพ​มาก​มาย​”

ใน​ระหวาง​การ​บรรยาย​ อลิ​สซา​ แมคโด​นัลด บรรณาธิการ​ผู​จัดการ​ฝ า​ย Asia Digital ของ​สํานัก​ขา​ว Bloomberg

กลาว​วา​ อินเทอรเน็ต​เป็น​โลก​ที่​มอง​เห็น​ภาพ​มาก​มาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​รูป​ภาพ​ วิ​ดี​โอ​ และ​บท​สัมภาษณ​ แม​กระทัง่​ไฟล

เสียง​ก็​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​แต​กอ​น ​โดย​คุณ​แมคโด​นัลดแนะนําวา​ ให​คิด​วา​บริษทั​ของ​คุณ​จะ​สามารถ​เลา​เรื่อง​ใน​ภาพ

ใหญ​ขึ้น​ได​อยาง​ไร​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ คอน​เท​นตของ​คุณ​ควร​พูด​ถึง​ภาวะ​โลก​รอน​หรือ​เทคโนโลยี​อยาง​ไร​ และ​ตอง​ไม

ลืม​ที่​จะ​ปรับ​เน้ือหา​ของ​คอน​เท​นตให​เขา​กับ​กลุม​ผู​อาน​ดวย

สําหรับ​ประเด็น​สําคัญ​อันดับ​ตน​ ๆ ที่​ปรากฏ​ให​เห็น​ภายใน​งาน​ดัง​กลาว​ก็​คือ​หัวขอ​ที่​อยู​ใน​ความ​คิด​ของ​คน​สวน​ใหญ

อยาง​ “ประเทศ​ไหน​จะ​ขึ้น​แทน​ประเทศ​จีน​ราย​ตอ​ไป​” ซึ่ง​เป็น​ประเด็น​ที่​สื่อ​ตาง​ตัง้​คําถาม​ ใน​ชวง​เวลา​ที่​ประเทศ​ตาง​

ๆ ใน​แถบ​เอเชีย​แปซิฟิก​ยัง​คง​พัฒนา​อยาง​กาว​กระ​โดด​ สวน​ประเด็น​อื่น​ ๆ ที่​สื่อ​ให​ความ​สนใจ​นัน้​มี​ทัง้​การ​คา​ระหวาง

สหรัฐ​กับ​จีน​ ควา​มเจริญ​รุงเรือง​และ​เป า​หมาย​ใน​เวที​โลก​ของ​จี​น ​รวม​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​สภาพ​อา​กา​ศ เศรษฐกิจ

โลก​ ภาวะ​เศรษฐกิจ​ถดถอย​ของ​สห​รัฐ​ เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ การ​เลือก​ตัง้​สห​รัฐ​ และ​มหกรรม​กีฬา​โอ​ลิ​มปิก

ไฮไลท #5 “วิ​ดี​โอ​ เรื่อง​เลา​ และ​การ​เลา​เรื่อง​ เป็น​สิ่ง​สําคัญ​”

หรง​ ชา​ง รอง​ประธาน​ฝาย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ​ของ Microsoft เปิด​เผย​วา​ ใน​ยุค​ดิจิทัล​นัน้​ 82% ของ​คอน

เท​นตที่​มี​ผูรับ​ชม​คือ​วิ​ดี​โอ​ แต​ปัจจุบัน​เป็น​ยุค​ของ 4G ขณะ​ที่ 5G ก็​กําลัง​จะ​มา​เร็ว​ ๆ น้ี​ ซึ่ง​อาจ​ทําให​สิ่ง​น้ี​เปลี่ยน​ไป​

อยางไร​ก็​ดี​ แม​เรา​ยัง​ไม​ทราบ​วา​คอน​เท​นตประเภท​ใด​จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​ที่สุด​ใน​ชวง​ปี​ 2​563 แต​เรา​มัน่ใจ​วา​ไม​วา

คอน​เท​นตจะ​อยู​ใน​รูป​แบบ​ใด​ เรื่อง​เลา​และ​การ​เลา​เรื่อง​จะ​ยัง​คง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ

ไฮไลท #6 “กา​รส​ราง​อิทธิพล​ผาน​คน​กันเอง​เป็น​หัวใจ​หลัก​ใน​การ​ควา​ความ​เชื่อ​ใจ”

ไต​ ซู​ รอง​ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​แบ​รน​ดดิง้ บริ​ษทั ZTE Corporation เปิด​เผย​วา​ การ​สราง​อิทธิพล​ผาน​คน

กันเอง​เป็น​หัวใจ​หลัก​ใน​การ​ควา​ความ​เชื่อ​ใจ​ใน​ตลาด​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ โดย​ใน​ตลาด​หลาย​ ๆ แหง​นัน้​ สื่อ​ทอง​ถิ่น​มี​ภาพ

ลักษณ​เสมือน​เป็น​คน​กัน​เอง​ ดัง​นัน้​ บทบาท​ของ​สื่อ​แบบ Earned Media จึง​มี​ความ​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​บุก

ตลาด​โลก

ไฮไลท #7 “กา​รโปรโมท​ตัว​เอง​ให​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ระดับ​สากล​ยัง​คง​เป็น​เรื่อง​ทา​ทาย​”

ลี​อา​ห หวัง​ หัวหน า​ฝ าย​กิจการ​ระหวาง​ประ​เทศ​ ได​เขา​มา​แชร​ประสบการณ​ของ Trip.com ใน​การ​บุก​ตลาด​โลก​ รวม



ถึง​แนวทาง​ใน​การ​โปรโมท​ให​ตัว​เอง​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ระดับ​สา​กล​ โดย Trip.com เลือก​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​พันธมิตร​ใน

ประ​เทศ​ จน​กลาย​เป็น​ที่​รูจัก​ผาน​คอน​เท​นตที่​ปรับ​แตง​ให​เขา​กับ​แตละ​ทอง​ถิ่น​ ที่​เขา​มา​ทําให​แบรนด​เป็น​ที่​รูจัก​มาก​ขึ้น

ผาน​สื่อ​ดิจิทัล​ สื่อ​ดัง้​เดิม​ และ​สื่อ​เฉพาะ​ทาง​ ชอง​ทาง​เหลา​น้ี​ชวย​ให Trip.com เขา​ถึง​ผูคน​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ไฮไลท #8 “ความ​สัมพันธ​ที่​เปิด​กวาง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​คือ​กุญแจ​ใน​การ​บุก​ตลาด​โลก​”

ลิ​นดอน​ เชา​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​การ​ตลาด​บริ​ษทั OnePlus เปิด​เผย​วา OnePlus ถือ​กําเนิด​ขึ้น​โดย​มี​ความ​เป็น

สากล​อยู​แลว​ เพราะ​ทีม​งาน​ประกอบ​ดวย​สมาชิก​จาก​หลาย​ประเทศ​มา​ตัง้แต​ตน​ สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​บุก​ตลาด​โลก

นัน้​ จําเป็น​ตอง​มอง​ภาพ​ใหญ​ให​ถูก​กอน​ที่​จะ​ลง​ใน​ราย​ละ​เอียด​ นอกจาก​น้ี​ เขา​ยัง​ได​เอย​ถึง​เคล็ด​ลับ​อื่น​ ๆ อีก​ 2​ อยาง

ดวย​กัน​ ได​แก​ 1) ทําธุรกิจ​อยาง​ซื่อสัตย​และ​จริงใจ​ตาม​คําสัญญา​ที่​แบรนด​ให​ไว​ และ​ 2)​ สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​เปิด

กวาง​กับ​ผู​ใช​งา​น ​และ​รวม​สราง​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ที่​ดี​กวา​ไป​ดวย​กัน

ไฮไลท #9 “กา​รผนวก​รวม​ซอฟตแวร​เป็น​เท​รน​ดที่​กําลัง​มา​แรง​”

อุ​ลริ​ค ลา​รเซ​น ​ประธาน​ของ Cision Social แสดง​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​ความ​จําเป็น​และ​เท​รน​ดใน​การ​ผนวก​รวม

ซอฟตแวร​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​สื่อสาร​ตลอด​ทัง้​วงจร​ชีวิต​วา​ ทุก​วัน​น้ี​คอน​เท​นตยัง​คง​เป็น​รา​ชา​ แต​เครื่อง​มือ​ที่​กอง​เป็นก

ลุม​ ๆ แยก​กัน​ไม​ใช​ โดย​เขา​เชื่อ​วา​ เมื่อ​บริการ​เหลา​น้ี​อยู​ใน​ลักษณะ​ที่​หลอม​รวม​กัน​มาก​ขึ้น​ บทบาท​หน าที่​ตาง​ ๆ ก็​จะ

รวม​กัน​ดวย

เกี่ยว​กับ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร

พี​อา​รนิ​วสไว​ร (PR Newswire) บริษทั​ใน​เครือ​ซิ​ชัน่ (Cision) (NYSE: CISN) เป็น​ผู​ให​บริการ​เผย​แพร​ขาว​ รวม​ถึง

ซอฟตแวร​และ​บริการ​สื่อ​แบบ Earned Media ชัน้​แนว​หน า​ของ​โลก​ ดวย​การ​ใช​ชุด​ผลิตภัณฑ​การ​สื่อสาร​ระบบ​คลา

วดของ​ซิ​ชัน่ ​บริการ​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​รจึง​เปิด​ทาง​ให​นักการ​ตลาด​ นัก​สื่อสาร​องค​กร​ และ​นัก​ลงทุน​สัมพันธ​สามารถ

เจาะจง​อิน​ฟลูเอ็น​เซอร​หลัก​ ๆ พรอม​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ รวม​ถึง​สราง​และ​เผย​แพร​คอน​เท

นตเชิงกล​ยุทธ​ และ​วัดผล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ พี​อา​รนิ​วสไว​รเพิ่ม​พลัง​ให​กับ​เรื่อง​ราว​ขาวสาร​ของ​ทุก​องคกร​ทัว่​โลก​

ดวย​การ​ผนวก​รวม​เครือ​ขาย​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ของ​โลก​ใน​การ​เผย​แพร​คอน​เท​นตหลาย​วัฒนธรรม​และ​หลาย​ชอง​ทาง​

เขา​กับ​แพลตฟอรม​และ​เครื่อง​มือ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ครอบ​คลุม​ พี​อา​รนิ​วสไว​รให​บริการ​ลูกคา​หลาย​หมื่น​ราย​ผาน​ทาง

สํานักงาน​ที่​กระจาย​อยู​ใน​อเมริกา​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-a

คําบรรยาย​ภาพ​ – ยู​เจี​ย เฉิน​ ประธาน​พี​อา​รนิ​วสไว​รประจําเอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-b

คําบรรยาย​ภาพ​ – หลิน​ หลู​ หัวหน า​ฝ าย​พัฒนา​ผู​อาน​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร



รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-c

คําบรรยาย​ภาพ​ – อลิ​สซา​ แมคโด​นัลด บรรณาธิการ​ผู​จัดการ​ฝ า​ย Asia Digital ของ​สํานัก​ขา​ว Bloomberg

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-d

คําบรรยาย​ภาพ​ – หรง​ ชา​ง รอง​ประธาน​ฝาย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ​ของ Microsoft

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-e

คําบรรยาย​ภาพ​ – ไต​ ซู​ รอง​ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​แบ​รน​ดดิง้ บริ​ษทั ZTE Corporation

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-f

คําบรรยาย​ภาพ​ – ลี​อา​ห หวัง​ หัวหน า​ฝ าย​กิจการ​ระหวาง​ประเทศ​ของ Trip.com

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-g

คําบรรยาย​ภาพ​ – ลิ​นดอน​ เชา​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​การ​ตลาด​บริ​ษทั OnePlus

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-h

คําบรรยาย​ภาพ​ – อุ​ลริ​ค ลา​รเซ​น ​ประธาน​ของ Cision Social

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-logo


