
เก็บตก 9 ไฮไลทเด็ดจากการประชุม

Communications Forum 2019 ของพีอารนิวสไวร

เทรนดการสื่อสาร ความทาทายใหม และบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของการประชาสัมพันธในเอเชียแปซิฟิก

พีอารนิวสไวร (PR Newswire) ไดจัดการประชุม Communications Forum 2019 ขึ้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคมที่ผาน

มา ณ เมืองเซินเจิน้ ประเทศจีน ในฐานะผูใหบริการเผยแพรขาวสารและการติดตามสื่อระดับโลก พีอารนิวสไวรจึง

ไดรวบรวมไฮไลทสําคัญจากการประชุมในครัง้น้ี เพื่อใหคนในแวดวงประชาสัมพันธและการสื่อสารไดอัปเดตเทรน

ดใหม ๆ พรอมสรางความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการในเอเชียแปซิฟิก เพื่อรับมือกับความทาทาย

ในยุคปัจจุบัน

ขอมูลดานลางคือ 9 ไฮไลทสําคัญจากผูบรรยายและผูรวมอภิปรายดาวเดนของเรา ซึ่งมาจาก The Wall Street

Journal, Holmes Report, Bloomberg, Microsoft, ZTE Corporation, Trip.com Group, Tencent และ
Ogilvy

ไฮไลท #1 “Earned Media จะเติบโตขึ้น”

ในการกลาวเปิดงาน ยูเจีย เฉิน ประธานพีอารนิวสไวรประจําเอเชียแปซิฟิก กลาววา ดวยจํานวนทราฟฟิกปลอมและ

ไมไดตัง้อยูบนความเป็นจริงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สื่อประเภท Paid Media จึงเริ่มอิ่มตัวในปี 2562 ดวยเหตุน้ี

Earned Media จึงมีแนวโนมที่จะเขามามีบทบาทสําคัญอีกครัง้ในฐานะชองทางในการสื่อสารที่ดีกวา แมจะเป็นสื่อที่

เคยถูกมองขามไปก็ตาม โดยในปี 2562 สื่อประเภท Earned Media มีสัดสวนการใชจายในการประชาสัมพันธเพียง

0.5% เทียบกับการใชจายใน Paid Media ที่ 95% และ Owned Media ที่ 4.5%

ไฮไลท #2 “ขาวปลอมกลายเป็นเครื่องมือโจมตี”

อรัน สุดามัน ซีอีโอและหัวหน าบรรณาธิการของ Holmes Report ไดกลาวถึงสิ่งแวดลอมของสื่อที่มีความยุงเหยิง

และการที่นักประชาสัมพันธจะตองเป็นกําลังสําคัญในการผลักดันพลังแหงความดี ดวยการมอบความสรางสรรคที่แท

จริงใหกับสื่อและผูอาน โดยคุณอรันกลาววา แวดวงการประชาสัมพันธมีหน าที่ตอตานการใชแพลตฟอรมโซเชีย

ลมีเดียเพื่อเลาขาวปลอม และตอสูดวยคอนเทนตที่มีเอกลักษณ เป็นความจริง และมีคุณคา

ไฮไลท #3 “การสรางความตระหนักคือเคล็ดลับสําคัญในการสรางแบรนดระดับพรีเมียม”

หลิน หลู หัวหน าฝ ายพัฒนาผูอานของพีอารนิวสไวร ไดเปิดเผยรายงาน APAC Comms Report โดยระบุวา 59%

ของธุรกิจใหความสําคัญกับการสรางแบรนดมากกวาการวัดตัวเลขการเปลี่ยนใหเป็นยอดขาย เขาเชื่อวาการเปลี่ยน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%95%e0%b8%81-9-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2/


ใหเป็นยอดขายไมใชกระแสน้ําที่ไมมีแหลงที่มา เน่ืองจากแหลงที่มานัน้คือแบรนดของคุณ การสรางแบรนดระดับ

พรีเมียมคือการสงมอบคุณคาผลิตภัณฑที่มากขึ้น ซึ่งไมใชเพียงแคผลิตภัณฑเทานัน้ แตรวมถึงภาพลักษณของ

แบรนดดวยเชนกัน นอกจากน้ี การเพิ่มความตระหนักและโนมน าวใหผูอานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนถือเป็น

เรื่องที่ตองใชเวลา อยางไรก็ดี อิทธิพลตอการขายและการเติบโตในระยะยาวเป็นสิ่งที่ไมควรมองขาม

ไฮไลท #4 “จงอยาลืมวาอินเทอรเน็ตเป็นโลกที่มองเห็นภาพมากมาย”

ในระหวางการบรรยาย อลิสซา แมคโดนัลด บรรณาธิการผูจัดการฝ าย Asia Digital ของสํานักขาว Bloomberg

กลาววา อินเทอรเน็ตเป็นโลกที่มองเห็นภาพมากมาย ไมวาจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ และบทสัมภาษณ แมกระทัง่ไฟล

เสียงก็มีความสําคัญมากกวาแตกอน โดยคุณแมคโดนัลดแนะนําวา ใหคิดวาบริษทัของคุณจะสามารถเลาเรื่องในภาพ

ใหญขึ้นไดอยางไร ยกตัวอยางเชน คอนเทนตของคุณควรพูดถึงภาวะโลกรอนหรือเทคโนโลยีอยางไร และตองไม

ลืมที่จะปรับเน้ือหาของคอนเทนตใหเขากับกลุมผูอานดวย

สําหรับประเด็นสําคัญอันดับตน ๆ ที่ปรากฏใหเห็นภายในงานดังกลาวก็คือหัวขอที่อยูในความคิดของคนสวนใหญ

อยาง “ประเทศไหนจะขึ้นแทนประเทศจีนรายตอไป” ซึ่งเป็นประเด็นที่สื่อตางตัง้คําถาม ในชวงเวลาที่ประเทศตาง

ๆ ในแถบเอเชียแปซิฟิกยังคงพัฒนาอยางกาวกระโดด สวนประเด็นอื่น ๆ ที่สื่อใหความสนใจนัน้มีทัง้การคาระหวาง

สหรัฐกับจีน ความเจริญรุงเรืองและเป าหมายในเวทีโลกของจีน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ เศรษฐกิจ

โลก ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของสหรัฐ เทคโนโลยีเกิดใหม การเลือกตัง้สหรัฐ และมหกรรมกีฬาโอลิมปิก

ไฮไลท #5 “วิดีโอ เรื่องเลา และการเลาเรื่อง เป็นสิ่งสําคัญ”

หรง ชาง รองประธานฝายการสื่อสารและประชาสัมพันธของ Microsoft เปิดเผยวา ในยุคดิจิทัลนัน้ 82% ของคอน

เทนตที่มีผูรับชมคือวิดีโอ แตปัจจุบันเป็นยุคของ 4G ขณะที่ 5G ก็กําลังจะมาเร็ว ๆ น้ี ซึ่งอาจทําใหสิ่งน้ีเปลี่ยนไป

อยางไรก็ดี แมเรายังไมทราบวาคอนเทนตประเภทใดจะไดรับความนิยมที่สุดในชวงปี 2563 แตเรามัน่ใจวาไมวา

คอนเทนตจะอยูในรูปแบบใด เรื่องเลาและการเลาเรื่องจะยังคงเป็นสิ่งสําคัญ

ไฮไลท #6 “การสรางอิทธิพลผานคนกันเองเป็นหัวใจหลักในการควาความเชื่อใจ”

ไต ซู รองประธานและผูจัดการทัว่ไปฝ ายแบรนดดิง้ บริษทั ZTE Corporation เปิดเผยวา การสรางอิทธิพลผานคน

กันเองเป็นหัวใจหลักในการควาความเชื่อใจในตลาดตาง ๆ ทัว่โลก โดยในตลาดหลาย ๆ แหงนัน้ สื่อทองถิ่นมีภาพ

ลักษณเสมือนเป็นคนกันเอง ดังนัน้ บทบาทของสื่อแบบ Earned Media จึงมีความสําคัญสําหรับธุรกิจที่ตองการบุก

ตลาดโลก

ไฮไลท #7 “การโปรโมทตัวเองใหเป็นที่รูจักในระดับสากลยังคงเป็นเรื่องทาทาย”

ลีอาห หวัง หัวหน าฝ ายกิจการระหวางประเทศ ไดเขามาแชรประสบการณของ Trip.com ในการบุกตลาดโลก รวม



ถึงแนวทางในการโปรโมทใหตัวเองเป็นที่รูจักในระดับสากล โดย Trip.com เลือกสรางความสัมพันธกับพันธมิตรใน

ประเทศ จนกลายเป็นที่รูจักผานคอนเทนตที่ปรับแตงใหเขากับแตละทองถิ่น ที่เขามาทําใหแบรนดเป็นที่รูจักมากขึ้น

ผานสื่อดิจิทัล สื่อดัง้เดิม และสื่อเฉพาะทาง ชองทางเหลาน้ีชวยให Trip.com เขาถึงผูคนไดมากยิ่งขึ้น

ไฮไลท #8 “ความสัมพันธที่เปิดกวางกับกลุมเป าหมายคือกุญแจในการบุกตลาดโลก”

ลินดอน เชา ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายการตลาดบริษทั OnePlus เปิดเผยวา OnePlus ถือกําเนิดขึ้นโดยมีความเป็น

สากลอยูแลว เพราะทีมงานประกอบดวยสมาชิกจากหลายประเทศมาตัง้แตตน สําหรับธุรกิจที่ตองการบุกตลาดโลก

นัน้ จําเป็นตองมองภาพใหญใหถูกกอนที่จะลงในรายละเอียด นอกจากน้ี เขายังไดเอยถึงเคล็ดลับอื่น ๆ อีก 2 อยาง

ดวยกัน ไดแก 1) ทําธุรกิจอยางซื่อสัตยและจริงใจตามคําสัญญาที่แบรนดใหไว และ 2) สรางความสัมพันธที่เปิด

กวางกับผูใชงาน และรวมสรางผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ดีกวาไปดวยกัน

ไฮไลท #9 “การผนวกรวมซอฟตแวรเป็นเทรนดที่กําลังมาแรง”

อุลริค ลารเซน ประธานของ Cision Social แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเป็นและเทรนดในการผนวกรวม

ซอฟตแวรเพื่อยกระดับการสื่อสารตลอดทัง้วงจรชีวิตวา ทุกวันน้ีคอนเทนตยังคงเป็นราชา แตเครื่องมือที่กองเป็นก

ลุม ๆ แยกกันไมใช โดยเขาเชื่อวา เมื่อบริการเหลาน้ีอยูในลักษณะที่หลอมรวมกันมากขึ้น บทบาทหน าที่ตาง ๆ ก็จะ

รวมกันดวย

เกี่ยวกับพีอารนิวสไวร

พีอารนิวสไวร (PR Newswire) บริษทัในเครือซิชัน่ (Cision) (NYSE: CISN) เป็นผูใหบริการเผยแพรขาว รวมถึง

ซอฟตแวรและบริการสื่อแบบ Earned Media ชัน้แนวหน าของโลก ดวยการใชชุดผลิตภัณฑการสื่อสารระบบคลา

วดของซิชัน่ บริการของพีอารนิวสไวรจึงเปิดทางใหนักการตลาด นักสื่อสารองคกร และนักลงทุนสัมพันธสามารถ

เจาะจงอินฟลูเอ็นเซอรหลัก ๆ พรอมสรางปฏิสัมพันธกับกลุมลูกคาเป าหมาย รวมถึงสรางและเผยแพรคอนเท

นตเชิงกลยุทธ และวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ พีอารนิวสไวรเพิ่มพลังใหกับเรื่องราวขาวสารของทุกองคกรทัว่โลก

ดวยการผนวกรวมเครือขายขนาดใหญที่สุดของโลกในการเผยแพรคอนเทนตหลายวัฒนธรรมและหลายชองทาง

เขากับแพลตฟอรมและเครื่องมือการทํางานที่มีความครอบคลุม พีอารนิวสไวรใหบริการลูกคาหลายหมื่นรายผานทาง

สํานักงานที่กระจายอยูในอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชียแปซิฟิก

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-a

คําบรรยายภาพ – ยูเจีย เฉิน ประธานพีอารนิวสไวรประจําเอเชียแปซิฟิก

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-b

คําบรรยายภาพ – หลิน หลู หัวหน าฝ ายพัฒนาผูอานของพีอารนิวสไวร



รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-c

คําบรรยายภาพ – อลิสซา แมคโดนัลด บรรณาธิการผูจัดการฝ าย Asia Digital ของสํานักขาว Bloomberg

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-d

คําบรรยายภาพ – หรง ชาง รองประธานฝายการสื่อสารและประชาสัมพันธของ Microsoft

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-e

คําบรรยายภาพ – ไต ซู รองประธานและผูจัดการทัว่ไปฝ ายแบรนดดิง้ บริษทั ZTE Corporation

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-f

คําบรรยายภาพ – ลีอาห หวัง หัวหน าฝ ายกิจการระหวางประเทศของ Trip.com

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-g

คําบรรยายภาพ – ลินดอน เชา ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายการตลาดบริษทั OnePlus

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-h

คําบรรยายภาพ – อุลริค ลารเซน ประธานของ Cision Social

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20191218/2675189-1-logo


